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THU'C TRANG VA GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG
GIANG DAY TIENG PHAP THU'O'NG MAI
TAI TRUONG PAI HOC NGOAI THUONG

D4 Thi Thu Giang®

Truomg Dai hoc Ngoat thiwong
91 Chia Lang. Lang Thiegng. Déng Da. Ha Ngi

Nhin ngay 08 lhépg 02 nam 2020
Chinb stra ngay 27 thang 02 nim 2020; Chap nhin dang ngay 30 thing 03 nim 2020

Tém tit: Cac hoe phdn ngon ngir kinh té thuong mai c6 vai trd quan trong trong chuong trinh ddo
ta0 sinh vién chuyén nganh tiéng Phap thuong mai - nganh Ngén ngit Phdp rai Truémg Dai hoc Ngoai
thuong. Bé nang cao chit lugng ddu ra cua sinh vién thi viéc ndng cao chdt luong giang day cac hoc
phin nay 13 didu thiét yéu. Bai viy. ching 131 d2 thue hi¢n mét nghién clru mé 14, dya trén nhimg cbng
cy nghién ciru co ban nhy quan sat, khao st, phong van sinh vién va cyu sinh vién, giang vién va nha
tuyén dung nhim danh gid thyc trang giang day tréng Phap (huong mai hién nay ciia co s& dio 1g0. Két
qua nghién ciru: (1) Xdc dinh duge nhimg vin dé con 16n tai trong timg nhin 16 cdu thanh cua gidng day
tiéng Phap thuong mai nhu ndi dung, chuong tinh dao tao, nguai day, ngudi hoc, hoc liéu va trang thiét

by day hoc: (2) D¢ xudt nhimg giai phap tuong img nhim ning cao chit lugng giang day.
Tie khod. tiéng Phip thuong mai. iéng Phip chuyén nginh, phuong phép giang day

1. D3t van &'

Nghién clru thyc trang giang day tiéng
Phép thuong mai cho sinh vién Dai hoc Ngoai
thuong (DHNT) thude chuyén nganh Tiing
Phap thuong mar (TPTM) wong giai doan
hi¢n nay nhim ning cao chal lugmg dio tao la
mdt vin dé mang tinh cdp thiét boi nhimg ly
do thye tién v a khoa hoc.

Vé mat thuc tién, Tiéng Phap thuong
mai 12 mgt wong nhimg chuyén nganh ngén
ngd quan trong cua trudmg PHNT. ra doi
cach day hon mudi ndm nén con non tré va
it kinh nghi¢m dao 20 so v&i nhimg chuyén
nganh tuyén lhéng (khéi nganh Kinh t€) cia
Nhi trugng. Cac hoc phan Ngén ngit kinh 1é
thuong mai (NNKTTM) déng vai tro 1on déi
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v6i chuyén nganh nay vi né quyét dinh chét
luong diu ra cia sinh vién. Trén thye ¢, sé
lugng sinh vién TPTM khi ra trudng it c6 co
hdi lam viéc bing tiéng Phap (rong méi trudmg
doanh nghiép va kinh doanh qudc 1€ nhu myc
tiéu dé ra trong chuong trinh dao tao. Bén
canh ly do khach quan 1a co hoi viéc 1am co
sit dung tiéng Phap cho sinh vién & Viét Nam
khéng nhicu, con mét Iy do cha quan la sinh
vién chua dap img duoc véu chu cong vige
cta nha luyen dung, cy thé 1a yéu cau vé giao
uep neng Phap trong kinh doanh. Xuét phat tir
nhén dinh trén cia mot s nha ruycn dyng va
ciru sinh vién, nhém nghién ciru muén danh
gid thie & giang day cic hoc phin TPTM &
DHNT dé chira nh\)ng van dé con (dn i, tr
46 dua ra nhu'ng dicu chinh cén thiét nhim
nang cao chét lugng giang day.

Ve phuomg dign nghién ctru, van dé nay
chua nimg duge dé cdp Mot cach toan dién
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va néng ré rong cdc coog trinh nghién clu
wruoe diy ¢ Viét Nam va tai DHNT. Nghién
ciru truée 46 cia tac gia DS Thi Thu Giang
(2009, 2015) chi tip trung vao viéc day va
bot tiéng Phap chuyén nganh cia sinh vién
nginh Kinh 1€ DHNT chir khéng nghién ciru
viéc gidng day cho sinh vién nganh Ngon ng
Phap, chuyén nganh TPTM cla Nha trudng.

Tix nhin nhén trén, ching 16i dua ra nhimg
ciu hoi nghién ciru sau:

\. TPTM duogc day nhie thé nao cho sinh
vien chuyén nganh TPTM tai DHNT
va nhimg vdn dé cin khéc phuc trong
day hoc la gi?

2. Cdn ¢ giai phdap nao &é ning cao
chét hegmg day hoc TPTM 1ai DHNT?

2. Myc tiéu nghién ciru

Nghién ctru nhdm muyc tiéu tim ra giai
phdp dé ning cao chit lugng giang day
NNKTTM cho chuyén nganh TPTM tai
DHNT. Bé dat duoc muyc tiéu nay, chiing 16i
d1tién hanh nghién ciru nham tra 16i cac cau
hoi trén. Cy thé 1a:

- M ta thue trang giang day NNKTTM
cho chuyén nganh TPTM tai DHNT va phat
hién ra nhimg vén dé con ton tai.

- Bé xudt cic giai phap nhim nang cao
chat lugng giang day NNKTTM cho chuyén
nganh TPTM 1ai DHNT.

3.Co s& Iy thuyét
3.1. Chét hegmg gidng day

Trong gido duc, v& mat vi mé, chit lugng
gido dyc duge hiéu 1a sy dap img myc tiéu cua
€0 s0 gido duc hoac chuong trinh gido duc,
dip img cic yéu cau cua Ludt gido duc, Ludt
@140 dyc dai hoe, phu hop véi nhu ciu st dung
nhan lye cho sy phat trién kinh té-xa hoi cla
dia phuong va ca nuée (Thong tw 61/2012/
T=-BGDDT).

Déi vai cac trudng dai hoc. chat luong
lubn I vén dé quan ong ohit v4 viéc nang
cao chat lugng dao 120 luén wd thanh myc
tiéu, nhiém vy hang dau cia méi co s& dio
0. Tuy nhién, chit luong lai 12 mt khai niém
kho dinh nghia, khé xac dinh, khé do luémg va
duge hiéu khong méng nhét. Thyc té 1én tai
nhiéu quan diém khac nhau vé chat lugng,

Dé hiéu dau 1a nhimg yéu té anh huong
chit luomg giang day, trudce hét can hiéu day
hoc la gi. Hoat ddng day hoc 12 mét hoat déng
su pham. Theo ly thuyél vé day hoc hién dai,
hoat déng day hoc bao gém hoat déng cia
ngudi day va ngudi hoc, “dugce thuc hign theo
mét chién luge, chuong trinh di dugc thiét ké,
1ac dong dén ngudi hoc nhim huc-ng 15 myc
tiéu hinh thanh v phat trién pham chit, nang
luc cha nguoi hoc” (Nguyén Thi Thu Hién,
2017). Nhu viy, co thé lhay qua trinh day hoc
xoay quanh cic nhan 16 chi yéu la nguoi day,
ngudi hee, chuong trinh dao tao va nhimng
phuong ti¢n dé chuyén giao va linh héi kién
thire gitra nguai day va ngudi hoc Do do, theo
cdc chuyeén gia gido duc Viét Nam nhu TS,
Nguyén Anh Dung, PGS.TS Nguyén Burc Tri
(Vién Chién luge va chuong trinh gido dyc),
PGS.TS Nguyén Ngoc Hgi, PGS.TS Pham
Minh Hung, TS. Thai Vin Thanh (Pai hoc
Vinh), chét luong giang day chiu anh huéng
wr nhimg yéu té nhu néi dung chuong trinh,
sach giao khoa, 6 lugng va co chu cht lugng
nghé nghiép cua gido vién, phuong phap vi
thiét bi gido duc va cong tic kiém tra danh gia
viéc hoc tap clia ngudi hoc. Cac chuyén gia
ciing théng nhat cho ring gido vién la yéu1é
hang dau nang cao chat lugng gido duc (Béo
Nhdn dén 8ién ur, 2010).

Chdt hegmg giang day ngoai ngit

Trong Khung tham chiéu chau Au vé ngon
ngit (CECRL/CEFR), Heyworth (2001) da
dé cip dén nhimg vén dé lién quan dén chit
luong gidng day ngoai ngit. Theo do, viéc day
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ngoai ngd cing giéng nhu nhiéu linh vc hoat
déng khac. can dap img nhu cau “khach hang”
cda minh: nguai hee, phy huynh hoc sinh, nha
ruyén dung. Xa hoi néi chung. Viéc day va hoc
ngoai nglr chiu anh hudng cua yéu 16 giang
vién, ngudi hoe va méi quan hé gitra ho.

Khi dé cap dén chit lugng cua viéc day
va hoc ngoai ngi. Danielle Joulia (2003) cho
ring bai toan chit lugng can duge giai quyét
théng qua viée két hop hiéu qua nhiéu tham
s6 khac nhau ciha qué trinh day hoc: nguéi hoc
(van trinh 49 va dong co hec tap), nguén hre
phuc vu ngudi day va ngudi hoc (gido tinh,
1 dién, labo hoc liéng, phén mém, internet),
phuong phap day hoc pht hgp véi hai )‘éu 5
trén va kha nang thao bé nhimg rao cin cia
qua trinh day hoc dé khich 1¢, 1a0 dong co cho
ngudi day va ngudi hoc.

Téng hop tir nhimg quan diém ¢ chit
lugng giang day néi chung va chat luong
giang day ngoai nglr néi riéng, nhém nghién
ciny lhéng nhat lua chon guan diém cia minh
vé chat luong giang day ngoai ngir nhu sau:
chiat lugng giang day ngoai ngit duge do béng
tinh phi hgp cia sin phim dio tao (|2 trinh
do, ki nang thuc hanh ngoai ngd cua ngudi
hoc) véi myc tiéu dio tao d3 dé ra va ruyén
ngén trong chuong trinh dao tao, bing mirc
49 dép tmg nhu céu cita khich hang (doanh
nghiép, 1 chirc s dung sinh vién 161 nghiép
trén thr truémg 1ao ddng) va chiu anh hudng
Ui nhimg véu 1 cu thanh cia giang day Ja
chuong trinh, ngi dung giang day, ngudi day,
ngud hoc va cdng cu day hoc.

3.2 ﬁéng Phap chuyén nganh (TPCN) va dic
thit cua giang day TPCN

3.2.1. Dinh nghia TPCN

TPCN (Frangais de spécialité) 1a mér
phan mén cla giang day tiéng Phap nhu mét
ngon ngir nude ngodi (FLE ~ Frangais Langue
Eurangére). Ra doi tlir nhimg ndm 60 cua thé

k¥ XX va o nén thjnh hanh trong nhimg nam
90, linh vye giang day TPCN ngéy cing phat
wrién do nhu ciu hec tiéng Phap d¢ giao tiép
chuyén mén ting cao wong bér canh hoi nbip
gi40 duc va hoat dgng nghé nghi¢p. C6 nhiéu
dinh nghia dugc dua ra dé xac dinh nhimg dic
diém va tinh chat cia ngén ngit chuyén nganh
noi chung va TPCN néi riéng.

Galisson va Coste (1976: 511) cho ring
ngdn ngir chuyén nganh la mdt “thudt ngr
chung dé chi cic ngén nglr duge st dung trong
nhimg tinh hudng giao tiép (ndi hay viét) trong
46 ¢6 truyén tai mot théng tin thude mét linh
vyre kinh nghiém cy thé™.

Dubois va céng su (1994: 440) thi cho
ring “Nguéi ta dung tir ngén ngiv chuyén
nganh dé chi mét by phan ngdn ngidt quy ty
taca nhimg nét dic thi vé ngén ngir cua mjt
linh vuc cu thé.” Cung huéng suy nghi nay,
L'Homme (2011: 31) coi ngdn ngr chuyén
nganh la “mdt bé phén ngdn ngir bao gbm
nhimg phuong tién biéu dat (tr vwmg, nglr
phép, van phong) dugc sir dung thudng xuyén
boi mét nhém cée chuyén gia trong mot linh
vuc kién thire nhit dinh cda con nguai™.

Téng hop céc dinh nghia va quan diém
gido hoc phip, ching t6i dua ra dinh ngha sau
v& TPCN: Tiéng Phdp chuyén nganh la phén
ngdn ngir img dyng cua liéng Phap, bao gém
céc phuong tién biéu dat (nr vumg, ngi phép,
van phong), dugc sir dung trong méi trudng
chuyén mén holc dao tao chuyén nganh.

V(?i. dinh nghia nay, ching t6i mudn nhin
manh rdng TPCN khéng phaj 1a m{t b phian
tach bigt khoi ngén ngu chung ma né 1a viéc
st dung ngén ngir do rong bdi canh hay tinh
huéng chuyén mén dic tha, Vi vy, viéc gidng
day TPCN chit yéu dua trén phan tich va khai
thac cac dién ngoén chira théng tin chuyén
nganh cta linh vye chuyén man. TpCN nhim
vao déi tuong chu yéu 12 sinh

ién dai hoc
dang trong qua tinh tich oy

kién thie chuyén
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mon. theo hoc mét chuong trinh trong trung
han hodc dai han.

3.2.2. Cdc nguyén tic gido hoc phap cia
TPCN

Theo Mangiante (2006:138), rong TPCN,
-déi wong cua viéc giang day lién quan dén
mt chuyen nganh, mgt linh virc chuyén mén,
bao gbm toan by nhimg tinh hudng giao 1iép
chuyén mon dic thir cia mt mén khoa hoc
hay mét nganh nghé cy thé va co sé dao tao
khong biét truée vé ddi tugng ngudt hoc ma
minh s& cung cAp chuong trinh dao 120 ngon
ngl”. Péu 1§ trinh dao tao, co s& hojc ngudi
phy trach dao tao s& xdc dinh néi dung va
dudmg huéng day hoc dya trén co s nhimg
gid dinh vé& nhu cAu sir dyng ngdn nglr rong
linh vize chuyén mdn va cong viée sau ndy ctia
sinh vién. Vi mdi linh vyc déu bao gém nhiéu
vi tri nghé nghigp khdc nhau nén chuong trinh
TPCN phai huéng t6i tt ca nhimg nghé nghiép
ndy, chudn bj cho sinh vién khi ra truémg cd
thé 1am & ohiéu nghé khdc nhau trong cung
linh vyze. Trong hoan canh dé, ngudi 16 chae
430130 58 ip nhém nguoi hoc tuang dong vé
myc tiéu hoc tgp va xay dymg chuong trinh
dao 10 trong d6 bao ham céc tinh huédng giao
liép chuyén mén cia moi nguoi hoc. Nhimg
tinh hudng hay dién ngén chuyén nganh dugc
x4¢ djnh béi nhimg dic trung vé ngén ngi s
dung trong linh virc cu thé. Viée phan tich dac
diém dién ngon cua giao liép chuyén mon l1a
v cling can thiét rong phuong phap giang
day TPCN,

B¢ chuan déu ra cia chuong trinh dio tao
chinh 12 myc tiéu dio tao duge xdy dumg trén
€0 50 gi dinh vé nhu cau dao tao cua sinh
vién truge do duge cy thé héa, Chudn dau ra
cho phép ngudi 1é chirc dao tao x4y dung bd
ring lye ngdn nglt ma sinh vién cin dat dugc
sau khi két thic chwong trinh ddo tzo. Theo
Mangiante (2006:140), vi¢c phat trién chuong
trinh vi xdy dyng b¢ ning lyc ngén ngdr 13

cong cu quan wong rong giang day TPCN.,

_ Mangiante va Parpenie (2004:142) cho
ring ,phin TPCN & mot sb wuomg dai hoc
hay céc 16p luyén thi dé lay béng cua Phong
Thuong mai va Céng nghiép Paris (CCIP)
chinh 12 nim trong loai hinb dio wo cua
TPCN™.

Dé thidtké chuong trinh dao tao ngdn ngiy
danh cho déi ugng ngudi hoc chuyén nganh,
viée thu thap ngir liéu thuéce linh vire chuyén
mén s& cho phép xac dinh va phan tich nhimg
dic diém ngdn nglr d3c trung, duge sir dung
1ap di lap lai trong giao tiép chuyén mén. Tir
d6, ngudi day c6 thé tim ra loai dién ngén dién
hinh dic tumg cia Ut ca cac ngir liéu chuyén
nganh da thu thap dugce, cing chinh 1a diic
tnmg cla giao tiép chuyén mén ma ngudi hoc
cAn linh héi.

Nhimg dic diém dién ngén dic trung
cha linh vyc chuyén mén s& duge phan tich,
nghién clru cling vdi ngudi hoc théng qua ngir
ligu géc thu thap tir thue dia. Khi dg, vie xdy
dyng “mét tdp hop cac nang luc ngdn nglr
cua linh vic chuyén mén sé trg thanh cong
cu dic biét hiru hiéu cho phép ngudi day xay
dung chuomg trinh va tién d6 giang day..."
(Mangiante, 2006: 140).

3.2.3. Xdy dung bp ndng luc ngon ngit
rrong dao tao TPCN

Vide xdy dung bé ning luc ngén ngd
chuyén nganh 1 buéc cin thiét trong gidng
day ngén ngir chuyén nganh néi chung va
TPCN néi riéng. Né 1a nén tang dé thiét ké
néi dung giang day cung nhimg hoat dong day
hoc tuong mg.

B¢ ning luc ngdn nglr duge dinh nghia
la “mét danh sach lhéng ké céc nang luc
cin thiét dé thuc hién cac hoat dong va mot
bé théng ké ca chinh nhimg hoat dong nay”
(Cug, 2003: 212). B§ nang luc ngdn nglr s&
thdng ké nhimg cdng cu ngdn nglr dién hinh
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dugc lya chon troog sé cic phuang thue biéu
dat wong tiéng Phap (1, cu, bai texte ..) dé
gia0 tép wong linh vuc chuyén nganh. Nguai
hoe s& phai biét cach sir dung nhimg céng cy
d6 dé thye hién nang luc giao tiép wong mdi
truémg nghe nghiép cia minh sau nay.

Quwy trinh xdy dung B6 nang lwc ngon ngir

Quy trinh xdy dung B¢ ning lyc ngdn ngir
chuyén nganh bao gdm 5 giai doan khac nhau
(Mangiante, 2007).

Giai doan thir nhit 1 quan sat thuc dia, bbi
canh lam viéc cua linh vye chuyén mdn lién
quan. O giai doan ny, can lua chon cic chuyén
gia tryc tép 1am viée wén thue dia, sau dé xdc
dinh nhimg nhiém vy cn thye hign trong cong
vige, xac dinh nhimg tinh hudng cong viée rong
d6 ngon ngir duge st dung, ghi lai cic cha dé
trao ddi rong cong vigc gitra cic chu thé giao
tip, bt do xic dinh nhimg nang luc giao tiép can
thiét dé lam viéc trong linh vire chuvén mén do.

Giai doan thir hai 1a phan tich nhu cu.
Giai doan ndy cin duoc thue hi¢n théng qua
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cic phiéu khdo sat. cac quan sat hay phong
vin dé dijnh rd nhimg hanh i ngén ngd
thuong duge su dung I3p di l3p 1ai rong giao
tiép chuyén mén.

Giai doan thir ba 1a thu thip d li¢u bing
viéc ghi am lai nhimg phét ngon 10i néi va thu
thip nhimg tai li¢u viét wong cdng viée cua
linh vire chuyén mén cu thé.

Giai doan thir tr 1a phan tich céc dit ligu
da thu thip duge va xac dinh ni dung ngén
ngiY twong img véi nhimg muc tiéu giao tiép.

Giai doan thi nim 1 xdy dumg bd ning luc
diing cho day hoc théng qua viée thong ké tip
hop céc ki ning ngén ngir can thiét ma ching ta
d3 tim ra 1r nghién ciru thyc dja néi trén,

Dé minh hoa diéu nay, ching t5i xin ly vi
dy vé mét nghién ciru ciia Julie Rouviere (din
theo Mangiante, 2006: 150). Nghién ciru nay
da xay dymg dugc bj ning luc ngén ngir dung
trong y hoc tir nhimg dir liéu thu thap dugc. Vi
du véi ndi dung nghe néi, bd nang lyc nay 41
liét ké nhimg yéu 16 sau (Bang 1):

Bang 1. B$ ning luc ngdn ngit néi trong linh vuc y (&

(Nguén: Mangiante 2006:150)

Muc tiéu

Niing lyc |

Dinh gia tri¢u chimg dé chan doin bénh

Trinh bay 1dng quét vé qui trinh nhdp vi¢n va diéu
tri cua bénh ahan

Dua ra phac d5 diéu i va khuyén bénh nhan vé
van dé vé sinh

Biét va sir dung duoc nhimg cach héi khéc nhau
Bao vé y kien, l4p luan

Tré.n an nguéi bénh

Hieu va doc duge ¥ nght bénh nhdn khi ho thé hién
sw ngdp ngimg, s¢ hai, nghi ngo.

Mo 1a o lugng va ty 1¢

Hiéu yéu ciu cva bénh nhan, nhin ra cic 4n y ciia
yéu cau nay

Tuong tu nhu bang trén, viéc thiét ké va
xdy dymg bé nang luc ngon ngir cho giang
day TPTM cin dva wén phuong phap luin
vé thiét ké by ning lyc dao 1o ngdn ngir
chuyén nganh, nghia 12 phai xac dinh nhimg
nang lyc ngdn ngdr can thiét dé giao tiép
trong nhimg tinh hudng kinh doanh, kinh 1é,
thuong mai.

3.2.4. Tinh hinh nghién ciru vé gicng day
TPTM

Trén the gisi, ngoai nhimg nghién ciru
Iy thuyét vé phuong phap pisng day tiéng
Phép chuyén nganh cua nhimg tac gia 16n nhu
Lehman (1993), L'Homme (2001), Mangjante
va Parpene (2004, 2006, 2007), Carras va cfng
sy (2007), Mourlhon-Dallies (2008), ¢6 nhiéu
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cinu thyc tién vé TPTM nhu ludn an cia
Zolana (2013), Alrabadi (2007). Nhiéu nghién
i sinh Viét Nam khi du hoc 1ai Phap ciing thue
hién uin &n Tién quan dén gidng day TPTM nhu
Nguyén Thi Ngoc Suong (2000), Buynh Thanh
Nhi (2003), Truong Hoang L& (2007), Diép
Kién Vii (2008), Binh Ngoc Lam (2014). Pa sb
cc nghién ciru ndy déu tim cach x4c dinh nhimg
dic tinh clua dién ngén kinh té thuong mai ma
ngutn day va ngudi hoe cén hru y rong qua trinh
day hoc. O Vigt Nam, mdt s6 nghién ciru dé cap
dén tinh hinh giang day tiéng Phap thuong mai
& dai hoc nhu nghién cira vé giang day TPTM
cho sinh vién nganh kinh té 1ai Dai hoc Ngoai
thuong va cac rudng dai hoc kinh té khic cua
D6 Thi Thu Giang (2009, 2015), tar Pai hoc
Thuong mai cia Nguyén Thi Mj Dung (2009).
Tuy nhién, nghién ciru trude d6 cua tic gia (D&
Thj Thu Giang, 2009, 2015) chi tdp trung vao
vige day va hoc tiéng Phap chuyén nganh cia
sinh vién khéi Kinh & chir khéng nghién ciru
vie giang day cho sinh vién nganh Ngén ngi
Phip. Do d6, nghién ciru hién tai [a mt dong
£6p quan trong vao viée danh gid 1dng quat chit
Jugng giang day TPTM cho sinh vién nganh
\lgon ngtr Phdp tai DHNT, tir d6 tim ra giai phap
nhism néng cao chilt hugng dio tao.

4. D4i tirgng nghién ciru, pham vi nghién ciru
4.1, D6i tugmg nghién ciru

Déi tugng nghién ciru 1a chil luong giang
day cic hoc phin NNKTTM cua chuyén nganh
TPTM 1ai DHNT. Cy thé, nhém nghién ciu
phan tich va nghién ciru c4c yéu 18 quyél dinh
chit lugng giang day nhu chuong trinh, ngi
dung gidng day, véu 16 ngudi day (trinh d,
phuong phip), yéu té nguéi hoc (trinh dg, déng
€0), gido trinh t4i liéu va phuong tién day hoc.

4.2. Phom vi nghién cuu

Chiing 13i t3p trung nghién ciru viéc giang
day cic hoc phin NNKTTM cho sinh vién
Nginh Ngén ngir Phép (chuyén nganh TPTM)
11 DHNT, khéng nghién ciru viéc giang day

cho sinh vién cic chuvén nganh kinh 1é cia
Nha truong.

Vé thi gian, ching t&i nghién ciru viéc
giang day TPTM ¢ thoi diém nam hec 2017-
2018 (sinh vién K53 TPTM) c6 tinh dén nhimg
dénh gia cla sinh vién khoa truéc (r K45
TPTM dén K52 TPTM) vé chért lugng day hoc.
S. Phuong phép nghién ciru

Siur dung phuong phap nghién ctru mé ta
vél nhimg cdng cu nghién ciru chi )n.u nhu
quan sat, diéu tra khio sat, phong van, trao
dbi v&i nhimg chi thé chinh cua qua trinh day
va hoec TPTM nhu giang vién, sinh vién, sinh
vién d3 16t nghip, nha tuyén dung, chung i
d3 théng ke, phan tich, tang hop dir ligu va thu
dugc nhimg két qua nghién ciny vé chit lugng
giang day TPTM tai DHNT.

Riéng vé khio sit, Phiéu khao sat duge
thiét ké wén googleforms va gii qua dudmg
link google drive 161 toan thé sinh vién nam thit
tr (ndm hoc 2017-2018) (thu duqc 36 Phiéu
rd 151/36 Phiéu phat ra), mét s6 sinh vién
1ét nghiép (thu duge 80 Phiéu tra 1& tir cyu
sinh vién thudc Wt ca cic khoa da (&t nghu;p
chuyén nganh TPTM cta PHNT nir K45 dén
K52). Phifu khao sat dugc thiét ké wrén ban
word, in ra gidy roi gini cho giang vién (thu
duoc 8 phiéu oa 161/10 phiéu phat ra), Phiéu
khao sat gém cic cau hoi lién quan dén danh
gid cua sinh vién va giang vién vé céc nhan 1
cdu thanh cva giang day TPTM nhy néi dung
giang day, phuong phap day hoc, trinh d§ gidng
vién, ddng co cua sinth vién, giao trinh hoc ligu.
Ngoal ra, Phiéu khao sit ¢é thém mjt sé cau
hoi vé thye trang su dung tiéng Phép cua sinh
vién 1t nghiép (ddi vai sinh vién tdt nghiép),
& xudt ning cao chit lugng giang day TPTM
trén nhiéu phuong dién. Sau khi thu duge phiéu
tra 161 khao st, ching 16i tién hanh tong hop
dir liéu, phan tich va dua ra mot s6 két qui ban
dhu. Dé kiém chimg va hiéu sau thém mot so
néi dung thu dugc nr két qua khao sat, ching
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161 nén banh phong van 02 giang vién. 03 sinh
vién va 03 sinh vién tot nghiép.

Déi véi cac nha tyén dung. nhém nghién
ciru phéng van qua dién thoai hodc wao déi
qua email, messenger v6i 05 nha ruyén dung
¢6 sir dung sinh vién tét nghiép chuyén nganh
TPTM cba DHNT nhimg nim gin diy trong
cac linh vye xuat nhip khiu, xuc tién thuong
mai. quan tri nhan su v du lich, ghi lai nhimg
nhin xét. danh gid cua ho vé khi ning lam
viéc cva sinh vién TPTM cing nhu nhimg
diém han ché cin cai thién, nhimg, dé xuat véi
chuong trinh dio tao.

Viée téng hop va phin tich dir liéu ban diu
thu duge tir khao st sinh vién, sinh vién tét
nghiép dugc thyc hién ty déng nho phin mém
khao sat googleforms trén internet. Dir liéu
thu duge tir khao sat giing vién va nha wyén
dung dugc llléng ké thi cong vi sb fugng
ngudi ra 13i khéng 1ém. Sau do, ching 161 tién
hanh Iéng hop cac 56 lidu thu duge va mé hinh
hod nhitmg két qua quan trong bing bang, biéu
5 nha phan mém tin hoc word ciia Microsoft.

D mau khao sat con khiém tén do nhimg
khé khan khach quan va chi quan, ching 161 da
U duge nhimg két qua quan trong va nhimg
két qua o ding dé minh hoa nhimg phan tich,
nhin dinh vé chat lugng giang dav TPTM ma
nhom nghién clru dua r2 trén co & nhimg quan
sat, rai nghiém, trao ddi chuyén mén sau vai
nhimg chi thé true tidp cia qua minh day hoc
vatrén co sé cia Iy ludn \ & phuong phap giang
day ngén ngir chuyén ngéanh.

6. Két qua nghién ciru
6.1. Danh gid char hupng giang day TPTM tai
DHANT

Chat lugng giang day TPTM muy thuée vao

chit lugng ciia timg véu 16 ciu thanh nén hoat

dong day hoc, d6 1a chuong trinh, ngi dung dio
120, ngudi day, nguoi hoc va giao trinh hoc

lidn. Két qua nghén ciru di chi ra ring bén
canh nhimg diém tich cyc thi trong moi nhan td
dang 16n tai nhimg bdt cap nhat dinh.

6.1.1. Vé chuong trinh. ngi dung dao 1ao

Thi nhit, myc tiéu dio tao va chuong
rinh noi dung dio tao chua thong nhit: véi
mét chuong trinh o tao thuje nganh ngén
ngf, véi sb lugng mén hec bd tre kién thire
chuyén nganh bang tiéng Viét rét it (5 hec
phén — 15 tin chi) thi khong thé dit myc ticu
sinh vién ra truéng c6 kién thire chuyén siu vé
kinh té nhu da tuyén ngdn tong Chuong trinh
(DHNT, 2014). Néi dung dao tao chua wu
(ién cung cz'ip kién thirc va ki nang ngdn ngw
dé giao 1iép trong méi trudmg kinh doanh ma
d6i khi con ning vé kién thirc chuyén nganh,
Do d6 can xac dinh lai muc tiéu dio tao cua
chuong trinh TPTM theo hudmg uu tién cung
cdp kién thuc va ning luc ngon ngi.

Thir hai, chu dé giang day trong céc hoc
phin NNKTTM chura duge sfip xép hop ly.
Mét s6 hoc phan ¢6 néi dung gin nhau trong
khi vin thiéu nhimg ndi dung quan trong
va thiét thye (vi du nhu giao nhin van tii
logistics, bao hiém).

Thir ba, nbi dung va phuong phép giing
day TPTM & mét sé hoc phin dang huéng
dén cach 1iép cin coa mén chuyén nganh chi
khéng phai mén ngoai ngl, do do, hoat déng
day hoc ciing hudng theo viée day kién thirc
kinh (& thay vi day i ning ngdn ngir theo
ddng sir ménh ciia giang day ngén ngir chuyén
nganh.

Thir r, hoat déng giang day hién dang
thieu bd nang luc ngén ngar kinh té thuong
mai dua trén viée thu thip ngir Jiéu tr thue
dia cua méi lruc:mg doanh nghiép. B4 ning lyc
:ﬁy la co 50 e xay qufng.cac hoat déng day

oc nham giip s!nh vién linh hgi dugc céc ki
n;ng giao. tiép can thiét d.“’ céng viéc twong
lai. Ngc.)‘éx ra, céf; hoc phan NNKTTM ciing
chua thiet ke budi hoc thye € nhy (hm thyc
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dis. wao d6i véi chuyén gia, hdi thao chuyén
nginb... ohim ting tinh lién ket gilra chuong
trinh ddo tgo va doanh nghiép.

Tom Igi, chuong trinh, ndi dung giang day
TPTM con nhiéu bt cap vé muc tiéu dao tao,
vt co ciu chi @& kinh té thuong mai dugc
¢k cip wong céc hoc phn, thiéu bd ning luc
ngon ngit kinh té thuong mai dé sir dung khi
day boc, vi thé chua ddp img nhu ciu nguai
hoc va thj trudmg lao déng.

6.1.2. Vé nguéi day

Uu diém cita di ngd giang vién TPTM
13 duge dao tao bai ban ca vé tiéng Phap va
kitn thirc chuyén npanh. Da sé cic giang
vién duge dio tao tai Phap hojc trong cac
chuong trinh lién két vi Phap. Vi thé, trinh
46 tiéng Phap va kién thirc chuyén nganh
cua dji giang vién nhin chung duge sinh
vién dénh gis cao. Theo Két qua khao sat
cia nhom nghién ct, 74.7% sinh vién 16t
nghiép cho ring trinh d¢ tiéng Phap caa déi
ngl giang vién 13 18t hogc rdL 181, 62.6% dénh
eld kién thire chuyén nginh cua giang vién
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& mirc 161, Ngodi ra, voi tudi don con e va
cé»déng co day bee téL véu thich cic hec
phan NNKTTM, cée giang vién luén nhiét
tinh wong céng viéc va ¢6 kha ning tao dong
¢o hoc tip cho sinh vién.

Tuy nhién, nhomg vin dé cia d¢i ngi
giang vién cling dugc bdc 1§ qua nhiéu diém
khdc nhau. Truge héy, phuong phdp day hec
cla giang vién nhin chung con han ché va
khéng duge danh gia cao. Diéu nay khién cho
viée liép cén ngi dung giang day, 16 chirc hoat
dong trén 1dp cua giang vién chua phi hgp va
chua ding véi phrang phap giang day ngén
ngir chuyén nganh. Ching han nhu giang vién
chua tép trung rén luyén du ca 4 ki ning giao
tiép cho sinh vién, chi wrong giai thich kién
thirc kinh € hon cac hoat d¢ng thyc hanh giao
tiép bing tiéng Phip, it cdc hoal ddng wong
tac trén l6p nhu xdy dung hoi thoai, thyc hién
dy an chung, nghién ctru tinh hudng. Piéu nay
cling duge khing dinh théng qua liét ké cua
sinh vién vé nhimg hoat déng hoc tap chinh
trong hoc phan TPTM (Biéu db 1)
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Biéu b 1. Liét ké cia sinh vién vé cic hoat déng chinh trén lap

Hogt dong kiém tra ddnh gid cing thé

hign bt ¢ip nhu chu yéu kiém tra thuat ng,

W vmg va kién thitc kinh té, khéng c6 phin
nghe va néi trong dé thi gitra hoc phin vi két
thic hoc phin. Didu nay kéo theo viéc dinh

. huong sai ni dung kién thirc va ki nang ma
;  Sinh vién can hoc béi trong thyc (¢, sinh vién

luén di theo logic “thi gi hoc ndy”. Nguyén
nhin cia tinh trang trén xudt phat tr vigc
giang vién khong duge dao tao chuyén séu va
thudng xuyén vé phuang phap day hoc ngoai
ngit ndi chung va phuang phap day hoc ngoai
ngilr chuyén nganh ndi riéng.
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Thém nixa, nhimg rao can \é hanh chinh
v tai chinh ¢6 thé 13 nguyén ohan kbién giang
vién chua manh dan chu ddng thiét ké cac
hoat d¢ng ting tinh wong tac gira chuong
rinh dao tao va doanh nghi¢p.

Ngodi ra, rong mot sb truang hep, gidng
vién con gip khoé khin nhu thidu kién thuc
chuyén nganh, thiéu gido trinh hoc lidu cép
nhat ciing nhu trang thiét bi day hec.

6 1.3 Vé nguoi hoc

Uu diém ndi bat 1a sinh vién c6 diu vao
tuong dbi 161 v thei gian hoc tiéng Phap tir
3-12 ndm & phd thong va thuémg 13 hoc sinh
khdi song ngir hodc hé chuyén tiéng Phap. Da
s6 sinh vién cé dong co hoc tap tét. Vé trinh
49, sau qua trinh hoc TPTM, sinh vién nim
dugc kién thire va ki ning ngén ngi va nhin
chung ¢6 thé hiéu cac dién ngén kinh té khéng
qui chuyén sau nhd vén tir vung va thuat ngir
chuyén nganh di hoc.

Tuy vay. van con mt by phan sinh vién
thiéu dong co hoc 13p va bi quan vé co héi viéce
lam sau khi to1 nghiép do khong duge tr vin
huéng nghigp 1ot va it hicu biét vé thi truomg
lao déng. Vé trinh d9, khéng nhidu sinh vién
ra truémg ¢6 thé giao tiép néi va viét thanh
thao mong nhimg tinh hudng chuvén mén
do thiéu kién thic tiéng va kién thirc chuyén
nganh. Do do, sinh vién 1t nghiép - sin phim
cia qua trinh day hoc TPTM, wong nhiéu
trudng hop, chua ddp img duge véu ciu coa
cong vie nhu muyc tiéu dé ra trong chuong
trinh dio tao.

Ngoai ra, gin nhu tét ca sinh vién déu 2ap
khé6 khan trong cac hoc phin TPTM. Nhimg
khé khan caa sinh vién dén tir viéc thiéu vén
tir vimg chuyén nganh, thiéu kién thire chuyén
nganh, khéng hoac it moi lién h¢ gia kién
thiee kinh té trong c4c mén bé g bing liéng
Viét va kién thic kinh 1€ dé cap wong cac hoc
phian NNKTTM.

6.1.4. Vé gido trinh hoc Iéu va rang thiet
bj day hoc

Giang vién TPTM si dyng nguon gido
trinh tai ligu kha phong phu. da dang. da 50 I3
4n phim tai Phap cua nhimg tac gia tén i
chuyén viét gido trinh TPTM. Ngodi ra, giang
vién con chi dgng hoc hoi va tim kiém thong
tin tir nhi¢u ngudn khac nhau dé& c3p nhét bai
gidng nhu: thong tin kinh té Phap, sich bio
tiéng Phap chuyén nganh kinh té thuong mai,
bao dién nr Phap, hoi y kién chuyén gia, v.v.
(D& Thi Thu Giang, 2014). Song, bén canh do,
con kha nhiéu bAt cap lién quan dén gido trinh
hoc li¢u ctia chuong trinh TPTM hi¢n nay. Cy
thé 1a: (1) Giang vién chua soan gido trinh
riéng cho hoc phin theo hudng xay dymg by
nang lyc ngon ngtr kinh té thuong mai gdm
nhimg ki niing giao tiép bing tiéng Phap trong
mdi trudng kinh doanh, tir d6 xay dung nhimg
hoat dgng, bai tap tuong tmg cho timg budi
hoc; (2) Viée sir dung sach chuyén ngdnh lam
13i li¢u giang day chinh cua moén hoc khién
mot s& hoe phin NNKTTM c6 cich tiép can
cia mén chuyén nganh, chu trong kién thirc
kinh té thay vi kién thic va ning Jyc ngén
ngir. Ching han véi hoc phin NNKTTM 2 -
marketing, gido trinh sir dung 14 sich chuyén
nganh “Marketing” cioa Claude Demeure
chir khong phai gido trinh tiéng Phép thuong
mai theo dung gido hoc phép cua giang day
ngdn ngit chuyén nganh; (3) Da s cic gido
trinh, sich tham khao déu kha cd, néu cé ti
ban thi ni dung khong cap nhit holic rat it
thay ddi. Ching han gi4o trinh chinh duge si
dung trong hau hét cic hoc phin NNKTTM la
gido trinh Le Frangais de 1'entreprise (Michel
Danilo, Béatrice Tauzin) duge xuét ban n
1990 va i ban nam 2005, Tuy nhién trong
sét?l} ti ban, cic thdng tin vin gil nguyén vi
nhicu né1 dung ro nén lac hau (vi du sé vén
phap dinh c.llf'i__céc loai hinh cong ry ¢ Phap vin
thco f!on'vg tién fmcs kha){ vi euros) ; (4) Cic
1ai liéu sir dyng hau nhu déu 1a ban phétd den
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wring (véi ca gidng vién va sinh vién) nén chit
lugng kém va khong 1o himg tha hoc tip cho
sinh vién. Vi thé, khi dugc hoi vé g1ao trinh
hoc ligu, nhiéu sinh vién dnh gia chit lugng
rung binh hogc kém (58.4%). Pa sé gidng
vién (87.55%) ciing danh gia gido trinh hoc
liéu ¢6 chat lugng vira phi hogc kém (Biéu
452) ; (5) Trang thiét bj day hoc, vé co ban

dap img duge véu cau 16 thiéu cua phong hoc
tiéng v6i ban ghé, may tinh gido vién. may
chiéu, tivi. man high lén. Tuy nhién, phong
hoc thiéu khong gian dé 16 chirc lop hoc tang
tinh twong tic, hé thong két ndi mang chat
luong khéng 18t va doi khi thiét bi hong hoje
thiéu. Nhimg han ché nay 14 rio cin khong
nhé cho qua trinh day hoc.

e

Biéu d6 2. Dénh gia chit luong gido trinh ca giang vién v sinh vién

Danh gia mét céch tdng quat, chét luong
gidng day TPTM hién nay chua cao véi nhimg
bit cip trong chuong trinh, néi dung giang
day, d¢i ngii giang vién va sinh vién clng nhu
gido trinh hoc liéu. Do viy, viéc day hoc chua
1ora nhiéu san phém ddp img yéu cdu cua xa
hi va thi ruomg lao déng nhu trong muc tiéu

420 120 da dé ra.

Danh gia nay ciing trang vai danh gid tong
quan cua sinh vién vé chat lugng gidng day
TPTM. Theo két qua khao sat, 63.9% sinh
vién v3 56.2% sinh vién 14t nghi¢p dénh gia
chét lugng giang day TPTM & DHNT & mic
khé hoac chua tdt (Biéu dé 3).

a~
N s
~ —

Biéu d5 3. Danh gia tdng quan cia sinh vién vé chit Jugng giang day TPTM

Nhu viy, c6 thé coi birc tranh chit lugng
giing day TPTM c6 ca gam sang va gam tram.
Dé gam sang thdng tri 10an bd hodc phin lon
birc tranh, chiing ta can c6 nhimg giai phap cy
the lién quan dén nhieu yéu (6 nhu da phan
tich & tén: chuong trinh, noi dung giang day,
4ingi giang vién, sinh vién va gido trinh hoc
“C‘t_l- D6 ciing 14 muc tiéu cva co s dio tao,
nhdm ning cao chal lugng giang day, nang

cao san phim diu ra dé dp img tot nhat nhu
cAu clia x4 héi vi thi trudmg lao déng.

6.2. Giai phdp nhim néng cao chét luong
giang day TPTM tai DHNT

Sau khi phan tich thuc trang va danh gia
chét lugng giang day céc hoc phan NNKTTM
trong chuong trinh dio o cia chuyén nganh
TPTM tai DHNT, nhém nghién ci dé xuét
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cac giai phap ahdm ning cao chit lugng gidng
day TPTM cia Nha ruang, ddp tmg 16t hon
\éu cau cua thj Tudng lao ddng oong thad gian
1Gi. Céc dé xudt rong phan Giai phap chung
lién quan dén bon yéu 1 ciu thanh cita hoat
déng day hoc. dé 1a chuong trinh, n§i dung
giang day, 4¢i ngil giang vién, sinh vién, gido
trinh hoc ligw.

6.2.1. Vé chieomg trinh, ngi dung giang day

Thy nht. cin chinh sia lai muc tiéu dao
1a0 di tuyén bd trong Chuang trinh TPTM:
khang nén dt muc tiéu qua nang vé kién thirc
Kinh té chuyén sau ma cén theo hudmg w tién
cung cip kién thire va ning liec ngon ngi dé
giao 1iép tiéng Phdp trong méi truimg doanh
nghiép ndi chung. Muyc tiéu kién thic \a ning
lyc ngdn ngdt méi 1a muc tidu dao wo chuan
cua mt chuyén nganh ngdn ngir thuong mai
Muc tiéu duge xic dinh nhu trén sé pha hop
véi chuong trinh va ndi dung day hoc cha
trong vao kién thire va nang luc ngdn ngu giao
1iép chuyén mén, ding véi phuong phap ludn
cua giang day ngon ngd chuyén nganh.

Thr hai, c3n cif vao nhimg bat cip rong
ndi dung chuong ininh, cac giang vién duge hoi
théng nhét cho rfmg can sip xép hop Iv cac chu
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¢ giang day trong céc hoc phan NNKTTM
theo hudng ghép mét sé hoe phén Fé ngi
dung gin nhau, bé sung mén hoc thiet ‘h"’"‘
theo yéu chu ctia thj trudng lao dong. Cu the,
cn ghép hoc phin NNKTTM2 (Marketing)
véi NNKTTM 7 (Quan trj ban hang), ghép
hoc phin NNKTTM 3 (Tai chinh-ngan hang)
véi NNKTTM 9 (Tai chinh ké ton). Cé thé
chuyén néi dung “djch thuat kinh 1é thuong
mai” & hai hoc phﬁn NNKTTM 9 (Thue hanh
dich kinh té thuong mai 1) va NNKTTM 10
(Thyc hanh dich kinh té thuong mai 2) vio
trong timg hoc phin NNKTTM nhu mét dang
bai tap, hoat déng trén 16p. Nhu viy cb thé
danh thi lugng cho cdc mon hge méi dé dap
img nhu cu thuc tién cua thi truong lao déng.
Két qua phong vin cdc nha tuyén dung cho
phép nhém nghién ciru dé xuit thém mén hoc
mdi nhu Van ho4 doanh nghiép, Logistics
va van tai, bao hiém trong kinh doanh. Hon
nira, cin dua thém hoc phén Nhép mén kinh
té thuong mai (Khai niém kinh té co ban) vio
hoc phin NNKTTM déu tién, truée khi dé cap
cac cha dé kinh té khic. Duéi day 14 dé xuét
cic hoc phin NNKTTM trong chuong trinh
@20 1ao (Bang 2):

Bang 2 D¢ xudt cic hoc phin NNKTTM trong chuong trinh dio tao

Mén hoc [
1 NNKTTMI: Nhip mén kmh‘ 1€ 1}.1uang mai (Khéi ni¢gm kinh 1¢ co ban) —‘
2 NNKTTM2: Quan h¢ kinh 1¢ quéc 1é ‘
3 NNKTTM 3 Markeling va quan tri ban hing, j
4 NNKTTM 4: Kinh doanh quéc 1& j
5 | NNKTTMS: Quan trj dy 4n “‘
6 | \N\KTTM 6: Tai chinh - ngin hang ‘
[ 7 [ NNKTTM 7: Dam phin thuong mai r
[ 8 TNNKTTM 8: Luit thuong mas
r 9 NNKTTM 9: Logistics va van tai — bao hiém

10 NNKTTM 10: Thu tin ~ hop dong va Vin hod doanh nghiép

Ngoaira. can hoi y kién W an cia chuyén
gia Kinh 1é v¢ thif ty médn hoc sao cho cac hoc

phan trén dugc giang day theo trinh y logic
khoa hoc hop ly. Cac giang vien kinh (& truémg
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DHNT c6 thé tu van 1ét cho Khoa Tiéng Phap
vi wdt 1y nay. V4i nhimog 0di dung méi nhu
\'in tai - bao hiém, Van hoa doanh nghiép,
oéu dua vio chuong trinh ¢4 thé gay kh6 khan
cho giang vién tiéng Phap vi thiéu kién thirc
chuyén nganh va thujt ngi chuyén nganh. Do
46, 6 giai doan diu, can sy tham gia tu vin va
440120 clia giang vién chuyén nganh néi tiéng
Phip & DHNT.

Thém vio do, can tao sur lién két chat che
gilra kién thizc kinh té trong cic mén hoc bb
g bing liéng Viét va kién thirc kinh 1é dé cap
wong cac hoc ph‘in NNKTTM. Cin 6 chuc
chuong trinh theo tién dé hop ly v& mét khoa
hoe sao cho mon kién thirc kinh té bé trg bing
liéng Vit dugc hoc trude hoe ph:"m NNKTTM
¢4 nfi dung tuong img bing tiéng Phap. Vi dy
mede khi hoc mén NNKTTM 2 — marketing
hgn nay, sinh vién cin duge hoc mén
Marketing bing tiéng Viét. Didu ndy cin su
vio cugc va phéi hop thue hién cua cac Phong
ban va Khoa chuyén mdn nhu Phong Quan ly
khoa hoc, Phong Quan 1y do tao, Khoa Tiéng
Phap. Hon nia, can dua vio chuong trinh dao
170 nhimg budi hoc thye té nhu tham thyc
dja, trao ddi véi chuyén gia, hdi thao chuyén
nginh . nhim tang tinh lién két gitra chuong
tinh dio tao va doanh nghiép, huéng nghiép
16t hon cho sinh vién chuyén nganh TPTM
cia DPHNT

Thir ba, Khoa chuyén mén cin c¢6 dinh
hudng cho giang vién vé phuong phép giang
day, quan triét giang vién tiép can cic hoc
phin NNKTTM theo phuong phap giang day
ngon nglr chuyén nganh chir khong phai giang
day mén kinh 1€, huéng hoat dong day hoc
theo myc tiéu day kién thuc va ki nang ngon
ngl I chinh. Dé 1am duge didu d6, Khoa cén
¢ ké hoach, 1§ trinh xdy dung b ning luc
ngén ngtt kinh t¢ thuong mai dua trén viéc thu
thip ngy li¢u tir moi ruémg doanh nghiép. Bo
ning lyc ndy 13 co s& dé xay dung cic hoat

@ong day hoc nhim gitp sinh vién linh hoi
dugc nhimg ki nang giao tiép cin thidt cho
cong viéc tuong lai.

6.2.2. Vé nguoi day

Déi ngi giang vién, bén canh thé manh
duge dio 120 co ban vé tiéng Phip vi/hoic
kinh té va dgng co day hoc 1ét, cin nhan thire
ddy &0 vé tim quan tong cia phuong phdp
day hoc va c6 y thirc khic phuc han ché cua
minh trén phuong dién ndy. Dé ning cao chat
lugng giang day, ban thin glang vién can theo
hoc céc khod d2o tao bé sung vé phuong phap
day hgc ngoat ngi n6i chung va phuong phép
day hoc ngdn nglr chuyén nganh néi riéng.
Khoa chuyén mon co thé w van, mdi chuyén
gia va 16 chic cic khod hoc trén cho giang
vién. Néu viéc moi chuyén gia nudc ngoai
doi hot kinh phi cao, Khoa chuyén mén co
thé hop tac véi cic khoa ngoai ngit & trudmg
dai hoc khac dé mai chuyén gia su pham vé
phuong phap day hgc bd mén tiéng Phap tap
huén giang vién.

Mat khi hiéu 16 gido hoc phap cua giéng
day ngdn ngt chuyén nganh, glang vién cin
uep can ni dung giang day, 16 chirc hoat
dong trén 16p dung phuong phap. Cu thé 13,
cén cha trong dén ngit ligu kinh 1€ thuong mai
géc (dién ngén néi va viét trong méi truémg
chuyén mén thyc té, vi du nhu héi thoai rong
doanh nghiép, phéng vin chuyén gia, ban tin
kinh té, thu tin thuong mai...), tdp trung day v
rén 1uyen du 4 ki néng giao uep cho sinh vién,
cung chp tr vymg, kién thirc ngir phap, lwu y
vé van phong cla dién ngon kinh 1é thuong
mai dé sinh vién c6 du cng cu thuc hanh giao
liép bing tiéng Phap trong méi truéng kinh
doanh. Can ting cudng cic hoat dong tuong
tac trén 16p nhu xay dung héj thoai, thyc hién
dy 4n, nghién clru tinh huéng. Khi d6, giang
vién chinh 12 ngudi phai xay dung b nang
luc ngdn ngl giao tiép kinh doanh b?mg viée
thu thip ngi liéu kinh é thuong mai tir thuc
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dia. phan tch dién ngén, tim ra diéo ngon
dién hinh cua méi truomg doanh nghiép va
ning lyc ngén ngd co ban can day cho sioh
vién. Trén co so bd nang luc ngdn ngd, giang
vién s& thiét ké cac hoat dong, bai tap wong
img tén I6p. C6 thé khing dinb mdt lin nita
ring B¢ ning lyc ngdn ngit chuyén nganh la
hat nhan quyét dinh hoat déng day hoc TPTM
vi né thé hién muc tiéu, cu thé hod muc tiéu
d30 a0 bing cic kién thic, ning luc ngon
ngir ma nguén hoe can dat duge dé co thé giao
tiép bing tiéng Phap trong méi truong doanh
nghiép va kinh (¢ thuong mai.

Hoar dong kiém tra ddnh gid, ngoai vai tro
danh gia ngudi hec con dinh hudng viée day
va hoc cia giang vién va sinh vién, Do do, dé
vige day va hoc di diing hudng, kiém tra danh
gid cin 14p trung vao ding nhimg ndi dung cin
day va hoc. Trong thoi gian tdi, gidng vién cin
thié ké bai kiém tra theo huéng kiém tra kién
thire va nang luc ngdn ngir chuyén nganh trén
ca 4 ki nang nghe, néi. doc, vncl, yéu ciu thuc
hién nhL‘mg tinh hudng giao liép chuyén mén
bang tiéng Phip lhay vi chi kiém tra nir vung,
thudt nga kmh té va kién thic chuyén nganh.
Trude mit, cin b sung ngay ki ndng nghe va
noi vao ndr dung ba kiém tra gira hoc phan
va/hofic két thiic hoc phé‘m.

Bén canh do, giang vién can ning cao trinh
d5 kién thirc chuyén nganh kinh 1é vi day 13
phin khéng thé thiéu wong hanh mrang nghé
nghi¢p cha gidng vién day ngdn ngir chuyén
nganh. Di duge 420 tao chinh quy hoic vin
bang 2 vé Kinh 1, cac gidng vién van luén cin
cap nhit nhimg kién thire méi, nhimg chi dé
mai vé kinh 1¢ ma minh chua hiéu ra. Thye &
khi giang day cic hoc phan NNKTTM. giang
vién phai co kién thuc kinh té tuy khong chuyén
sau nhung phd rong nhieu linh vue. Cho nén,
giang vién cin c6 y thie ty hoc, ty nghién clny,
trao déi véi dt")ng nghiép \é thuit ngir hay khai
niém kinh 1é méi. Khoa chuyén mén ¢o thé 1o

chirc cac 10a dam o ddi \é cic chi dé kinh
1é duge giang day rong chuong winh. Khi cin
su hd g cia chuyén gia, Khos chuyén mon
céin méi céc gidng vién chuyén nganh biéttiéng
Phap trong va ngodi rudmg tip hudn va do to
vé kién thirc ciing nhur thuit oglt kinh té cho d6i
ngii giang vién TPTM.

Thém nita, giang vién va khoa chuyén
mén cin vugr qua nhimg khé khan nhu chi
phi tai chinh hay thu tyc hanh chinh dé chi
dong thiéL ké cac hoat déng ting tinh nrong
tac gilra chuong trinh dao tao va doanh nghiép
nhu thdm doanh nghiép, thuc p tai doanh
nghiép, héi thao, toa dam vai chuyén gia, thyc
hién dy 4n 1ai doanh nghiép...

6.2.3. Vé ngardi hoc

Dé nang cao cht luong sinh vién (4t
nghiép, cn nang cao trinh d¢ sinh vién, cu thé
1 kién thic tiéng va kién thic chuyén nganh
dé sinh vién c6 du nang lyc giao tiép bing liéng
Phap trong méi Lrucmg doanh ngh p. Ngodi ra
cdn cin h trg, tu vin sinh vién vé phuong phép
hoc va dong co hoc tip dé sinh vién vugt qua
nhimg rao cin trong cac hoc phan NNKTTM.

Gidi phdp vé kién thirc ngon ngiz

Thir nhat, giang vién cin huéng din sinh
vién luy¢n tip thuomg xuyén cac ky ning
ncng Phip khéng chi trong céc gio hoc tai
trudmg ma con & moi hic, moi nai trong cuge
song nhu xem phim, nghe nhac, doc béo béng
neng Phip; tham gia cac hoat d6ng chuyén
mon clia chc cau lac b tiéng Phép, dién hinh
nhu CLB Tiéng Phéap PH Ngoai Thuong CFE
(Club de Frangais de I’ ESCE); tham dr c4c
sy kién vin héa Phap taj Trung tim vin hoi
Phép; tv van va khuyén khich c4c sinh vién
tham gia hoat dong ngoai khéa nhu trai hé
quée &, dén tour tham quan cho khach nuéc
ngodi va tham gia trao dé; sinh V|cn gilra cic
nuée trong an dong Phap ngu néu cé dleu
e S

¢ dang htm Thy
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bai, wong day hoc, giang vién can lwu § sinh
wién vE nbimg djc didm cia wr vymg, ciu mic
chu va vin phong diic tnmg trong cac dién
ngén ¢6 néi dung kinh 1é thuong mai. Thi
ba, khoa chuyén mén can c6 ke hoach va thuc
hién cac thi tyc hanh chinh dé méi giang vién
ban xtt tham gia piang day dé giup sinh vién
phit rién kY néng, thyc hanh ngon ngir thuc
1é, phat hién ra nhimg 131 sai trong ngén ngit
¢ing nhu 1dm quen véi van héa 1am viéc trong
moi ruomg quéc té.

Gidi phdp vé kién thic chuyén nganh

Pé gidp sinh vién ndng cao kién thirc
chuyén nganh va vén tr vimg, khoa chuyén
mén dinh huéng va yéu ciu cic giang vién
chuyén nganh TPTM cung cdp cho sinh
vién nhimg kénh théng tin hodc phuong tién
giip ning cao vén tir tiéng Phap kinh té nhu
cic trang bdo kinh t&, phim c6 chu dé kinh
1é twong mai hay cac hoi thoai trong kinh
doanh. Déng thai, khoa cin té chie bién soan
b9 sich thudt ng kinh & ang voi timg cha
dé cia chc hoc phin NNKTTM trong chuong
minh dio 1a0. Ngoai ra, Khoa Tiéng Phap cin
déy manh vigc gﬁn thuc tién véi ndi dung
chuyén nganh dugc dé cép trong cic hoc phin
NNKTTM. Khoa gidi thiéu sinh vién chuyén
nginh TPTM di fién hé thue tap & cac doanh
nghi¢p noi tiéng Phap tir sdm (nam thir 2, 3)
hodic tham gia nhﬂng budi hoi thao, toa dam
béng ucng Phip vé cic chu dé kinh té trong va
ngoai Trudmg,

Gidi phdp vé phicomg phap va djng co hoc 16p

Dé giup sinh vién chuyén nganh TPTM ¢
dong co hoc tap 1, dicu tién quyét 1 dinh
huang nghé nghiép tuong lai cho sinh vién.
Dic bigt, vige dinh huong nay khéng chi dién
™ rong qua trinh dio tao ma con ca truoc
Khi yén sinh. Do viy, khoa chuyén mon cin
tich cyre tham gia cac ngay hoi tv van tuyén
sinh, xdy dyng va phan phat b tai ligu hudng
nghiép cia khoa néi riéng va cua trudmg

DHNT néi chung cho déng dao cong ching.

Ngoai ra, cin diy manh cong tic tr vin,
huéng din vé phuang phap hoc tap cho sinh
vién chuyén nganh TPTM, cin coi trong
cong tic tham vin hoc duong van phong tw
vin riéng cuing déi ngit chuvén vién tham vin
duoc dao 130 bai ban, chuyén sau ciing nhu
cdn c6 nhimg quy dinh cu thé vé co ché 16
chuc hoat déng dé phéng tr van ¢6 thé dugc
duy tri Jau dai. Khoa chuyén mén can sy hd
tro vé kinh phi v nhan lyc i phia Nha tnrdmg
8 ¢6 thé hoat dgng tu vin hidu qua va lau dai.

Hom nita, dé tao didu kién cho sinh vién
chuyén nganh TPTM hoc 1ap tich cye, higu
qua, khoa chuyén mén noéi chung va méi
giang vién trong khoa néi riéng cin xdy dymg
mai trugmg hoc tap than thién, tang tinh wong
tac gitra giang vién — sinh vién va sinh vién -
sinh vién, ddng thari goi ma va phat huy tinh
sing tao, chu ddng caa tit ca sinh vién chuyén
nganh TPTM.

6.2.4. Vé gido trinh, 1ai hiéu, trang thiét b
day hoc

Cén xiy dyng gido tinh riéng cho timg
hoc phén NNKTTM, trén co 50 xay dyng bé
ning lyc ngdn ngir chuyén nganh lién quan
dén chu dé kinh té cua hoc phin. Vi dy gido
trinh NNKKTM 2 - ma.rkeling s¢ dua uén b
ning lyc ngon nglr glao tiép trong linh vyc
marketing dé thiét ké cac hoat dgng, bai tap
hugng dén 4 ki nang giao nep (Nghe - néi
— doc — viét) lién quan chi d& marketing, &
méi hay nhiéu bai hoc s& phat trién cic hoat
dong giao (iép lién quan dén mdt ndi dung
cia marketing nhu Segmentation, Produit,
Positionnement... theo logic khoa hgc cua
chuyén nganh va theo tién do hop ly vé cip [
ngén ngtr. Tuy nhién day 1 giai phap rét kho
thuc hién vi viée xdy dung by ndng luc ngon
ngir giao tiép chuyén nganh can rat nhiéu thai
gian, cong suc, diu tu tri ué va tai chinh dé
thu thip dién ngén kinh 1é tir thuc dia, phan
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tich dién ngén va um ra nhimg nang luc ngén
nglr dién hinh cin cé wong giao tiép doanh
nghiép, xay dyng cac hoat dong va bai 1ap
tuong ung vt by nang Juc do. Do vay, mude
mét cin diu tu mua sach va gido trinh tiéng
Phip thueng maj coa Php,  tim dién ngon
kinh 1¢ gdc (ghi 4m héi thoai gitta cdc chusén
gia, nhén vién trong doanh nghiép, xin mau
thu tin thuong mai cua doanh nghiép, tay ban
tin kinh té tai chinh bing tiéng Phap trén rang
b4o dién tur Phap, xem phim ¢6 chu dé kinh té
thuong mai, v.v.).

Déi vai sach chuyén nganh kinh té, nén
dung 1am tai liéu tham khio cho mon hoc
chu khong s dung lam gido trinh chinh
thie cia mon hoc vi khi do s& bién hoe phan
NNKTTM thanh hee phan kinh té chuyén
siu, Do d6, doi van hoc phil\ NNKTTM 2
(Markcung), NNKTTM 6 (Dam phan thuong
mai), NNKTTM 7 (Quan trj ban hang), cin
thay gido trinh chinh thic hi¢n nay (1a sich
chuyén nganh kinh é) cia mén hge bing cac
gido trinh tiéng Phip thuong mai ¢6 dé cap
chi dé kinh é lién quan. Cé thé tham khao
céch 1am cia hoc phian NNKTTM 3 — Taj
chinh ngin hang.

Trudc thyc trang da sb cac g1ao minh, sach
tham khao déu kha cd, thong tin d6i khi lac
hdu. giang vién ¢in v nghién cine, e hoc, ns
doc dé cap nhat théng tin, Ngoai ra, dé khic
phyc tinh trang céc tai fiéu st dung hdu nhu
déu 1a ban photo den tring (v6i ca giing vién
va sinh vién) nén chit lugng kém va khong
tao himg thd hoc tap cho sinh vién, khoa
chuyén mén va Nha truémg ¢ thé diu e mua
cho giang vién sach gdc hoic giang vién co
thé déng gop kinh phi vai Nha tueng dé co
sach géc khi day hoc.

16 rang thiét bi hpc 1dp, Nha rudmg cin
diu tu h¢ thong phong hoc liéng quy chuin
vai khong gian rong. ban ghé xép theo hinh
chir U nhim ting kha ning tuong tic gilra

ngudi hoc va ngudi day. gitra ngudi hoc va
ngudi hoc. Neodi ra. can rang bj phong hoc
tiéng nhimg thiét bj day hoc c6 chat lugng nhu
may tinh ca nhan, may chiéu. man hinh 16n,
tivi. ndi mang internet hoat déng toL.

7. Két ludn

Két qua nghién ciu cho phép ching 161
wa 161 nhimg cau héi nghién clru d3 dit ra
ban diu. Theo do, viéc giang day TPTM ¢
DHNT hién nay chua hi¢u qua béi nhimg bt
¢dp trong timg y¢éu (8 cdu thanh cua qué trinh
day va hoc, mong dé cha yéu la do phuong
phdp giang day chua phi hop, chua ding
vadi phuong phép lufn cia giang day ngén
ngir chuyén nganh: chua tdp trung vao tit ca
cie ki nang giao tiép, iép can bai giang theo
huéng tap trung vao kién thirc kinh 18 thay vi
kién thirc tiéng. Cho nén, dé nang cao chit
lugng giang day TPTM 1ai DHNT, cén ké&
hop thuc hién nhidu gtai phép lién quan dén
chuong trinh, n$i dung dio 1o, ddi ngil giang
vién, sinh vién va giao trinh hoc liéu, trong
d6 phuong phép day hoc cua giang vién trén
o' s& tan thit nguyén tic gido hoc php cla
giang day ngén ngl chuyén nganh déng vai
trd then chér. Va khau dét phé la xay dung
Bé nang lyc ngon nglr chuyén nganh, lrongdo
lhbng ké cac kién thic va nang luc giao tiép
Iang Phép can thiét cing nhu céc hoat déng,
bai t3p ng dung cu thé 4é giup ngudi hoc ¢b
thé giao tiép bing ngén ngir nay trong méi
trudng kinh doanh nhu muyc ticu coa Chuong
trinh d4o tao.
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SITUATION AND SOLUTIONS TO IMPROVE
THE QUALITY OF TEACHING FRENCH FOR BUSIN
AT FOREIGN TRADE UNIVERSITY

Do Thi Thu Giang

Foreign Trade University
91 Chua Lang. Lang Thuong. Dong Da. Hanoi, Viemam

Abstract: The modules of language for buniness play an important role in the program for students
majoring in French for Business - French Language at Foreign Trade Umaversity. In order (o improve
the quality of student output, it is cssential 10 improve the quality of these modules Therefore, we have
conducted a descriptive study, based on basic research tools such as observations, surveys, interviews
with students, lecturers and employers 10 evaluate the current status of teaching at our university. The
results include: (1) ddenufying outstanding issues in cach of the constituent clements of teaching French for
business, namely the coutent and training program, teachers, leamers, and leaming materials; (2) Proposing
solutions in order 1o improve the quality of teaching.

Kewvords: French for Business., Specialized French, teaching methods





