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MOT SO THACH THUC VA GIAI PHAP POI VOI
HOAT PONG TUYEN DUNG CONG CHUC TRONG
BOI CANH CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

Nguyén Minh Ly *

Tém tdt: Cdch mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) dang tdic dong sau rong dén moi linh
vidc trén pham vi toan cdu, trong d6 c6 hoat déng quan ly nguon nhan luc cua toan xa héi
ciing nhut ctia méi t6 chic. Tai Viét Nam, hoat dong qudn ly nguén nhan luc trong khu vyc
cong cung chiu sy tdc dong ngady cang ré rang va sau sdc hon tit cupc cdch mang nay. Bai viét
phan tich nhitng thdch thic ma CMCN 4.0 dat ra trong qudn ly nguon nhan luc khu vie
cong - tuyén dung cong chitc (TDCC), tit dé dé xudt gidi phdp nhdm gop phdn hodn thién
hoat dong ndy tai Viét Nam hién nay.

Tt khoa: thdch thilc; tuyén dung cong chilc; cdch mang cong nghiép 4.0.

Abstract: The Industrial Revolution 4.0 is having profound impacts on all fields in the
world, including human resource management activities of the entire society as well as of
each organization. In Vietnam, the management of human resources in the public sector is
also affected more and more clearly and deeply from this revolution. The paper analyzes the
challenges posed by Industry 4.0 in public sector human resource management - civil serv-
ant recruiting, thereby proposing solutions to contribute to the completion of this activity in
Vietnam today.
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1. Mé ddu

TDCC ¢6 thé dugc hiéu la qué trinh
thu hit va tuyén chon nhitng ngudi phi
hgp nhit cho cdc chitc danh cong chic
dang ¢6 nhu cdu bé sung hoic thay thé

va quan ly nha nuéc néi chung. Cong
tac tuyén dung dugc thuc hién hiéu qua
& gop phén nang cao chit lugng d6i ngi
cdng chic; tiét kiém cac ngudn luc (thai
gian, taj chinh,...) trong qua trinh tuyén

& nhiing thoi diém nhat dinh nhim dam
bao tinh hiéu qua trong hoat dong quén ly
clia ¢dc ¢d quan nha nude. Qua trinh nay
két thic sau khi éng vién hoan thanh giai
doan tip sy va dugc chinh thiic nhin vao
bién ché ctia co quan sit dung céng chiic.
TDCC ¢6 vai trd quan trong déi véi
hoat déng quan ly céng chic néi riéng

dung; gidm 4ap luc cho viéc dao tao béi
dudng sau tuyén dung déi véi nhiing
nhan su khéng phir hogp; han ché tinh
trang bo viéc sau tap su va giup cong chitc
gén két tSt hon vdi t6 chic vi dugc tuyén
chon vao vi tri phit hop véi nang lyc;....
Tit d6, hoat dong TDCC téc dong khong
nho 6 hiéu luc, hiéu qua quan ly cha co
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quan nha nudc, bdi vi cong chiic chinh la
lyc lugng quan trong van hanh cic hoat
dong nay.

Muc d¢ hiéu qua ctia hoat déng TDCC
chiu tac dong ctia nhiéu yéu t6. Trong béi
canh hién nay, mot yéu 16 quan trong anh
hudng tdi hoat dong nay chinh la CMCN
4.0

CMCN 4.0 dugc cho la bat dau tu
nhiing nim 2000. N6 md ra mét ky
nguyén mdi - ky nguyén sé - gitp nhan
loai thong qua cic cong nghé nhu internet
van vat, tri tué nhan tao, thyc té 30, mang
xa hoi, dién todn ddm may, di dong, phan
tich dii liéu 16n,... d€ chuyén héa thé gisi
thyc thanh thé gidi s4.

CMCN 4.0 tac dong rat lon dén nhiéu
finh vuc x3 hoi, mang dén nhiéu co hoi
gilp nang cao nang suidt lao dong, cai
thién chat lugng cude séng ca vé vat chat
lan tinh thén cta con ngudi,... Tuy nhién,
cudc cach mang nay ciing dat ra nhing
thich thic khong hé nhé, trong dé, mot
van dé dugc dac biét quan tam chinh la
tac dong cua né dén ngudn nhan lyc cua
toan xa hoi. Mgt mit, ngudi lao dong phai
dap ting nhiing yéu cdu ngay cang khat
khe hon dé ¢o thé lam chi céng ngheé va
canh tranh viéc lam v6i robot mang tri
tué nhan tao. Mit khac, hoat dong quan
ly nguén nhan lifc - dac biét 1a khau tuyén
dung - cing phai thay déi dé kip thich
ling v4i boi canh mdi trong ky nguyén s6.
Cong tac TDCC cang khong nim ngoai
su tac dong va nhing thach thuc trén ti
cupc CMCN 4.0. Do d6 viéc kip thai nhan
dién nhitng thach thic dat ra cho hoat
dong TDCC la hét suc cdn thiét.

2. Thach thic d6i véi hoat déng

TDCC trong béi canh cupc CMCN 4.0

Thit nhdt, théch thic v sy thay doi trong
0 cdu nhan luc va nhu cau tuyén dung

CMCN 4.0 dugc dy dodn sé kéo theo
mdt sy bién déi rdt 16n trong co cdu
nguén nhan luc xa héi, ¢o cdu cic nganh
nghé lao dong trong tuang lai khong xa.
Nhiéu phén tich cho ring, dén nam 2025,
c6 80% cong viéc sé 12 nhitng cong viéc
mdi chua tirng tdn tai hién nay; dén nam
2030, khodng 2 ty viéc lam sé bién mdt va
sé khong con can bd lam viée trong linh
vitc ngan hang, ké todn, cdc cong viéc lién
quan tdi bdo hanh - bao tri, hay 70% cac
ky nang lao déng hién nay trang bi cho
ngudi lao dong sé bién mat... [4].

Su thay déi trén tdt yéu din tdi sy thay
dai trong ¢d cdu ngudn nhan lyc khu vuc
cong - bao gém cd cdu doi ngd cong chite
trong bo mdy nhi nude. Bdi lé, trude hét
day 12 mot bo phan quan trong ctia nguén
nhan lyc xa hoi, cd vai trd quanly nha nude
d6i véi cac linh vyc trong xa héi, do dé co
cdu doi ngi nay khong thé khong bién déi
tugng ing trong khi co ciu nganh nghé
trong xa hdi ¢6 sy dét bién manh mé.

Cd cdu cong chise trong bo may nha
nudc thay ddi chinh 1 thach thitc cho hoat
dong TDCC, bdi né tryc tiép dan t6i sy
thay déi trong nhu cu tuyén dung trong
tuong lai khéng xa. Mic du khing dinh
s6 nganh nghé méi xuit hién trong tuong
lai gan chiém mét 1 1é rat Jgn, tuy nhién
nhiéu nghién citu chi ding lai & viéc udc
tinh bing nhing con s ma chua cu thé
héa thanh nhing théng tin chi tiét hon
(qhu tén nganh nghé 1 gi, mo ta sy thay
déi ra sao,...). Diéu nay cang khing dinh
tinh “mdi"/"chua ting 16n tai” cla da 5§
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viéc 1am theo két qua nghién cliu, nhung
déng thai ciing dat ra mét bai todn phitc
tap cho viéc xic dinh nhu cau TDCC &
thoi diém tuong lai gan. Luc nay, viéc xac
dinh dédp an cho cdc ciu hoi vé nhu ciu
tuyén dung nhu: tuyén dyng bao nhiéu
ngudi; tuyén dung cic nganh nghé nao;
yéu cdu vé ky néng; trinh d6 chuyén mén
rasao,... Ja khong hé don gian. Thach thac
nay cang trd nén ddng luu tam hon khi bo
méy nha nudc can phai di truéc mot bude
50 Vi c4c 16 chiic khéc trong viéc xéc dinh
nhu cdu tuyén dung d€ kip thoi xay dung
o cdu nhan sy hop Iy dam nhiém 16t hoat
dong quan ly déi vai toan xa hoi;

Thit hai, thdch thic tit sy phdt trién ctia
khoa hoc cong nghé dugc ving dung trong
linh vite TDCC

Hién nay, nhiéu t6 chifc trén thé gisi
da sit dyung cac cong cuy, phin mém cong
nghé cao trong céng tac lao dong. Chidng
han, Google dang ing dung coéng cu
Cloud Job gitip tim kiém cdc hé sd ing
vién, loc ra hd so phi hgp véi titng vi tri
cong viéc dua trén kho dit liéu 16n vé ning
Iyc, tinh cich va cac yéu cdu khac. Mot s6
cong ty tai My dang \ing dung cdng nghé
tri thong minh nhén tao dé danh gid ung
vién nhiéu hon - nhanh hon - hiéu qua
bon, hodc dung phin mém phan tich hé
s0 nhén vién trén mang xi hoi dé xdc dinh
khd ning chuyén viéc clia nhan vién c6
cao hay khong,... [3]). Piéu nay cho thay
khi niang ty dong héa mét phan - tham
chila tat ca - hoat dong tuyén dung thong
qua viéc ing dung c6ng nghé cao ctia cic
16 chitc 1a hoan toan c6 thé xay ra trong
tuong lai gin.

BGi canh héi nhap siu rong va sy phat

trién khoa hoc thai dai CMCN 4.0 khién
viéc s6m ap dung cong nghé cao vao hoat
doéng tuyén dung trg thanh tat yéu tai Viét
Nam. Piéu d6 cang khong phai la ngoai
1¢ d6i voi hoat dong TDCC trong bo may
nha nudc. Chim ap dung cong nghé hién
dai sé dan dén nhing budc i trong tién
trinh phat trién cia hoat dong tuyén dung,
lam giam kha nang canh tranh trong viéc
lya chon nhiing ung vién chat lugng cua
t6 chitc nha nudc. Tuy nhién, thuc té cho
thdy, ¢ thoi diém hién tai, viéc ap dung
cong nghé tién tién vao TDCC vin chua
phai la m¢t thé manh - néu khéng muén
nodi 1a mot diém yéu trong cong tic TDCC
tai Viét Nam. Viéc xdy dyng nén tang
cobng nghé tién tién cung cic nhiém vy
lién quan (nhu hién dai héa co sg vat chit,
nang cao nang luc doi ngd nhéan sy lam
cong tac tuyén dung,...) thuc sy la thach
thitc khong hé nhé cho hoat déng TDCC
hién nay;

Thit ba, thdch thiic tit sy thay déi trong
phuong thitc tuyén dung

Trong ky nguyén 4.0, sy phat trién cda
cong nghé co thé gitp cac t6 chdc linh hoat
hon khi thuc hién cic phudng thic tuyén
dung nhan sy. Tri tué nhan tao va hé théng
ty dong héa hoan toan c6 thé thay dgi
céch thiic tuong tac vi dng vién cha mot
16 chiic. Thay vi truc tiép giao tiép vdi ting
vién nhu cach cdc 16 chic nha nudc dang
thuc hién, cong nghé sé giup cac t6 chic cé
thé giao tiép vdi iing vién qua website hodc
ing dung tin nhén va tu dong dua ra cic
cau hoi phit hop thong qua két qué quét dit
liéu. Dong thai, voi st ho trg cla cac vng
dung, cac t8 chiic ciing c6 thé tién hanh
phong vén, tuyén chon cic lng vién ngay
trén cac website, mang xa hoi,... va gitp ho
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6 thé trai nghiém méi trudng té chic da
dang & bat cu noi dau (5].

Nhu vy, trong béi canh cha CMCN
4.0, phuong thic ruyén dung cia cic o
chuic trg nén linh hoat hon rét nhiéu, giip
ho c6 thé tiét kiém dugc cac ngudn lyc,
ddng thai tim kiém ing vién t6t hon véi
hiéu qua cao han. Tuy nhién, déi véi bo
mady nha nudc, cic vin dé lién quan dén
hoat dong tuyén dung dugc quy dinh rat
chat ché trong cac van ban quy pham phap
luat. Viéc TDCC phai dugc thyc hién theo
mot trinh ty xic dinh (thong thuang bao
goém viéc xdc dinh nhu cau tuyén dung:
xdc dinh yéu cdu vé tiéu chuan nhan sy;
thu hiit dng vién tham gia dy tuyén; chon
ngudi phu hgp; 18 chic tap sy; ra quyét
dinh/hay bo quyét dinh tap su); viéc nop
ho so, tham gia thi tuyén/phong vin caa
ung vién déu duge thuc hién truc tiép;
vigc tuyén dung gin lién voi khong gian
cong s6 (tai co quan tuyén dung/sit dung
cong chac),...

Vin dé dat ra la cic co quan TDCC
phdi manh dan d6i mdi phuong thic
tuyén dung theo xu hudng chung, linh
hoat hon va “mg” hon. Tuy nhién, viéc
doi méi phuong thiic nhu thé nao, linh
hoat dén dau, tao nén tang phap Iy nhu
thé nao.... thuc sy la nhitng vdn dé dat ra
cho hé théng TDCC trong tuong lai gan;

Thit tid, thdch thite 1t yéu cdu déi voi ndng
Ite ctia nhan su lam cong tdc tuyén dung

Trong ky nguyén s, cic 16 chiic ngay
cang o sy quan tam, dau tu cho chat
lugng cua hé thong tuyén dung trong dé
bao gom nang lyc nhan sy tryc tiép thuc
hién nhiém vy nay. Do6i vdi moét nhan
vién tuyén dung, ap luc canh tranh ngay
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cang 16n trong béi canh phan 1dn cong
viéc von do ho dam nhigm trudc dé sé dé
dang dugc 1am thay bai tri twé nhan tao,
dién todn ddm may hay cg s& dit liéu 1én.
Bai canh mdi cing tao ra nhiing cong ty
chuyén cung cdp dich vu tuyén dung theo
nhu cdu (con goi Ja nhiing doanh nghiép
tuyén dung dang Uber [3]). Do dé, nhiéu
t8 chiic hoan toan co thé cit giam bé phan
tuyén dung tai don vi cia minh nhim tiét
kiém chi phi. Diéu nay khién ap lyc déi
v8i nhin vién tuyén dung ngay cang lon,
buéc ho phai ty hoan thién bén than dé
thitc hién (8t nhiém vy, tranh nguy co bj
sa thai.

Ning luc tuyén dung cia cdc t8 chic
td nhan trong toan xa hoi dugc nang
cao cling dong nghia vdi viéc hoat dong
TDCC nha nudc sé chiu nhiéu 4p lyc hon
dé canh tranh va chon lya dugc nhitng
dng vién chat lugng. Diéu nay dan dén
mot yéu cau it yéu l1a ning lyc doi ngi
cdn bg, cong chitc (CBCC) lam céng tic
tuyén dung ciing phai dugc hoan thién dé
thyc hi¢n 6t hoat déng nay.

Mot trong nhitng yéu cdu hang dau
déi v6i mot CBCC dam nhén nhiém vu
tuyén dung chinh la kha nang \ng dung
cong nghé thong tin (CNTT). Yeu ciu nay
1a tdt yéu giita béi canh cong nghé sé sé
gitl vai trd chit dao trong moi hoat dong.
Mac da vay, day 13 mot van dé khong don
gian khi nhiéu phan tich di chi ra ring
doi ngd nhan lyc tng dung CNTT néi
chung (trong dé khong ngoai trit nhiing
ngudi lam cong tac tuyén dung) tai cac b,
nganh, dia phuong vin han ché ca vé chat
lugng Jan s6 lugng (theo thdng ke, trung
binh moi quan/huyén chico 2,1 cong chitc
chuyeén trach CNTT) (7). Viec khong dap
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ing dugc yéu cdu vé ning Iyc tng dung
cong nghé cao sé 1a rao cin trong TDCC
thoi kj CMCN 4.0.

Bén canh d6, nhan su thuyc hién cong
tac TDCC ciing phdi dp \(ng nhiéu yéu
ciu khét khe khéc vé kién thic, ky ning,
thdi d¢,... dé ¢6 thé kip thai thich ting
véi nhiing thay d&i trong quy trinh, trong
phuong thitc tuyén dung - dic biét la
trong giai doan dau cla sy chuyén giao
gidla cAi ci va cai mdi. Ho vifa phéi I3
nhitng ngudi ndm chc chuyén mon tuyén
dung, dong thoi phai c6 su linh hoat, sing
tao, nhanh nhay, ¢é kha niang tham rouu
16t,... d€ hoan thanh t6t nhiém vu tuyén
dung. Dy hoan toan khong phii la nhiém
vy dé dang, dit ra thach thiic cho cong tic
TDCC thdi gian téi.

Thit ndm, thdch thic tit sy canh tranh
ngudn nhan luc chat lugng

Trong ky nguyén sd, su blung nd clia
khoa hoc cong nghé sé dan tdi sy bién
ddi manh mé trong phuong thic giao tiép
clia con ngudi, trong cach thdc van hanh
cha t6 chitc - bao gém t§ chiic nha nudc.
Dé 1am chd dugc xu huéng méi, nhu ciu
clia toan xa hoi vé ngudn nhan lyc chit
Itgng cao - dic biét la nhan luc trong cac
linh vifc nhu internet van vét, robotic, tri
théng minh nhin tao,... 12 rit 16n.

Khdng ném ngodi xu hudng trén, bd
mdy nha nudc ciing cin phdi quan tim
téi vin dé thu hat va tuyén chon dugc
nhiing cong chiic vita ¢é chuyén mén tét
trong linh vitc quin ly dugc phan cong,
vifa phdi c6 ning lyc sit dung cong nghé
s6 dé thyc hién t6t nhiém vu quian Iy. Diéu
d6 dat hoat dong TDCC vao mdt cude
canh tranh nhan st gay gat vi cac t chiic

khéc, béi Ié ing vién ¢é nang luc cao dic
bi¢t vé cong nghé thi bat cii t3 chic nao
ctng cdn. Tuy nhién s6 luong nhiing ving
vién nhu vy tai Viét Nam hién nay khéng
phdi la nhiéu. Phan tich eda céc chuyén
gia cho thdy trong nganh CNTT tai Viét
Nam, méi nim ude tinh nhu cau tuyén
dyng van ting déu gin 50%, trong khi
thuc t€ chi c6 khoang 8% trong s6 500.000
ting vién CNTT ra trugng dap ting dugc
nhu cau [4]. D€ ¢6 uu thé trong viée canh
tranh nguén nhan lye chit lugng nay véi
céc t6 chiic, b6 mdy nha nudc cin chiing
td dugc uu thé vé mat chinh sach thu hut,
ché dé dai ngo,... danh cho cong chuic.
Tuy nhién, thyc t&€ cho thdy day khong
thuc sy la thé manh cba hé théng co quan
nha nudc. Trong khi d6, hé théng internet
két ndi van vat giip cdc lng vién ngiy
cang dé dang tiép can cac nguén thong tin
dé tim dugc t8 chic ¢o dai ngo 8L, phi
hdp véi nang lyc ban than. Nhiing van dé
trén cang khién cong taic TDCC gép nhiéu
thach thue hon.

3. Gidi phép vugt qua thich thdc
trong hoat ddng TDCC trong bdi cinh
CMCN 4.0

Dé khic phyc nhing thich thdc trén,
déng thai bién chang thanh nhing vin
hi, cin c6 nhitng gidi phap cu thé va ddng
b trong cong tic TDCC d giai doan méi.

Thil nhdt, ndng cao nhan thite vé TDCC
trong béi cdnh mdi

C6 thé thdy, thuat ngiit CMCN 4.0 méi
duogc dé cap nhiéu tai Viét Nam van chua
thuc sy quen thugc déi véi cic t8 chiic,
ca nhan trong bé may nha nugc. Mot bo
phan khéng it ngusi lao dong trong hé
théng co quan nha nudc chua ndm ro
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khai niém nay la gi, bao ham nhdng néi
dung nio, ¢6 anh hudng ra sao tdi hoat
dong TDCC,... Sy coi nhe nhing anh
hudng cha cugc cach mang s6 dén hiéu
qua tuyén dung trong khu wvic cong sé
khién hoat dong nay khong thich dng kip
véi nhiing bién d6i chong mat trong xu
huéng quan ly nguén nhan lyc hién dai,
nhét 1a khi nhiing tac dong ciia cuge cach
mang nay chua thyc sy 16 rang trong thoi
gian ddu, nhung sé nhanh chéng dugc thé
hién ro vdi t6¢c do via bao.

Dé thuc hién t6t hoat déng TDCC
trong bdi canh cugc CMCN 4.0, trudc hét
phai dam bao sy nhan thic ding din caa
ca h¢ thong vé hoat dong quan trong nay &
théi diém mdi. Cac don vi, ca nhin ¢6 lién
quan cdn nhin nhan rd vé tinh tat yéu caa
cugc CMCN lin thi tu, vé nhifng tac dong
manh mé ma né mang dén cho hoat dong
TDCC, 1 d6 thich dng 16t véi su thay déi.
Vigc hoan thién nhan thic vé hoat déng
TDCC trong ky nguyén s6 doi hoi phai ¢
su déng bo trong toan hé théng co quan
nhd nudc tii trung uong t6i dia phuong,
dic biét phai c6 su quan tam siu sic dén
d6i tugng 1a CBCC git chiic vy lanh dao
quin ly va bd phéan phu trach thyc hién
cdng tic tuyén dung. D€ dam bio tinh
théng nhit nay, Dang va Nha nudc cin
c6 quan diém chi dao, su dinh hudng cu
thé vé cong tac tuyén dung trong tdng thé
céc hoat ddng quan ly cong chiic trong béi
canh moi. Bong thdi, viéc quan triét nhan
thiic thong qua cic hoi nghi sinh hoat
chuyén dé, cac khoa tap hudn, cac hoi thao
khoa hoc.... la cin thiét dé trang bj cho
CBCC nhtng kién thitc phi hop va giup
ho sin sang thich tng t6t;

Thui hai, ddu il cho cong tde hoach dinh cd
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cdiu nhan sy va xdc dinh nhu cdu tuyén dung

Trong mdt moi trudng it bién dong, sy
6n dinh trong cd cdu nhan sy cha b mdy
nha nudc khién viéc xac dinh nhu cdu
TDCC khéng gap nhiéu khé khan. Tuy
nhién, béi cnh méi véi su bién déi co cdu
ngudn nhan hic toan xa hoi dit ra yéu cau
cip bach cho hé théng cd quan nha nuéc
1a phéi di tién phong trong viéc dy dodn,
hoach dinh co ¢au nhan sy méi cang nhu
nhu cdu TDCC dé kip thoi quan ly sy thay
ddi mang tinh dot bién clia toan xa héi.

Dé xdc dinh ding nhu cau tuyén dyng,
trudc hét hé thdng co quan nha nudc cin
xdc dinh dau la nhing vi tri viéc lam méi
sé xudt hién trong bo mdy & tuong lai, dau
1a nhing vi tri sé mat di theo sy dao thai
cua xa hoi, dau la nhing vi tri vi tri ci con
1iép tyc tén tai nhung sé c6 nhitng thay
dai nhét dinh dé thich dng véi bsi canh
m&i;... Gin véi viéc dy dodn co cdu vi tri
viéc lam sé la viée xic dinh cic yéu ciu
tuong vng vé s6 lugng, trinh do chuyén
mon, cac ky ning, thai do can thiét,... ctia
nhan su dugc tuyén dung. Day chinh 14 co
s quan trong gidp viéc xic dinh nhu ciu
TDCC dugc thyc hién hiéu qua nhat.

De thuc hién t6t cong tic dy doan va
quy hoach, bo may can ¢6 sy nghién citu
va bim sat vdi nhiing thay déi, véi nhu
cdu thyc 1€ clia toan xi hoi dé tranh sy
chti quan, xa r&i thyc tién. Déng thai, can
tham khdo nghiém tic cic bai hoc kinh
nghiém cla cic qudc gia khac trén thé
gidi dé co dinh hudng phu hgp. Viec thu
hit sy tham gia cda cic chuyén gia va diu
tu cho cong tic nghién cltu khoa hoc vé
vige xay dyng co cdu nhan sy va xéc dinh
nhu ciu TDCC trong béi canh méj cﬁng



\\\ K/NH NGHIEM - THUC TIEN .

12 hét sic cdn thiét dé nhiém vy nay dat
dugc hiéu qua cao;

Tht ba, tang cudng khad ndng ing dung
cong nghé hién dai trong TDCC

Dé dat hiéu qua cao trong nén cong
nghiép 4.0, cong tdic TDCC khong thé
ndm ngodi xu hudng chung ctia hoat dong
tuyén dung nhan sy chia toan xa hi - ing
dung cong nghé hién dai. Ung dung tri
tué¢ nhan tao, ¢d s8¢ di liéu 16n hay nén
ting internet két ndi van vat sé giup cho
hé théng TDCC dugc van hanh hiéu
qua, khong bi lac hau so véi su phat trién
chung.

Viéc tang cugng khd ning tng dung
cong nghé cia CMCN 4.0 doi hoi b may
nha nudc cén dau tu xay dyng mot nén
tang cdng nghé riéng dé phuc vu hoat
dong TDCC. Nén tang cong nghé nay cin
hé trg mét cach ddng bo, c6 hé théng cho
ca quy trinh tuyén dung, tii viéc tiép can
nguon ung vién tiém ning, dén viéc tuong
tic vi {ing vién, 18 chiic tuyén chon hay
ta0 mot moi trudng truc tuyén ma & do
tng vién c6 thé “thuc tap online” trudc
khi quyét dinh lam viéc cho co quan nha
nude. Ung dung céng nghé nay ngoai
muc tiéu la hé trg hiéu qua cho hoat dong
tuyén dung ciia ¢d quan nha nudc, con
phii hudng dén viéc tao diéu kién thuin
Igi cho (ing vién du tuyén vao cic vi tri
viéc lam, bdi 1é viée dugc hé trg hiéu qua
théng qua phan mém tuyén dung chinh
14 mot yéu 16 quan trong cd thé khién cac
ling vién ti€m ning quyét dinh lam viéc
cho (6 chitc nha nuéc.

Véi trinh d6 ing dung cong nghé chua
thyc sy cao cia CBCC nha nudc néi
chung, chia co quan TDCC néi riéng, viéc

xdy dyng va \ng dung cong ngh¢ cao vao
hoat dong TDCC tai Viét Nam can dugc
xay dung vdi mét 1o trinh phi hop, trong
do, ngoai viéc thiét lap cic phin mém, h¢
théng cg 53 dit liéu,... thi viéc trang bi cic
trang thi€l bi cong nghé va nang cao ning
luc dng dung cong nghé cua CBCC dam
nhan cong tac tuyén dung la hét sitc quan
trong. Do vay cén thu hut sy tham gia cia
cdc chuyén gia cong nghé trong va ngoai
nudc, dong thai manh dan hoc tap kinh
nghiém trién khai ctia cac té chiic uy tin.
Diéu ny sé giip rit ngin 16 trinh, ning
cao hiéu qua va tiét kiém chi phi thuc hién
muc tiéu hoan thién kha nang ing dung
cdng nghé cao trong TDCC nha nudc.

Thit tu, tao co ché linh hoat trong hoat
dong TDCC

Trong diéu kién tai cd cdu cdc vi tri viéc
lam trong hé thdng t8 chiic nha nudc dé
thuc hién hiéu qua cong tac quan ly xa
hdi - v8n sé c6 su thay d6i manh mé vé
co cdu nganh nghé trong tuong lai gan,
sy linh hoat trong co ché tuyén dung la
can thiét dé kip thdi ¢6 nhiing diéu chinh,
thich wng véi sy thay déi. Bén canh do,
viéc phai canh tranh nguén nhan lyc chat
lugng cao dé lam chu cugc cich mang s6
héa cing ddi hoi s linh hoat trong khau
tuyén dung nhim tan dung t8i da cic co
héi tuyén chon dugc cho hé théng nhiing
nhan sy phi hgp nhat.

Mot ¢ ché linh hoat ¢6 thé gitp hoat
déng TDCC giam bat mot/mot s6 bude
trong quy trinh tuyén dung khi cén thiét,
mo rong cac kénh ti€p can Ung vién tiem
ning (ngoai nhing dng vién dén nop hé
50, 6 thé chii dong tim \ng vién trén céc
keénh tim viéc, mang xa hoi,...), thay d6i
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khéng gian 16 chdc tuyén chon (ching
han phéng vin qua mang xa hoi....), hoac
phéi hop sy tham gia cha cac t6 chic,
chuyén gia tuyén dung khic trong mot s6
truong hop nhit dinh, ...

Véi dac thu cua by may nhi nudc, sy
linh hoat trong hoat dong TDCC chi gjgi
han trong mét pham vi nhdt dinh - nhung
day lai la mét yéu cdu rat can thiét. Dé xay
dung dugc mét co ché linh hoat & mic
d6 phi hgp, trusc hét, chiing ta can cé sy
nhin nhin va chdp nhan déi véi sy linh
hoat nay. Bén canh, viéc tao diéu kién vé
mit thé ché phap Iy 1a can thiét dé mot
mit giup tao sy linh hoat, mit khic tao
dugc cong cy kiém sodt muc dé linh hoat
cla co ché tuyén dung.

Tt nam, ndng cao nang luc CBCC thuc
hién cong tdc tuyén dung

Cudc CMCN 4.0 gay ra nhiéu tac dong
tryc tiép va gian tiép dén cong tac TDCC.
ti d6 cang yéu cdu phin sy thuc hién
cong tac tuyén dung phai dap dng duoc
nhing yéu ciu khit khe hon dé kip thoi
thich ting véi cong viéc.

Mt trong nhiing yéu cdu tat yéu déi
véi cong chiic thyc hién cong tic tuyén
dung la nang luc ap dung cong nghé sé vao
viéc TDCC, bdi néu khong dap dng duge
yéu cdu nay, ho khong thé van hanh dugc
h¢ théng cong nghé cao Ung dung trong
cong tac myén dyng. D¢ lam (5t nhiém
vu, ho cin phai biét cach dng dung phin
mém tuyén dung va cac vin dé khac ¢6
lién quan nhu st dung co sd dif liéu lon,
ing dung nén tang internet van vat két
néi, bao mat thong tin trong moi trudng
mang,... Dong thai, CBCC & bo phan nay
cting phai kip thsi ndm bit cic xu hudng

cong nghé mdi trong cong tac tuyén dung
dé kip thdi cap nhat, ranh sy lac hau.

Bén canh dé, mot yéu ciu bit budc khic
cho nhan sy thyc hién nhiém vu TDCC 1A
ho phai ndm viing chuyén mén nghiép vu.
Diéu ndy giap ho tham muu va vin hanh
t5t quy trinh tuyén dung, kip thoi phat
hién nhitng vin dé phat sinh, trén co s§
dé dé xudt phuong an khic phuc hi¢u qua.
Khé ning sing tao, thich ting véi sy thay
déi va cac ky nang mém khic ciing 14 yéu
cdu cin dugc quan tim danh cho bé phan
nhin sy nay.

bé dip tng dugce nhiing yéu cdu trén,
¢o quan nha nudc cdn quan tam t6i cobng
tic tuyén chon, dio tao, béi dudng nhan
sy lam cong tac tuyén dyng. Dic biét, viéc
dao tao, boi duang CBCC thyc hién viéc
tuyén dung cdn cé sy tham gia cia cic
chuyén gia c6 trinh d¢ chuyén mén cao
va nhiéu kinh nghiém dé dat hiéu qui
16t nhdt. Viéc tao diéu kién d€ ho c6 thé
giao Iuu, hoc héi kinh nghiém véi céc 18
chic trong va ngoai nudc cing cin dugc
quan tdm. Trong mét méi trudng lam
viéc nhiéu bién dong va ap luc, thiét nghi
viéc cham lo ché d6 dai ng vé vat chit,
tinh thén cho bé phan TDCC trong béi
cdnh mdi 1a hoan toan ¢in thiét, gitp ho
c6 doéng lc dé hoan thanh tét nhiém vu
quan trong nay.

Thu sdu, chu trong hiéu qud phéi hop
gitla cong tdc tuyén dung véi cdc hoat déng
quan Iy cong chilc.

Tuyén dung la mét bo phan thude tdng
thé cac hoat dong quan 1y nguén nhin lyc.
Do dé, TDCC muén dugc thuc hién hiéu
qua can dugc dét trong méi lién két chat
ché vdi cac hoat dong hd trg khac. Truéc



hét, dé tao tién dé cho hiéu qua cha cong
t4c TDCC, 18 chiic nha nudc céin xay dung
duge mét “hé sinh thdi nhin lyc” cho t§
chifc cia minh, véi nhing diac thi nhat
dinh. H¢ sinh thai nay bao gém nhitng
ung vién ddp tng dugc céc tiéu chi vé
nganh nghé, vé nang lyc,... pht hgp véi
yéu cdu cta t8 chitc nha nudc. Viée xay
dyng mot ngudn dng vién tiém nang dé
dat hiéu quéd cdn c6 su lién két chat che
véi cic don vi dao tao, boi dudng. Dong
théi, vai trd cha hé théng gido duc cia
toan xa hoi la vé cling quan trong, mang
tinh quyét dinh chit lugng cia hé sinh
thai nhan lyc cta té chiic nha nudc. Bdi vi
suy cho ciing nguén nhan luc cia b may
nha nudc ciing 1a mot bd phén cha nguén
nhén lyc xa hoi.

Dé ning cao hiéu qua tuyén dung dugc
nhiéu {ing vién ti ndng, hé théng cd quan
nhi nudc cdn hoan thién cdc hoat déng
khic trong céng tic quan ly céng chiic,
bao gom viéc phan cong nhiém vy, dao
tao, boi dudng, dau tu vao hé thong tién
lyong, phuc lgi, cong tac thi dua, khen
thudng,... Thuc hién 16t cic hoat dong
nay sé tao dugc thuong hiéu cho cic co
quan nhd nuéc, tif d6 thu hit va tuyén
chon dugc céc cong chitc c6 pham chit va
nang lic phit hop nhit cho b may.

Viéc nhan dién dugc cic thich thic
d6i v6i hoat déng TDCC la hét sitc quan
trong, gitp chang ta xay dyng dugc hé
théng gidi phap hiéu qua. Ngoai viéc phii
tiép tuc ning cao nhan thiic vé cdng tic
TDCC trong béi canh mdi, cin xiy dung
dugc céc giai phdp tuong ing dé khic
phuc nhiing thach thic dat ra. Hé théng
cac gidi phdp nay phdi dam bao tinh déng
b, xudt phat tir nhu cau thuc tién, dong
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thoi phi hgp véi dac thi ctia hoat déng
TDCC trong bé mdy nha nudc. Bén canh
nhiing thich thic va giai phap khic phyuc
mang tinh chit goi mé ban ddu duge phin
tich trong bai viét, viéc ti€p tuc nhin dién
cdc van héilan thach thic do cuéec CMCN
4.0 mang lai cho hoat dong TDCC la mét
vin d¢ can dugc chu trong. Day sé la tién
dé quan trong gitp bé may nha nudc xay
dung dugc mot hé théng giai phap hiéu
qud nham hoan thién hoat dong TDCC
trong béi cinh mdi do CMCN lan thit t
mang dén.
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khong gian t3 chic tuyén chon (ching
han phong vin qua mang xa hdi,...). hoic
phéi hop su tham gia cia cic 1§ chic,
chuyén gia tuyén dung khdc trong moét s6
truéng hop nhat dinh,...

Vi dac thu coa bé méy nha nudc, sy
linh hoat trong hoat déng TDCC chi gigi
han trong mét pham vi nhat dinh - nhung
day lai 1a mét yéu cdu rit can thiét. D€ xay
dung duge mdt co ché linh hoat & muc
d6 phit hop, trudc hét, ching ta cin ¢6 sy
nhin nhdn va chdp nhan déi véi sy linh
hoat nay. Bén canh, viéc 1ao diéu kién vé
mat thé ché phap ly la cén thiét dé mét
milt giup tao sy linh hoat, mit khic tao
dugc cong cu kiém sodt mifc d linh hoat
ciia co ché tuyén dung.

Thu ndm, ndng cao nang luc CBCC thuc
hién cong tdc tuyén dung

Cuéc CMCN 4.0 gay ra nhiéu tac dong
tric tiép va gian tiép dén cong tic TDCC,
tit d6 cang yéu cdu nhan sy thuc hién
cong tdc tuyén dung phai ddp dng dugc
nhang yéu cdu khit khe hon dé kip thai
thich \ng vdi cong viéc.

Mot trong nhiing yéu cdu tdt yéu déi
v6i cong chitc thuc hién cong tic tuyén
dung la nang luc ap dung cong nghé s vao
viéc TDCC, bdi néu khéng dap dng dugc
yéu cdu nay, ho khong thé van hanh dugc
hé théng cong nghé cao ing dung trong
cong tic tuyén dung. D€ lam t6t nhiém
vy, ho cén phii biét cach ung dung phan
mém tuyén dung va cac vin dé khic c6
lién quan nhu sif dung co s& di Liéu 16n,
ung dung nén tang internet van vat két
néi, bio mat théng tin trong moéi truéng
mang,... Déng thoi, CBCC ¢ b6 phan nay
cing phai kip thai ndm bt cdc xu hudng

cong nghé méi trong cong tic tuyén dung
dé kip thdi cap nhat, tranh sy lac hau.

Bén canh do, mt yéu cdu bit budc khédc
cho nhan su thyc hién nhi¢m vu TDCC 1a
ho phai nim viing chuyén mén nghiép vu.
Diéu ndy gitp ho tham muu va van hinh
8t quy trinh tuyén dung, kip thoi phét
hién nhiing vin dé phat sinh, trén co s§
d6 dé xudt phuong an khic phuc hiéu qua.
Kha ning sdng tao, thich ing vdi sy thay
d6i va céc ky nang mém khdc cing la yéu
cdu cdn dugc quan tam danh cho b6 phén
nhén su nay.

bé dép ting dugc nhing yéu ciu trén,
¢g quan nha nudc cin quan tam tdi cong
téc tuyén chon, dao tao, bsi dudng nhan
sy Jam cong tdc tuyén dung. Dic biét, viéc
dao tao, b6i dudng CBCC thuc hién viéc
tuyén dung cén c6 sy tham gia cta cic
chuyén gia c6 trinh d¢ chuyén mén cao
va nhiéu kinh nghiém dé dat hiéu qua
t6t nhit. Viéc tao diéu kién dé€ ho ¢6 thé
giao Iuu, hoc héi kinh nghiém véi céc 8
chic trong va ngoai nudc ciing cin duge
quan tdm. Trong m¢t méi trudng lam
viéc nhiéu bién déng va ap luc, thiét nghi
viéc chim lo ché d6 dai ngo vé vat chit,
tinh thin cho bd phan TDCC trong béi
cdnh mdi 1a hoan toan can thiét, gitp ho
¢6 dong lic dé hoan thanh tét nhiém vu
quan trong nay.

Thit sdu, chii trong higy qua phéi hgp
gitia cong tdc tuyén dung véi cdc hoat déng
qudn ly cong chuc,

Tuyén dung 12 mot bo phan thugc t8ng
thé cic hoat dong quan 1y nguén nhan Iyc.
Do 46, TDCC muén dugc thuc hién hiéu
qua cdn dugc dit trong mai lién két chat
ché vdi cac hoat dong hd trg khac. Truéc
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hét, dé tao tién dé cho hiéu qua cba cong
tic TDCC. 18 chdc nha nudc cn xay dung
dugec mot “hé sinh thai nhan lyc” cho té
chitc chia minh, véi nhing dac thd nhat
dinh. Hé sinh thai nay bao géom nhiing
{ing vién dép ing dugc cdc tiéu chi vé
nganh nghé, vé& ning lyc,... phi hgp véi
yéu cdu ca t6 chidc nbd nudc. Viéc xay
dyng mét ngudn {ng vién tiém ning dé
dat hiéu qud cdn c6 sy lién két chat ché
véi cic don vi ddo tao, béi dudng. Dong
thi, vai trd cia hé théng gido duc cla
toan xa hoi 12 vd cling quan trong, mang
tinh quyét dinh chdt lugng cia hé sinh
thai nhan lyc cta td chic nha nudc. Béi vi
suy cho cuing nguén nhan lyc cita bo mdy
nha nudc cing la mot bé phén cia ngudn
nhan lyc xa hji.

Dé ning cao hié¢u qué tuyén dung duoc
nhiéu dng vién tai nang, hé thdng co quan
nhd nudc can hoan thién cic hoat dong
khic trong cong tdc quan ly cong chic,
bao gdm viéc phan cong nhiém vu, dao
120, bbi dudng, ddu tu vao hé thdng tién
luong, phic loi, cong tic thi dua, khen
thudng,... Thitc hién 16t cic hoat dong
ndy sé tao dugc thuong hiéu cho cac co
quan nhi nudc, ti d6 thu hat va tuyén
chon dugc cic cong chitc ¢ phdm chit va
ning lyc phit hgp nhét cho bé may.

Viéc nhin dién dugc céc thach thiic
d6i vdi hoat dong TDCC la hét stic quan
trong, gitip ching ta xay dung dugc hé
théng gidi phap hiéu qua. Ngoai viéc phai
tiép tuc nang cao nhin thic vé cong tac
TDCC trong béi cadnh mdi, cdn xay dung
dugc cic giai phap tuong iing dé khic
phuc nhitng thach thitc dat ra. Hé théng
cic gidi phap nay phai dam bio tinh déng
b, xuat phat tir nhu cau thyc tién, dong

thdi phii hgp véi dic thu coa hoat dong
TDCC trong bd may nha nudc. Bén canh
nhiing théch thifc va giai phap khic phuc
mang tinh chat ggi md ban dau dugc phan
tich trong bai viét, viéc tiép tuc nhéan di¢n
cac van hoi lan thach thite do cupc CMCN
4.0 mang lai cho hoat dong TDCC 1a mét
vin dé cdn dugc chi tong. Day sé la tién
dé quan trong giup bé may nha nudc xay
dung dugc mot hé théng gidi phdp hiéu
qua nhim hoan thién hoat déng TDCC
trong béi cinh méi do CMCN lan thi
mang dén.
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khong gian 6 chic tuyén chon (chdng
han phong vdn qua mang xa héj,...), hoac
phéi hgp su tham gia cua cic t8 chi,
chuyén gia tuyén dung khic trong mét s6
trugng hgp nhit dinh,...

Véi dac tht cia b may nha nudc, sy
linh hoat trong hoat dong TDCC chi gigi
han trong mot pham vi nhét dinh - nhung
day lai la mgt yéu cau rat can thiét. D€ xay
dung dugc mot co ché linh hoat & mic
d6 phii hop, truéce hét, ching ta can ¢é su
nhin nhan va chdp nhin déi véi su linh
hoat nay. Bén canh, viéc tao diéu kién vé
mit thé ché phap ly [a can thiét dé mot
mit gidp tao sy linh hoat, mjt khic tao
dugc cong cu kiém soat miic dé linh hoat
clia co ché tuyén dung.

Thi ndm, néang cao néng luc CBCC thuc
hién cong tdc tuyén dung

Cudc CMCN 4.0 gay ra nhiéu tac dong
truc tiép va gian 1iép dén cong tac TDCC,
tii d6 cang yéu cdu nhin sy thyc hién
cong tic tuyén dung phai dép dng dugc
nhidng yéu ciu khit khe hon dé kip thai
thich ing vdi cong viéc.

Mot trong nhiing yéu cdu tat yéu deéi
vdi cong chdc thuc hién cong tic tuyén
dung la nang ic dp dung cong nghé s6 vao
viéc TDCC, bai néu khong dap ing dugc
yéu ciu ndy, ho khong thé van hanh dugc
hé théng cong nghé cao ng dung trong
cong tac tuyén dung. Dé lam 16t nhiém
vy, ho can phai biét cich ting dung phan
mém tuyén dung va cac vdn dé khic c6
lién quan nhu si dung co sd dif liéu lon,
Ung dung nén tang internet van vat két
néi, bao mat théng tin trong maoi trugng
mang,... Dong thoi, CBCC & bo phan nay
ciing phai kip thai ndm bét cac xu hudng

cong nghé méi trong cong tdc tuyén dung
dé kip thai cap nhat, trinh su lac hdu.

Bén canh d6, mot yéu cdu bit budc khidc
cho nhin su thyc hién nhiém vu TDCC la
ho phdi ndm viing chuyén mon nghiép vy.
Diéu nay gitip ho tham muu va vin hanh
t6t quy trinh tuyén dung, kip thdi phat
hién nhitng vdn dé phat sinh, trén co s
d6 dé xudt phuong dn khic phuc hiéu qud.
Kha nang sang tao, thich \ng véi syt thay
déi vi cac ky nang mém khac ciing 14 yéu
cdu can dugc quan tim danh cho b6 phan
nhan sy nay.

Dé dap ting dugc nhiing yéu céu trén,
cd quan nha nudc cén quan tim t8i cong
téc tuyén chon, do tao, bdi dudng nhén
su lam céng tac tuyén dyng. Diac biét, viéc
dao tao, bdi dugng CBCC thuc hién viéc
tuyén dung cin cé sy tham gia cla céc
chuyén gia ¢6 trinh d¢ chuyén mén cao
va nhiéu kinh nghiém dé dat hiéu qua
t8t nhat. Viéc tao diéu kién dé€ ho c6 thé
giao luy, hoc hoi kinh nghiém véi cac t3
chiic trong va ngoai nudc cing cin dugc
quan tam. Trong mét méi trudng lam
viéc nhiéu bién dong va 4p lyc, thiét nghi
viéc cham lo ché d¢ dai ngo vé vat chit,
tinh than cho bo phin TDCC trong bai
cdnh m6i la hoan toan c4n thiét, giup ho
€6 dong luc dé€ hoan thanh (6t nhiém vu
quan trong nay.

Thit sdu, chi trong higu qud phéi hgp
giita cong tdc tuyén dung véi cdc hoat dong
qudn ly cong chitc.

Tuyén dung la mét bo phan thuéc t8ng
thé cic hoat déng quan 1y nguén nhan lue.
Do dé, TDCC musn duge thitc hign hicy
qua cin dugc dat trong méi lien ket chyy
ché véi cac hoat déng hd trg khic, Truéc
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hét, d€ tao tién dé cho hiéu qua cha cong
ti¢ TDCC, t6 chifc nha nudc cin xay dung
duge mot “hé sinh thdi nhan hic” cho t6
chifc ciia minh, véi nhitng dac thi nhit
dinh. H¢ sinh théi nay bao gém nhiing
ing vién ddp ing dugc céc tiéu chi vé
nganh nghé, vé nang lyc,... phi hop véi
véu cdu cia té chiic nha nuéc. Viéc xay
dyng mot nguén Ung vién tiém nang dé
dat hiéu qui cdn c6 sy lién két chit ché
vi cac don vi dao tao, béi dudng. Déng
thi, vai trd cta hé théng gido duc cta
toan xa hoi 12 v6 cling quan trong, mang
tinh quyét dinh chit lugng cua hé sinh
thi nhan lyfc ctia té chdc nha nudc. B&i vi
suy cho cung ngudn nhan luc cba bo may
nha nudc ciing 13 mt b phén clia ngudn
nhan lyc xa hoi.

Dé ning cao hiéu qua tuyén dung dugc
nhiéu ttng vién tai nang, hé théng co quan
nhd nudc cin hoin thién cac hoat ddng
khéc trong cbng tic quan ly cong chiic,
bao gém viéc phin céng nhiém vy, dao
tao, béi dudng, dau tu vao hé théng tién
luang, phic lgi, cong tic thi dua, khen
thuéng,... Thyc hién tét cic hoat dong
nay sé tao dugc thuong hiéu cho cic co
quan nhi nudc, tir 46 thu hat va tuyén
chon dugc cic cong chite c6 phdm chét va
ning luc phit hgp nhat cho by may.

Viéc nhan dién dugc cic thach thiic
dGi v6i hoat dong TDCC la hét siic quan
trong, giup ching ta xay dyung dugc hé
théng giai phap hiéu qua. Ngoai viéc phai
liép tuc nang cao nhan thiic vé cong tac
TDCC trong bdi cinh mdi, cn xiy dung
dugc cac giai phdp nhiong ung dé khic
phyc nhiing théch thic dat ra. Hé théng
cdc giai phdp nay phai dim bao tinh déng
bo, xudt phdt tif nhu cdu thyc tién, déng

thai phi hgp véi dac thi cha hoat déng
TDCC trong b may nha nuéc. Bén canh
nhiing thich thic va giai phap khic phuc
mang tinh chit ggi md ban dau duge phan
tich trong bai viét, viéc tiép tuc nhan dién
cac vén hoi 1an thach thic do cusc CMCN
4.0 mang Jai cho hoat dong TDCC 1a mét
vin dé cdn dugc chu trong. Day sé la tién
dé quan trong giip by mdy nha nudc xay
dyng dugc mot hé théng giai phip hiéu
qui nhdm hoan thién hoat dong TDCC
trong béi cinh mdi do CMCN lan thi tu
mang dén.
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