QUAN TR) - QUAN LY

NHUNG NANG LUC THEN CHOT
CUA GIANG VIEN TRONG THOT PAI
GIAODUC 4.0

® NGUYEN TH| THANH THAO - NGUYEN AN PHU - TRAN THI NHINH
- DANG THANH TUAN - TRUGNG HONG CHUYEN

TOMTAT:

Ciich mang cong nghip 4.0 thic diy ti€n bd vé sin xuilt théng minh. robot. trf tué nhin tao va
Intemmet van vit. Tuy nhién, con ngudi vin déng vai md chi dao trong quin Iy va didu khién cong
viée. d6i mdi séng tao. Do d6. gido duc vA dio 120 gilf vai trd nén tang quan trong trong viéc phit

wién tri thife v tao ra cdc gid tri bén vig ciia x3 hdi

i. Trong do. vai trd vi niing lyc ciia gidng vién

dai hoc difng truc nhitng thich thitc v& sy thay ddi. Trong pham vi bai bio nay. nhimg ning lifc
then chdt cda gidng vién dai hoe thdi dai gido duc 4.0 s& duge dé xuit va phin tich cy (hE.
T khéa: Gidng vién, ning lifc then chdt. giiio duc 4.0, hé thdng dinh gid nang luc.

1. Mbi truding gido duc thoi ky 4.0

Qui winh hoi nhdp kinh 1& quac t& vi eich miang
cong nghi¢p 4.0 mang lai nhimg thay doi siu rong
cho nén grio duc vé mdi truisng hoc. phudng phip
gidng day v vai trd ciia gidng vién. Bio cdo vé
nhitng mé hinh giio duc trong thdi ky giio duc 4.0
ciia Dién din Kinh t& The eidi [12] di chi ra 8 yéu
18 then ché vé ndi dung hoc tip vi the I)th nhiim
oramdiiruding gido duc clml lgng cao gdm:

oK1 ning cong din

BYK¥ niing dé1 mdi va

o) K¢ niing cong nghé

K ning giao tiep

e Hoc tip ci nhan héa va 1 hoe

N Chugng irinh hoc dé 1igp cin

2} Hoe 1dp dya uren gidi quyét vin dé vi sif
hapric

W Hoc tap sugt din

Nhimg véu ciué nang cao chit Iu‘dna gido duc
doihoi s chuyén ddi rong vai bd ciia gidng vien 1
D26 truyén thy Kien e wruyén thong sang ngifd

hudng din i thi€ ke méi tnng hoe tip tién 1ién,
Qilip ngudsi hoe ty dinh hudng viée hoc. Vi vay.
ng vién cin dige ning cao trinh d. niing Iuc
nhitng bién phip tip huin sif dung cong nghé
phuc vu day hoe, bén canh viéc ing dung hinh thifc
tién 1i&n vit mé hinh mfc wyén vio cong tic boi
dudng giing vién theo hudng nghién citu va ning
cao 1rinh o ngoai nglf. Vin dé cap thi€l hién nay 1a
cap nhat vi phat lrlcl‘l Iu théng dunh gia chudn

Chl n lucc. bien phip phb hop nhiim ni
ién. ddp tng nhucau cba xi hoi. yéu cav

Nhu ciu dinh gida hi¢u qui nang hyc
giang vién )

Guing vién la nhimg tri Unfe cip cao. lic Iye
Jugng then chdt quy €t dinh chat Ivgng diro tao thong
a4 viée ruyén Lai trye GEp 1 udng. dinh hudng,
Kidn thife va cic gid tri song 61 dep cho nguis hoe -
the hé tré. wong lai cia dit nude. Mac du mé
ineng 6 nhitg dac thi vé muc liéu va yéu chu
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Jao o doi \ui timg nganh nﬂh& khdc nhau nhung
viee phat micn doi ngd giing \|un cu s nghia qu‘m
trong Jot vai vige ddp ung yéu cdu nd
ludng gido duc trong thdi dan giio duc 4 0. DO cong
chinh 13 1ién dé d€ o dong lyc cho gidng vien
ning <ay lam viée vi mang dén ngudn nang lugng
tich cue cho sinh vién, gop phin mang lai <y thay
dd1 sau ~ie cho chat lugng dao 1o cia nhis inrding
no1Tiéng va nén gido duc cha dat nude néi chung.

KPls (Key performance indicators) thutng dudc
goi biing 1¢n phéd bién 13 cdc chi xd ddnh gid hiéu
quit hoyt dong. Cic doanh nghiép xay dyng nhifng
chi <@ nay nham muc ticu danh gid hidu qui coa
cic hoat dong trong doanh nghiép so vdi muc tiéu
ban ddu i d¢ ra. Tie do. doanh nghiép ¢6 cd s &&
houch dynh. 16 chue. kidm sodt vit dinh gid qui
rinh hoat ddng v sy ting trudng ciia 18 chie mit
ciich hi¢u qui. KPIs cing duge trusng dai hoc
sl dunn nh mot cong cu hivu hiéu dc quin Iy cong
a gidng vién nhiim thic d3y mdi trudng lam
viée cong biing. canh tranh linh manh vdi ché d
khenahucng rd ring. khuyén khich gidng vién cong
i htminh cho s nghi¢p “tréng nguii ™.

Hién cic doanh nghicp dii ¢é nhi¢u hé thdng
diinb gii nhan sy khong chi bing két qui cang viée
(theo muyc ticu v KPIx) ma con bing 1iém nang
(theo khung niang luc) ca nhin vién. Tuy nhién.
viée to didu hicn vé thu nhip. dinh muc 2id giing
day. gics nghién cdu khoi hoc hic ddy dong Iye
lam vice clia ghing vien cie wding dai hoc tai Viél
Nam vin con nluéu bat . Nhin chung. hién chua
<6 nhidu gidi phip hd i cho vige iy dung vis quin
IS moc . quin I¥ cdng vice. quan Iy ning lye.
dinh gid quit trinh cda gidng vien dai hoe mat cach
hi¢u quia Chifa ¢d cong cu hd trg chuy én biét i iy
chinh dirge cho titng ¢i nhin. theo tiing (& chise va ¢é
hhd nang tich hgp vdi cdc hé thdng khic.

Nuit phdt tit nhu cdu thye tién d6, nhom téc gid
A& xuit mt <G tidu chi d€ dinh giid ning luc giing
vién vil W do sé phit trién hé thng diinh gid chudn
niany hfc cha gidng vién cie t@ng din hoe 1ai Viét
Nam trong thisi g gido duc 4.0.

3. Téng quan nghién cifu trong vi ngoai nuge
. Tinh hinh quan I trong mtic

Nhitm dim bdo chit luong gido duc. mot <6
&hoa chuyén nginh & cic truing a 2i hoe Viét Nam
dii nghién ctfu v dé xudi ng dung bo tiéu chi KPls
cho ede ming hoat Jdong gém: chudng trinh gido
dyc. k& hoach die o, nghién cdtu khoa hoc v
chuy én giuo cang nghé. dim bio chit lugng. quan

cao ¢

vice ca
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tri nhin e, hop tde quae 1. guin 1Y ngudhi hoe [1].
Tuy nhién. bd tiéu chi niy chi tip trung via hoat
dong clia khoa chef ehura chii ¥ dén hout dong ciia
gidng vién. Hiu hét cic truding dur hoe Viet Nam
déu di hoan thanh bio cio ur dinh gid chil higng
eido duc cdp co 3 1A ¢ han 60 chuong ulinh ddo
130 dd duge cong nhin dat kidm dinh chdt lugng
gido duc theo chudn ctia khu vye vi the gi6i niue:
mang WGi ddm bdo chit lugng cua hé théng cic
truting dai hoc Bang Nam A (ASEAN University
Network - Quality Assurance. /\UN»QA). chufin
ki€m dinh ky sut Phiip vi chiu Au (CTI-ENAEE).
chudn ki€m dinh cac chuong inh vé ky thudt, cong
nghé, dién 1odn. khoa hoc tng dyng (Accreditation
Board for Engineering and Technology. ABET)
|S]. Qud trinh dénh gid chit ludng gido duc ndy
thuding dor héi riit nhidu cong stic d€ thu thip di
liéy, phiin tich, dinh gi nén vi¢e xdy dung bd tieu
chi KPIs 13 mot nhu ciu 31 y&u € hd e cong tic
qudn 1y vi kiém dinl chit lugng mét el hicu qua.
Tuy nhién. hiu hél cde ridng chiua cd bd tidu chi
KPIs hoin chinh v déu dang trong qud trinh xdy
difng hojc tnén khai thi di€ém b tiéu chi KPls,

Ciéc truitng dai hoc 1ai Viét Nam dia va dang
thirc hién quin ly cong viéc cda giing vién gdm:
cong tic gidng day. nghién citu khoa hoc vi cic
nhiém vu khic |2}-[4), {6]. BO ti€u chi danh gif
niing lyc phé bicn i cdc ndisng dai hoc tai Vié
Nam thuing tap trung vao 3 1iéu chi quan trong.
(xem Bing). S8 lugng cdc cong vige trong titng tiéu
chi vii ty 1& phdn trim phan b cho tirng cong vige
trong cdc tiéu chi cd (hé thay d8i thy theo dinh
huGng chi€n luge phit trién cla 1ifng wuding.

3.2. Téng quan nghién citu ngoai miic

B& tiéu chi KPIs dugc sir dung trong viée ddnh
giii hi¢u qué hoat dong 1ai mot s6 trudng dai hoc &
Anh di boc 19 nhimg bat cap. nhu: chua 1o rang,
chua chinh thire, thi¢u sy lién k&t gida dinh gis
hi¢u qua hoat d(‘mg cilp ddn vj so vdi muc tiéu (im
nhin chién luge cha (ruung, tiéu chi duge (3o ra
nhiim théa miin yéu cdu vé kiém dinh chit Iigng
clia 13 chic ben ngodu thay vi ddp dng cdc muctiéu
chién lvge quan trong clia 18 che cling nhy nhim
ciithien higu suit hoat dong ndi ba, thidu hé théng
phin hi chinh thic 17].[10]. Cdc thang do, tiéu chi
dinh gid gidng vién vi nhin vién chua 1o rang.
chifit dude ph bién rong rii vt chua phat huy dude
ning Jyc then ¢hdt cba gidng vien, K& qua la hé
théng quin Iy KPIs cia lm‘dnu viin hiinh mot cich
v hugu khdp dung bd tiéu chi dinh gid nay.
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Bdng. B4 fiéu chi danh gia nang luc gidng vién

- N dung tiéu chl dénh gid

Th'JC hién ndi qui giang day (dung gid Ién 16p xudng 16p)

| Co phuong phap glang day phu hop vai di tuong sinh vién

XAy dung dé cuo cudng bai glang va day bam sat dé cuong chi iét hoc phgi o

thlel k& bai giang c6 Ung dung cong nghé thang tin, sinh déng, cap nha( mot o

| Lien két doanh nghiép, cdng ty, t8 chic dé sinh vién nang caotinh thyc hanh tmng mén hoc

Nghlén ciiu khoa hoe

Thuc hign dé ai nghién cifu khoa hoc cap trudng ducc nghiém thu

Bién soan gido trinh, ti liéu hudng dan hoc tap

Cobai odng bd trén tap chil ky yéu héi thao khoa hoe

Hudng dan sinh vién nghién cu khoa hoc

thén, Vién Nghién ciu phat trién. .
T Hoceap wauang,

1 C‘ nhat kg thic ct chuyen nganh xu huong phat tnén cba xa h0| -

o T o o
2 | Tham gia cac cu

' Tham giz gia vao cac ké hoach chuong trinh cai hen cac c hoat dcng cua khoé vién

Iy 1 Thamg»é cong tac luyen sinh, truy&n !hung cla bo mcn khoa meng

§ Tham gia 6t co cong tac quan Iy, chu nhigm|g Idp

6 Tham gia hoc tap, hudn luyén dugc cap chung chi

7 | Tham gia cdng tac khac cua trusng

Mot vi dy cu thé vé cic tuding dai hoc &
Malaysia dil st dung b tiéu chi ddnh gii goi 15t 1
MyRA clia B Gido duc nhiim muc dich 1én ké
hoach. cdi thién hidu qua hoat dong vi phin diu lot
\ko bing xép hang 10p 100 trudng dai hoe e giGi
{11). Trong bd tiéu chi niy. nhom tiéu chi vé s
Wing va chat lucing clia ngudi nghién cu dong vai
m\.quan wong thi 2 v chi€m tron Ui
diém d4nh gid. bén canh cde nhom Géu chi khic
ohut 8 hegng va chat hegng nghién citu (305). phit
minh \ing ché (10%). dich vu va mang Wdi hap tic
18%). dich vy vi thitdng chuyén nghiép (75). chél
lddng sinh vien 181 nghiép (3% v dich vy hé trg
15%). Cdc tiéu chi ddnh gid hiéu qui cong viée cla
cdc \nfing dai hoc. cao dbng dinh hugng nghién citu
4 Bi xem xét hé sat ni ing hre nghién ciiu khic nhau

Lién két va thyc hién cac dé an, dy an, dé tai cho SG Khoa hoc va Cong nghé&, Sa Nong nghnep vaPhat trién nong

ng técm ‘;Es —nilnguI(h;

hop chuyen mén, hoi nghi, ho lhao cua to bcmon khoa vién, lmong ’

cla cac ddn vi hoc thudt (nhém nhin ngufm 135 trg
nghién cifu cda tidng. nhém nhin nguon tai trg
nghién citu ciia quac gia vii quéc €. nhém nhin
ngudn tai trg nghién ctu clia nganh va nhém thién
ing day thudn ay) (8).

nghién cdtu trong va ngodi nudc di chi ra
nhidu bal cap ong viéc xdy dung hé théng KPIs
Jyéu qud cla cac rusng dui hoce trong nude vi qudc
©. Mau chdU1a & chd cic rudng hoe cin xic dinh
10 vai trd ciia gidng vién trong thifi dai mdi dé phin
loai gidng vién ciing nhy xem xél dén tinh dic thy
ca tyng nganh nghc dio tgo. mifc db dong gop cia
lLfn“ daon vi (khoa. vién. bd mon) trong ciu tric cda
(& chite khi xiy dung hé thang KPls dé quin ly cong
\iéc cua gidng vién. Do do. viéc lam rd cd ciu 16
chife vi thau hi¢u nhiém vu cua gidng vién sé giip
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viée \ay dung bo tiéu chi ddnh gid nang lyc gidng
vién pht hgp véi véu cau cua 16 chife cling nhy
nguyén vong. nang Juc cla gidng \icn. ddng thisi
bit Kip \uthe phitién cia thdi dai gido duv 4.0.

4. Dé vuil b tiéu chi danh gid chusn ning lye
giang vién

Trudc 1e do phit wicn nhu vii bio coa cic cong
nghé tién GiEn nhy hién nav. rdt nhicu sin phim
dugc thay the b nhimg ~in phim thong minh va
vu viél han buo git hét. Thim chi cong nghé thong
tin cing di e Jang khong it dén cich thife giao
ép clia con ngudi. Trong boi cinh d6. nén gido duc
Vier Nam ¢l ju khong it sife ép vir doi hoi sif
nd Iye trong viée ¢di cich cic hoat dong day v i hoc
tkip edc \u thé' mdi cia the gidi.

Trong md hinh truyén thong “ngudi Thiy 1Am
trung Gum”. gido vién s& K nguti chd dong va
“quyén ndng ™ nhat rang 1dp hoc. con sinh vién tin
wWidng vi thy dmm trong vice linh ho thie mdt
chidu, khang ¢in w duy phin bién ing 130.
Bidu nay khong khuv&n khich sinh vién tich cue. 10
auie Khai phi Kién thire. Ngdy nay, sinh vién co sv
I chon Khic dé ||sp cin Kho 1ri thic e vén.
Do do. vai trdy el ¢ vién cdn thay déilf ngudsi
truyén dat ki e \xn\, ngudi o dong e cho
sinh vién ehii dong khiam phi tim hidu iri thite.

Phuong phip ki “ngudi hoe laim trung tim ™ hay
con goi 1 “Jdp hou diio chidu™ «& 130 sy chuyén
bidn ciin ban ¢ phucng phip giing dav. Khi 1ong
ehép vdfi cip dd 1w duy Bloom (Bloom Taxonomy ).
sinh vién xem trude hodc nr hoe bdi gidng & nha
chinh L ohitng hoat dong v duy cip thip. con
nhing hoat ¢ong trén IGp nhy phiin tich. dng dung.
inh gt VA <ing 0 doi véi cic bannghién citu tinh
hudng. thio luin nhom. biti md phong <& gidp sinh
vien thire hinh hoat ddng w duy cip cao. Lic d6.
thdii taing hoce khdng g6i gon trong nhimg budi irén
ldp ma duge din i déu trong Khodng thdi gian
(nrde vi <au ki dén Idp. Hinh thite va wong tic hoc
tp duse da dang héa thong qua video bai giding,
thio ludn trye twy&n. 1udng tac da chibu giita sinh
Vién - 1di licu. giing vién - sinh vién va gilta cdc
sinhvién vainhau.

Tinh vu viét cta 16p hoc dao ngude con dude lhc
hién ¢ sy linh I\o at khi ¢6 the dp dung cho nhiéu ¢ip
hoe ticu hoe. trung hoe, dai hoe v sau dgi hoc) v
nhi¢u linh vue Kign thite khic nhau (e nimén. khoa
hoe kS thuit [9). Thye 1&. phitdng phip niy dude
nhidu dar hoe 16n wén the gidi nhu Dai hoe Boston,
Dai hoe Texas.. ~y dung dé

<

Dai hoe Lewester.
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ciich mang méi tnsng hoc 1ip. Phuong I"'-‘P niy
Ahong ha thip var ud cla gang Vien xudng thinh
nEudsi “quan sat”, “chimg kidn™ hoat dong clia hoe
sinh md ngude lai. viée "y ngudi hoe 1am vung
1En™ cing doi hdi caa han dai vdi ndng e cia
idng vién. Neudi thiy phdi 13 ngudi ¢é khil ning
120 ra mdi treding hoe tdp St nhat cho sinh vién. Khi
do. “viée hoe Lum rung @™ xem ¢t dén vai trd
quan trong ¢ ¢ thiy v oo trong hoat ding day

vit hoe. Nudsi thiy 18 ehite va truyén cdm hitng cho
sinh vién lhon“ qua viée chia sé ki€n thie. kinh
nghiém vi cii 1ién, cdn sinh vién khai phd kién
thite mét cich chd dong, sing tao d€ hodn thién v&
ki€n thite. Ky niing v thdi dg.

Trong di¢u kién d6. ngudi gidng vién rong this
dai méi cin nhirmg ndng luc then chdt ndo? Véi
Kinh nghi¢m S0 ndm hoc tip va 1am vige @i cdc
tdng dai hoc trong nude vi quéce t€, nhém tdce gid
A€ xudl nhirng chudn ndng Iyc sau: (1) Ning lyc
idng dayv: gdm nén ting ki€n thitc chuyén mon
dip tng yéu cu cho viéc gidng day, khd niing
phit wién gido trinh gidng day phong phd. cap
nhit thisi dai. khd niing & che 1dp hoc da dang,
img dung cong cu cong nghé cho 16p hoc sinh
dang vii 1iong tic da chiéu. (2) Kha ming truyén
dat, truyén cim hdng, két ndi va iing bién linh
hoat. ky ndng nay doi héi ca mdt qud trioh rén
luyén ciing nhu sy dam mé vi nhiét huyét cia
giding vién: ¢6 thé dudc lugng hoa bing dinh gid
cudi k¥ ciia sinh vién vé khéa hoc hoic qud trinh
dy gid. Wwdng 1ac tryc tuyEn cha ddng nghiép lrong
quii trinh day. (3) Nghién cdu khoa hoc: ning lyc
ndy chua that syt dude chd trong. do ddc thi dio
tao dinh hudng tng dung hon la nghién ciu cia
hiu hét cic trgng dai hoc @ Viét Nam. (4) Kinh
nghiém thyc 1€ rong nén cong nglnup lién quan:
khéng thé dao a0 ngudi ¥am ra sin pham nao dé
ma bdn than ching ta chia c6 kinh nghiém thyc &
v& viéc d6. bdi 18 “Mor Iy thuy&t déu 1 mau x4m.
Chi ¢6 cady d¥r mii mar xaph tuoi™. (Johann
Wolfgnno Von Goethe). (5) Kha ning hoc lnp Vi
phit trién sudt dsi: khi nang nay dor héi gidng
vién phii khong ngifng nang cao chuyén mon ma
can phdi lién e cap nhit ky nZng, kién thie vé
ngoaingit, cong nghé thong tin. kinh t& - chinh ll'l -
Xi hoi.. d€ ¢6 thé thich nghi vdi sy phat trién
khong neifng cua cong l'l”h(_ 50 16) Pgo dic nghé
nghi¢p d6) \di ngudsi gidng vién dg 13 suf trung
thue. dang tin ciy 1 diém wa oho sinh vién, ¢d
dam mé vi gdn hé Jau dai i nehiép gidng
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day. tan tam. tin tuy vdi cdng viéc dinh hudng Tuy viao md hinh hoat dong, véu i du ba nuiyv 10
é. trong giao iép ludn tng dung cic quy chifc clia trtsng dai hoe. cing nhr ning hfe thue &
e ing xif ch 'n muc, 1a ngudi ¢6 trinh dé cao. c6 ciia dgi neil gidng vién nha trudng. mide dd quan
1 quen hoc 1dp va nghién cﬁju khéng ngirng. trong cua tifng linh vige sé cé sy khic nhau.
\hifng ning luc then chdt ndy sé gilip nudi Trong cdc nghién citu 1i€p theo. nhém ta
giang $16n €6 cdi nhin 10an dién, di d¢ siu va dd thuc hlen nbl én cmn dinh lmh va dinh ]udng doi vdi
fing dé hoan thién ban than va déng hanh citng sut cy thé chit Iigng
phnmcn ¢lia the hé 1ré lrong thdi dai gido duc 4.0. day va hoc. dc biét Ja kha ning 18 chife moi inriing
3, Két lugn va dé xuit nghlénufu hoc 1dp tich cue va sing rao. Viée xdy dung hé
Nhiing nang lic then chdl cla gidng vién dai thdng quin Iy nang he cho &n néi rigng vi
hoc d Viet Nam trong thdi dai gido duc 4.0 1ap trung hé thdng hé 1rg view day va hou € 12 bude phit

1106 linh vire chinh: rién at Dong thasi. hé thdng quin ly & dide
2)Gidng day 50 héa va két ndi thai gian thue o€ dim bio tinh
bIK¥ ning truyén dat va ket ndi linh hoat. nr chii va trang tic kip thai. Xéi cho cing.
¢)Nehién citu khoa hoc muc téu nghién ciru cudi ciing cda nhém tic giil
d)Kinhnghiém thyc (& chinh la hudng 5i viée phit huy &) da ning lc cia
¢) Hoc tdp, phit trién bin thin vit hd ra cde  gidng vién dai hoc trong viée din dift vit dio tao thé

cong tickhdc ¢ sinh vién ti€n bd. vin minh v cap nhit xa the
1) Daa dite nghé nghigp. trong thai day gido duc4.0m
Liri cdm on:

Nhom tdc gid xin tran trong cim on Triong Bai hpc Quit 18 Hong Bang dd (ai irg cho nghién citu nay
trong d? tai ma 56¢ GV2005.
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ABSTRACT:
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