CAC NHAN 0 TAC DONG DEN CHINH SACH
THU HOT NGUON NHAN LUC CHAT LUGNG CAO
VAO KHU VUC CONG

HOANG THI TRANG"-
NGUYEN THI PHI"

Chinh sdch thu hit ngudn nhan Iirc chat hnomg cao vdo khu wvire céng ¢6 vai 9 r4t Ién d6i
voi sir phét trién kinh t& - x4 bgi va nang cao hi¢u lre, hiéu qud trong khu vye cong. Tuy vy,
cling c6 nhiéu yéu t6 dnh budng dén chinh sdch thu hiit nguén nhan hye chat Ivong cao, do
d6, khi xdy dumg va thyre thi chinh séch cdn xem xét c4c y€u 16 ndy dé c6 céch thire, gidi phdp
phi hop, dem lai higu qud cho chinh sdch thu hit nguén nhan lyc chdt Irong cao vao khu
v cng.

Tirkh6a: Nhan t6 téc dpng; chinh sdch thu hit; nguén nhén Iye chét luong cao; khu vue cong.
Policies to attract high-quality human resources to the public sector play important role in
soclo-economic development and improve effectiveness and efficiency of the public sector.
There are many determinants of the policies to attract high-quality human resources which
need to be considered in policy formulation and implementation to identify appropriate
approach and solutions to improve effectiveness of the policies to attract high-quality human
resources into the public sector.
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on ngudi trong xd hoi luon cé nhimg

nhu cdu va hanh déng theo nhu ciu;

viéc théa man nhu cdu sé chi phéi,
tham chi quyét dinh dén hanh déng ca ho.
Theo thuyét nhu cdu clia Abraham Maslow
(Hoa Ky} thi nhu cdu ctia con nguoi duoc chia
thanh nam bac tir thdp dén cao. D6 la: nhu
cdu vé vit chdt, nhu cdu vé an toan, nhu ciu
véxa hoi, nbu cdu duoc kinh trong va nhu cdu
duoc thé hién ban than'. Nhimg nhu cdu &
mirc thdp sé phai duge théa man tnroc khi
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xuit hién nhu cau & mitc cao hon. Nhuvay, dé
thu hit duoe nguén nhan lyc (NNL) chat
lugng cao (CLC) néi chung, nha tuyén dung
phai ¢6 nhimg chinh sach tic dong dén céc
yéu t6 thoéa man nhu cdu clia con ngudi va
hiéu ré nhimg nhan G tac dong dén chinh
séch nay sé bao dam viéc ban hanh chinh sach
hiéu qua hon.

* Hoc vién Hanh chinh Quoc gia
** ThS, Trucng Cao dang Van hoa nghé
thudt tinh Pak Lak
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1. Chinh sach thu hiit nguén nhén lyc chat
lugng cao vao khu vize cong

Thuat ngtr “chinh sich™ duoc sirdung réng
rai trén sdch bao. rén cac phuong dién thong
tin dai chiing va rong déi song xa hoi. Hiéu mot
cach don gidn, chinh sach [a chuong trinh hanh
dong do cac nha lanh dao hay cc nha quan ly
dé ra dé gidi quyét mot vin dé nao do thudce
pham vi thdm quyén clia minh® Céc chinh
sach ¢o thé duoe dé cap va thuc hién ¢ nhimg
tang ndc khac nhau: chinh sach cia Lién hiép
qudc, chinh sach cia mét dang, chinh séch clia
Chinh phu, chinh sach ctua doan thé, hiép héi,
chinh sach cia m¢t doanh nghiép...

Thu hit NNL la qua ainh dm kiém va thu
huit nhimg nguoi duoc coi la c6 di nang lyc dé
déing ky va du ruyén vao lam viéc trong mot co
quan, td chirc. Trong th€ gi6i hién dai, khi
chuyén dén sang nén kinh t€ chii yéu dyra rén
mi thire va rong xu thé toan cau hda, hgi nhap
kinh t& quéc t€ NNL CLC ngay cang thé hién vai
10 quyét dinh trong hiéu quéa kinh t€ - xa hoi.

Nhu vay c6 thé hiéu: chinh sach thu hat
NNL cho t68 chire la chuong trinh hanh dong
do nha lanh dao hay nha quan ly dé ra, bao
g0m c4c giai phap cach thire dé thu hut duge
NNL ¢6 di nang luc, trinh dg vé lam viéc cho
t6 chire.

Chinh sdch thu hit NNL CLC vao khu vuc
cong (KVC) la mot bo phan ctia chinh sach thu
hit NNL. Chinh sach nay la nham thu hit
NNL cho KVC do c4c co quan c6 thim quyén
trong b méy nha nuéc ban hanh. D6 1a tdng
thé cac quan diém va bién phép ctia Nha nuée
vé thu hat va sir dung NNL CLC vao fam viec
cho KVC nhdm nang cao hiéu lyc va hiéu qua
hoat dong clia KVC.

Thuc t€ hién nay, Viét Nam da va dang c6
nhiéu chinh sach dai ngd dé thu hiit NNLCLC
tong KVC nthdm phat trién ddt nude. Nhidu
cht truong clia Dang, Chinh phi, cac b, ban,
nganh, dia phuong da duoc cu thé héa bang
mot s6 van ban cu thé, nhwr Nghi quyét s6 27-
NQ/TW ngay 06/8/2008 ctia Ban Chap hanh
Trung vong Dang (khéa X) vé xay dung doi

ngi i thire ong théi ky ddy manh cong
nghiép hoa, hign dai hoa dat nuoc: Nghi dinh
s6 140/2017/ND-CP ngay 05/12/2017 cia
Chinh phii vé chinh sach thu hit tao ngu6n
can bb tir sinh vién tét nghiép xudt xudt séc,
can b khoa hoc tré... O mét s6 dia phuong
thdm chi con 6 nhimg wu dai “vuot khung”
cho nguwi tai, nhur. Da Nang, TP. H6 ChiMinh,
Cén Tho, Binh Duong... thu hut NNL chat
luong cao 1am viéc Yu dai tai cdc tinh, thanh
phd nay.

2. C4c nhén t6 anh hudng dén chinh sich
thu hiit nguén nhAn lyc chét lugng cao vao
khu vye cong

C6 nhiéu nhan 3 4nh hudng dén thu hit
NNL CLC vao KVC. Tuy nthién, ba nhém nhan
16 sau Ja c6 ¥ nghia quan trong nhat.

Thit nhat, loi ich kinh t€ (luong, thudng,
phiic lpi).

Luong la yéu t6 ddu tién thé hién khé ning
dép tmg nhu cdu vat chat ciia ngudi lao dong.
Co thé thdy, d6i voi phan 16n nguwi lao dong,
luong 1a mét trong nhimg yéu t6 c¢o ban chi
phéi quyét dinh lya chon cong viec. Okhu vye
tu, luong da trd thanh cong cu chi yéu dé céc
doanh nghiép canh tranh trong tuyén dung
nhén sy. DGi véi khu vire nha nude, mic luong
thudng kho c6 thé canh tranh véi khu vire tur.
Tuy nhién, Nha nuéc vdn can c6 nhimg chinh
sach hé tre tai chinh hodc tao diéu kién nang
cao thu nhap c4 nhan bang nang luc, tri we
cho ngudi fao dong thi méi c6 thé két hop
thém céc yéu (6 khéc dé canh tranh thu hiit
NNL Do d6, hau hét cc tinh, thanh phd &Viét
Nam khi xay dyng chinh sdch nay déu tinh
dén viéc trg cdp them mét khodn tién hing
thdng dé€ cdi thién thu nhap cho cén bb, coog
chirc, vién chie.

Bén canh luong, céc ché do thudng va
phtic lgi ciing gép phan dép img nhu c4u vat
chét clia nguoi 1ao déng. Mot s6 phuclgicoy
nghia chi phéi nhiéu dén quyét dinh Iua chon
cfmg )riéc va noi lam viéc clha nguei lao dong
lanha &, b6 tri viec lam cho vo/chéng, cohbi
hoc tap cho con cdi, ché 46 cham soc sirc
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kboe, nghi duong, du lich... Thuéng hang
nam va thuémg theo thanh tich cting ¢6 tac
dong khuyén khich.

Thur hai, co hdi hoc tap nang cao trinh dé
(chuyén mén, ngoai ngu, tich liy kinh nghiém
lam viéc, nghién citu).

Moi ngudi déu ¢6 nhu cau phat trién ban
than, vi thé, c4c cohdi dao tao, hudn luyén hiu
fch ludn duge ngudi lao dong danh gia cao.
Nhimg thanh phd lén nhu Ha N¢i hay TP. H8
Chi Minh c6 thé khong c6 nhiéu chinh sach uu
dai d3c biét dé thu hit NNL winh d6 cao,
nhung 46 vén la noi da s6 trf thitc chon lam
viéc vi nhimg thuan loi vé diéu kién hoc tap,
trau d6i chuyén mon, nghiép vu, trinh do
ngoai ngir, cham soc sirc khde, vui choi gidi ...

Thir ba, diéu kién lam viéc (méi truong
nang dong hién dai, cdc chuong trinh hé o,
nghién ciu....).

Diéu kién lam viéc bao gém cac y&u (5 vat
chdt nhur médy mac, thiét bi, thong tin, tai liéu,
phonglam viéc... B3i v6i NNL trinh d cao thi
yéu cdu vé diéu kién Jam viéc cang cap thiét.
Céc nha nghién ciu khoa hoc ty nhién, cong
nghé, ky thuit can c4c phong thi nghiém, thu
vign hién dai; cac nha nghién ci khoa hoc xa
h¢i, nhan vin, kinh t& can nguén thong tin, 1ai
ligu ddy dv, kip thos; bac sy can may mdc, thiét
bi tién tién... Néu diéu kign Jam viéc khong
dép tmg duge nhu cdu nghién cii, sang tao,
img dung, thi rdt kho 6 thé thu hit duoc NNL
cht lugng cao vé cong tac. Bén canh do, cac
diéu kién vé thoi gian, khong gian lam viéc
clingcd y nghia téc dong nhat dinh, nhat la dgi
voi nhing cong viéc mang tinh nghién ctu,
séng tao thi cach quan ly thoi gian lam viéc
cdn linh hoat hon.

Céc m6i quan hé déng nghiép - déng
nghi¢p va quan hé c4p trén - cdp dudi cangla
vin dé ma ngudi lao dong quan tam, Théi d6
than thién, gitip dd nhiét tinh clta dong nghiép
sé khién ngudi lao dong gin bo hon véi noi
1am viéc. Sy nguong m¢ hay kinh né dgi voi
lanh dgo cang 1a mét rong nhimg y&u 16 thu
hit va giit chan nhan vién.

D6i v6i cac nha khoa hoc, moi truong hoat
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ddng khoa hoc ciing c6 y nghia nhdt dinh,
trong mot s4 trudng hop, yéu 16 nay lai 1a
quyét dinh. Nhimg chuyén gia nghién ciu
khoa hoc cén c6 dong nghiép, doi ngd tro gitip
nghién cinu phit hop, may moc thiét bi hien
dai ciing nhumoi truong trao déi két qua, kinh
nghiém nghién ctru. Cugi cung la moi truong
chinh i, nhat 1a nhimg chinh sach d6i x(r ciia
Nha nubc véi tang lop tri thue.

Trén thé gioi, nhimg quéc gia c6 mic sdng
cao, ché€ do an sinh xa hoi va hé théng cung
ung dich vyt t6t, ¢6 nén van hoa da dang vai
nhiéu s4c toc va st dung tiéng Anh lam ngon
ngichinh thudng thu hut duge nhiéulao dong
¢6 trinh d6 cao, nhu: Ot-xtray-li-a, Xinh-ga-po,
Ca-na-da... Vivay, moi truong song co ¥ nghia
quan trong trong cong tic thu hat NNL.

Ggocdokinh nghiém thuc Gén, mot s6 dia
phuong tai Viét Nam da xay dyng va ban hanh
nhiéu chinh sach thu hit NNL CLC va trién
khai hiéu qua. C6 thé ké dén Da Nang, ngay tir
khi u¢ thanh thanh phd tryc thuoc Trung
uong (ddu nam 1998), Da Néng da dac bigt
quan tam vé vin dé nay va theo timg giai
doan, Da Ning da c6 nhimg diéu chinh vé
chinh sach cho phi hop véi diéu kién kinh t&
- xa hoi cing nhu nhu cdu nhén lye cla dia
phuong cing nhu déi trong thu hit. Tir ndm
1998 dén nay, Da Nang d4 tiép nhan va bg tri
cong tac cho 1.269 nguoi 16t nghiép dai hoc.
Déng thoi, tgo diéu kién thuan loi vé moi
trudmg lam viéc, thuc hién chinh sach hé g
vé moi mat, bao dam ¢o tinh vuot wdi so vdi
d6i tugng khac trong cling co quan. Nha do,
d6i ngdi ndy da yén tam cong tac, c6 dong gop
tich cuc va ndi trdi véi cong hién bang nhiéu
san phdm cy thé. Dac biét, nhiéu can bj duge
thu hit da truéng thanh, duge bé tri dam
duong cac chire vy lanh dao, quan ly trong cdc
co quan, t§ chac’.

Tai TP. H6 Chi Minh, tirnam 1999 - 2000,
Thanh phé da chu trong dao tao can bo tre,
nham tao nguén lanh dao, quan ly, chuyeén gia
khoa hoc cho hé thong chinh tri théng qua 3
chuong trinh gém: (1) Churong trinh tao ngudn
can bé lanh dao, quan ly é tudi; (2) Chuong
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uinh tao nguén can bé lanh dao, quan ly xuat
than nr cong nhan: (3) Chuong trinh dao tao
thac sy, tién sv. Dén nay. da c6 rén 350 can b
(chiém 50,7%) dang gir chic vy lanh dao,
qudn ly cdp phong va tuong duong trd lén;
trén 65 can bo (chiém (9,4%) tham gia cap ay
cap trén co s& va hon 170 c4n b (chiém
24,9%) tham gia cdp uy co s6... Doi ngd cén
b6 e cia 3 chuong trinh nay da phét huy 16t
vai ro, di ddu trong sang ao, ¢6 nhiéu cong
hién d6i vai viec thue hién nhiém vi chinh tri
cla co quan Dang, Nha nuoc va cic doan thé
chinh tri - xa hoi cac cap. Ngoai ra, TP. H6 Chi
Minh cing da c6 chinh sach thi diém thu hit
chuyeén gia khoa hoc va cong nghé véi mirc
lvong khodn hing thang 5i da 150 wiéu
asng'...

3. Mot s8 dé xudt nbim gép phdn hoan
thién chinh sach thu hit nguén nhan lyc chat
lrong cao trong khu vire cong

Dé chinh sdch thu hiit NNL CLC cho KVC
mang lai hiéu luc, hiéu qua, cdn chi y mot s@
vdn dé sau:

Mot la, ban hanh va rién khai thuc hién co
ché, chinh sach quéc gia vé thu hut NNLCLC
rong KVC. Xay dung mét co ché mé wong
tuyén dyng. thu hat NNL CLC, ching han
nhu: khong phan biét nguoi trong Dang hay
ngoai Dang, khong phdn biét quéc tich, khong
phan biét hg khdu. Bén canh d6, ban hanh day
a0 cdc van ban phép quy dé théng nhat viec
xay dumg tiéu chf danh gia NNL CLC. Viéc van
ban ban hanh khong chi lam co s cho viec
myén dung ma con st dung va do tao, boi
duomg NNL CLC.

Hai la, cdn ch( wong cdng tac ddnh gid
NNL CLC véi nhiéu hinh thie da dang. C6 thé
déanh gid NNL dua trén higu qua, chdt lugng
cong viéc dugc hoan thanh (day la phuong
phiép danh gid khach quan, cong bang nhat).
B6 ot va sir dung NNL CLC mdt cach phi hop:
dau tr dai han cho cong chire tré xuat séc co
nang lyc chuyén mon. tao sur tin tuong, trao
mong mach cho doi ngu tré. Bén canh d6, can
manh dan loai bo nhimg nhén huc khong dap
img véu cdu dat ra.

Ba la, 6 ché do dai ng ximg dang d0i voi
NNL CLC, dac biét quan tam dén ché d§ tién
lwong, huu trf va céc ché d khac. Vige ta
luong c6 thé &p dung tiéu chudn thi trudng dé
xdc dinh murc luong co ban cho NNL CLC.
Ngoai cdc hinh thire dai ngo trure dép voi NNL
CLC, cén quan tam dén ché do uu dai ddi voi
nguot than clia cdc d6i tuong, nhir (30 vige
lam cho vg hoac chéng, ché do phu cép cho
ngudi nu6i b me gia, uu tién chon trudng cho
con céj clia céc doi tuong. Diéu nay dé bio
dam cho NNL CLC yén tam c6ng téc va gdn bo
lau dai véi cong viéc.

B6n 14, duy tri chat ché ché do quan ly,
giam sdt, kiém tra, thanh tra cong tac tuyén
dung NNL CLC. Viéc thanh tra, kiém tra khdng
nhimg g6p phén han ché téu cyc trong tuyén
dungma conlam trong sach by mdy lam céng
tac tuyén dung, Bén canh do, dé thu hiit NNL
CLC cing d6i héi sukién tri, quyét tam ving hy
ctia nhiéu chi thé, dsi tugng khac nhau trong
nhiéu nam. Déng thai, khuyén khich, nhan
rong cac md hinh, cach lam hay vé thu huit,
trong dung NNL CLC.

Xa hoi dang phat trién rdt nhanh doi héi
phai nang cao chat lugng NNL. Ddu tu vao
vige phat trién NNL CLC trong KVC 12 mét gidi
phép nr ddp img nhu cdu vé chét lugng NNL.
Thuyce hign duge nhimg néi dung trén ca vé
hanh dong va tu duy, tin tuéng ring s& c6 NNL
CLC déi dao vao KVC, g6p phén to 16 trong
viéc 6n dinh chinh tri, qudc phong - an ninh
va phét trién kinh t& - xa hoi ctia dt nuecO

Cht thich:

1. Abraham Maslow sinh 01/4/1908 tai Tiéu
bang Niu O6c, Hoa Ky. Ong la mét nha tam Iy hoc
duge thé gién bigt dén qua mo hinh ndi tiéng Thép
nhit cdu va duge coila cha dé cia tam Iy hoc nhan
van. herps:/ /vi.wikipedia.org

2. Alvin Tofler. Thang trdm quyén hec - Power
Shift. H. NXB Thanh nién, nam 2005,

3, 4. Bao cdo ctia 56 Né vy Da Néng; B4o céo
clia S& Noi vu TP. H6 Chi Minh tai Hoi thao khoa
hoc “Chién lupe thu hit trong dung nhan tai trong
khu vuc cong” do B8 N§i v 16 chiic tai Ha Noi,
ngay 17/7/2019. )

TAP CHI QUAN LY NHA NUGC - S6 292 (5/2020)


https://vi.wikipedia.org



