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Ngurvén Thay Linh'
TOMTAT

Ad toan truch nhiem ulu/) nha quan 11 kiém sodt va danh gia hoyt dong cua nhimg h(I
phdn trong doanh nghicp. (Iung thei danh gia trach nhigm quan IV cua nha gndn 07§ <t cdp
thong qua cac trung tam trach nhigm Th(mq qua nghién cun danh gia cdce nung rdm trach
H’H"ﬂl trang ké todn trach nhi¢m ai Vién thong Thanh Hoa. tac gia diwa ra gidl phap gop
/)/mn hoan thign ké toan trach nhiém 1ai don vi.

Tir khoa: K¢ todn rach nhiém. trung tam rach nhugm. trung 1am chi phi. rung am
doanh thu. trung 1am lgi nhugn. trung ram dau ne. Vien thong Thanh Hoa.

1. DAT VAN DE

K¢ 10an trich nhiém 1a mot rong nhimg cong cu quan ly kinh 1 tai chinh ¢ vai &6 quan
Tong trong viée quan ly. héu hanh va kiém soat cac hoat déng kinh doanh gong doanh nghi¢p.

\'ien thong Thanh Hoa 1a don vy trye thude Tap doan Buu chinh vién thong Vigt Nam.
Va1 quy mo va phan cap quan ly duoc xac lap tai don vi, hé thong ke todn trach nhiém giip
don vi xac dinh sy dong gop cua timg dem vi bo phan vao 1ot ich toan don vi. la mot rong
nhimg co s& cho viée danh gia chat lugng ve két qua hoat dong cia nhimg nha quan ly cac
phang chire ning. trung tam vién thong khu vire. Qua do, ké toan wrich nhiém tac dong dén
cich thire thire hién hinh vi ca cac trong phong chire nang. cac giam doc phu trach céc trung
1m vicn thong khu vye. Bai vict nay. tac gia khai quat céc trung tam ké toan trach nhiém va
dinh gia cac trung adm ké todn trach nhiém tai Vién thong Thanh Hoa (VNPT Thanhk Hoa).

2 NOI DUNG

Trung tam trach nhiém duoc hiéu 1a 1 bo phan nim gilta cac bd phan khéc nhau, nd
phu thude vio dic diém hoat déng kinh doanh, pham vi hoat dong. nganh nghé san xual,
kinh doanh. Mo trung 1dm trich nhigm trong mdt td chirc co 10an quyén kiém sodt cic

hoat dong cua trung 1dm minh nhu quan 1y ve chi phi, doanh thu va cac khoan dau wr. Cac
Irung tam trich niném tao ra méi lién hoan trong hé théng quan ly.

2.1. Phin cip quin Iy va mbi quan h¢ véi ké toan trich nhi¢m

H¢ thong ké 1oan trach nhigm chi c6 the xay dung va hoat ddng hi¢u qua trong cac 16
chire co phan ¢ip quan ly chit ché. Co cdu 18 chirc va phan cap quan ly trong dom vi 3 co
s& trong viée chia. thiét lap cac bo phan wong 16 chire dé hinh thanh cac trung 1y, trach
nhi¢m quan tn trong doanh nghi¢p. Theo do, trung tam trach nhiém 14 mot bo phay phy
thude ¢o ciu 1o chue quan 1y cua doanh nghiép ma ngudi quan ly & d6 co quyven Vi chiu
trach nhiém dr vai két qua tai chinh cua cac hoat dong thude pham vi minh quan 1y 12)

" Khoa Kinh 16 - Quin trq Kinh doanh. Treomg Pai hoe Hing Piee
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Hé thong ké toan trach nhiém dugc thiét 1ap nhim dua ra cdc ¢ong cu. chi tiéu danh gia
va huong cac nha qun Iy & bo phan dén thuc hién cac muyc tiéu chung cua 16 chire. Do viy hé
thong ké toan trach nhi¢m co the anh huong rat lon dén hanh vi cva cic nha quan ly. Cac
doanh I'Ighl¢p néu co su phan cap 6 rang va biét cach van dung ké todn ach nhiém vao qua
trinh thye 1€ chic chén s& gitp cho doanh ngh]ep d6 kiém soat, quan ly cdc bo phan mot cach
hi¢u qua. Vigc quy trach nhiém cho timg doi tugng. timg b phan cu thé sé giup nang cao tinh
thin rach nhiém cia timg b phan, fimg nha quan i cua cac trung 1am trach nhi¢m, qua dé.
gop phan nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép mét cach bén vimg [3].

2.2. Céc trung tam trach nhiém trong ké toin trach nhiém

Trong m@t té chirc, sy phan quyén din i hinh thanh cic trung tam trich nhi¢m.
Trung tdm trach nhiem 1a mt by phan trong mot 1 chirc hoat dng ma nha quan trj b phin
chju trach nhi¢m vé loan b9 hoat dong cua bo phan minh déi véi nha quan m cap cao (1]

Sy hinh thanh cac trung tam lrach nhiém dau tién dua trén cau tric td chuc cia doanh
nghi¢p va c6 sy phin quyén trong 16 chirc dugc rd rang [6]. Trung tam trach nhi¢m la mot by
phan trong mét 16 chire, noi ma nha quan tri by phin duge chi dinh cu thé trich nhi¢m va
chju trach nhi¢m vé vigc hoan thanh trach nhiém cua b phan minh. Mol doanh nghiép la tip
hop nhlcu trung tam trich nhi¢m. Tuy lhuoc vao tinh phirc tap cva co cau 16 chire va mirc d¢
phan cap quan ly ma doanh nghiép thiét lip cac trung tam trach nhiém cho phi hgp. Cac
mm;: tam trach nhlcm (20 thanh mét h¢ lhong cap bac trach nhiém wr cap lanh dao cao nhit
161 cap thap nhit trong doanh nghigp. & méi trung tam trach nhiém phai xac dinh dugc cic
nhd quan trj, phai 1ap dy toan, va dua du toan vao thyc hién, phai lap bao cio dé do luémg
thanh qua [4]. Thong thudng trong doanh nghiép gom 6 04 trung tam trach phiém Ja trung
tam chi phi, trung tam doanh thu, trung tam l¢i nhuan, trung tam dau .

“Trung tam -
_chi phi /)
dau tv trach nlucm | w7
Trung @m
11 nhudn //
INguon. Tic gui 16ng hop)

So db 1. Cée trung tAm trach nhi¢m trong doanh nghi¢p

D¢ dat duge myc tiéu chung cia doanh nghiép thi coc trung am trach nhi¢m phal nd lye
thyc hién chire nang va muc tiéu cia minh bing cach quan tri 16t cac yéu 18 déu ra t6i tru nhét.
Bong thi, cac trung tam trach nhiém phai ¢ médi licn két chat ché véi nhau. Gilra céc trung
tam khong ¢ sy lién két chat ché sé 1am han ché trong viée img dung Xé toan trach nhiém 5).

Trung tdim chi phi

Trung tam chi phi 12 bo phan ma ngudi quan 1y ch: chiu trach nhuém va kiém soat
chi phi, khéng chiu ve két qua dau ra. Trung tam chi phi thuéng trye nep 130 ra san pham,
djch vu hogc gian tiép phuc vu kinh doanh ma khéng co quyén han déi voi cic thu nhap,
lot nhugn kinh doanh va dau tu vén. Myc tiéu cua Trung tam chi phi la giam thiéu chi phi,
dac biét 1a chi phi trong dai han. Trach nhiém cua nha quan I Trung tim chi phi la phai
xdy dyng duge ké hoach chi phi trong ngén han va trong dai han.
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Trung tim doanh thu )
Trung tdm doanh thu 12 bo phan ma nguéi quan Iy chiu ach nhigm ¢ @ng v
doanh thu, phar kiém sodt chi phi vé marketing nhumg khang chju trich nhigm vé ¢hb phi
san xuat hoace chi phi ddu y tai san. Muc tiéu cda Trung tam doanh thu 13 té da hoa doanh
thu cua bj phin dé trén thi truémg. Nha quan ly ¢ trach nhigm +é vige kicm sodt doanh
thu. I3p cdc bao cao gidi minh chénh 1éch gilra doanh thu thyce te vér dyr todn.

Trung tam lgi nhugn

Trung tam lgi nhuan 1a mot bg phan ma nha quan Iy chiu trach ahi¢gm Kiém sodt c::a
chi phi va doanh thu nhung khong kiém soat von dau tu. Trong d6, Trung tam igi nhuan co
thé quyét dinh vé chi phi va doanh thu nhu: chit lugng, gia ca, phan phdi.. Trong mol
doanh nghiép Trung tim loi nhudn thuéng 15 chire gan licn vai cac chi nhanh. don vi hach
10an kinh ¢ ngi b hodc duge phan cap thuc hién moi hoat déng kinh doanh djc lap €6 the
trong nudc hay ngoai nuéc.

Trung tém dau i

Trung tam dau w )a bo phan quan ly chju trach nhiém ki¢m soat chi phi, doanh thu
v dau tr vdo tai san kinh doanh. Trung tam ndy thuémg thuge vé cac cha dau tr hay dai
di¢n cia mt nhom ngudn bo von vio doanh nghi¢p. Nha quan 1y coa Trung tam dau tu
phai hoach dinh, kiém soat v¢ toan b hoat dong cia don vi.

2.3. Sur phén cdp quan I tai VNPT Thanh Héa

VNPT Thanh Héa ap dung md hinh 14 chite quan Iy trye tuyén, chirc nang. M6 hinh
ny tao tién dé van dung ké toan trach nhiém vao hoat dong cua dom vi, Tir mo hinh quan
ly. 1ank dao cong ty thict 1ap mo hinh trach nhi¢m, phan chia trach nhiém quan 1y, lap Kké
hoach, phan tich. bao cao. va 1ach bach theo nhom hoat dgng nham phat huy ng\lén luc va
thuan tign cho quan 1% theo mé hinh trung tam trach nhié¢m.

| Ban linh dao [ Ban gidm déc_|

["Phong Nhansu - | [ Phong K& toan -

ST S e ==
e o T Phong Ky thuat - |
Khoi clrmc nang nghop | | K& hoach Al Dau v ] I
et ——— — = = —— e ————,
Khéi cac trung tam Trungtamdicu | [ Trungtam céng 28 trung thm
o | _hanhthéngtin | | nghéthongun |t khuvwc

(Nguén VNPT Thanh Hoa)
So' 6 2. Phan cap quan Iy tai VNPT Thanh Héa

~ Ban link dgo: gbm | Giam dbc va 3 Pho gidm dée: Gidm doc: & ngusi lanh dao cao
nhat ctia \'NPT Thanh Héa co s& chiu trach nhigm vé moi hoat ddng trudc Tong cong 1y
VNPT va R niém vu 16 chire diéu hanh va chiu trich nhi¢m vé moi cong viée cua cong 1y;
Phé gidm déc: duge phan cong phu trdch cac ming cong viée khac nhau nhu kinhdoanh, 4
chinh. k¢ hoach.... vt thay mat Giam doc dieu hanh céng ty khi Gidm déc vang mau khg;
chire ndng: ¢dm phong ki thudt - dau tu. phéng nhan su - tong hop. phong KE 10an - ké hogep,
Cic phong. ban chic ning chiu trach nhiém tham muu va quan 1y giap ban giam d(}c.cgc
ming cong vige theo chire ning. niém vu dugc phin cong: Khoi cdic trung tim. pom trung

1am di¢u hanh thong tin. trung tam cong ngh¢ thong tin. 28 trung tdm vién thong khu vy,

Y
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2.4. Phuong phap nghién ciru

Dé danh i thyc 1€ viéc 16 chuc cac trung tam trich nhiém tai Vién thang Thanh
Hoa téc gia thuc hi¢n khao sal qua lhang do Likert § bac. Tac gia thist ke bang khio sat
gbm céc cau hoi theo thang do Likent S dé khao sat 50 nha quan m cac cap 1ai Vién thong
Thanh Hoéa vao quy 3 nam 2019. Cac cau héi tén bang khao sat nham xac dinh trich
nhi¢m cila cic cap quan trj trong cac hoat dgng cuia don \i noi chung va mic d¢ trach
nhi¢m ciia cac cap quan tri déi vai che trung m trach nhiém noi riéng nhu:

Phin quyén tai don vi/ bo phan? T6 chirc céc trung tam trach nhi¢m tai don vi?
Anh/ch| phai chju trach nhiém ve doanh thu/chi phi/lgi nhuan/dau r? Sau khi hoan !h'mh
diéu tra, khao sat, tc gia thuc hién théng ké mé 1a, st dung mét trong nhimg théng s6
thong dun), 1a Mean - trung binh c{ng va thang do khoang (interval scale) dé gmp cho vige
phan tich 56 li¢u. Can c\r danh gia gia trj trung binh dugc thé hién theo nguyen tac sau:

Gia trj khoang cach = {Maximum - Minimum)/n = (5-1%5=0.8

Y nghia cac mic nhu sau: 1.00 - 1.80: Rat khong déng v: 1.81 - 2.60: Khong dong y:

2.6) - 3.40: Khang y kién; 3.41 - 4.20: Dong y: 4.21 - 5.00: Rat dong y.

2.5. Két qui nghign ciru
2.5.1. Danh gia trung tam tvach nhiém chi phi
Qua khao sit tir phidu diéu tra va két qua diéu tra co bang danh gia vé trung tam
trach nhiém chi phi cua doanh nghi¢p nhur sau:
Bing 1. Danh gia vé trung tam trach nhi¢m chi phi

Gid tri trung binh |
i . Chiu Chiu Chiu .
sé | Chu e | wrach | wich | Chiv
| Doi tugng trach s & i - trach
| B lugng| .27 [ phiém vé | nhiém veé | nhiém s
nhiém ve il Nt PR} nhiém
‘ chi phi chiphi | chiphi | vetiep vé VPP
- P luong | thuong | khich
Ban giam doc 4 32 1.2 28 | 26 1
[Truong phong ban chirc nang | 3 1.71 1 1.86 2 1.29
|Giam doc trung tam 20 1.5 1 17 | 18 1
[Phuy trich cdac bo phan 23 1 1.44 18 | 12 1.03
Trung binh cong 50 185 [ 116 | 2.04 | 1.72 1.08

(Nguon: X IV die ligu ci tac gy

Tir két qua cho thiy. Cong ty chua thyc sy giao trach nhiém \¢ chi phi cho cac b phan,
phéng ban chic nang, trung am vién thong kbu wie. Két qua trung binh cua viéc cac b phan
phai chju trdch nhi¢m chi phi Ja 1.85 chi ét la giam doc co gia tm rung binh cao nhit [a 3. 2,
liép dén 1a cac truémg phong chirc ning voi gid tr trung binh 1a 1.71. con dbi voi cac giam doc
frung tam vién thdng khu vie mic gia tri wung binh 1a 1.5. Cac bd phan phai chiu trach nhiém
chi phi luong 6 gia i trung binh [a 1.16 va chiu trach nhiém chi phi van phong pham cho gia
trj trung binh 13 1.08 tirc 1a cOng ty hodn toan khdng gao hai chi phi do vé céc b phan. Tai cac
bo phan. chi phi tiép khach cho gia tri trung binh 13 1 72 va chi phi thuong ¢6 gia tri trung binh
12 2.04 da 8120 cho cic b phan nhumng o muc manh mun, khong dong bo. Thyc té. cac cip
quan tri thdp hon I3 nhimg ddi tugng tnue tiép diéu hanh dé 1ao ra san phim. dich vu hodc gian
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Iﬁép phuc vu kinh doanh. néi cich khac ho la nhimg ngm'n' tryre |iép chi dao vige ticu d\)m chi
phi Vlcc cac chi phi hién quan dén thue day doa.nh %0 chua duor gao cho phy tach ma rung
tam vién thong quyét dinh ma trach nhi¢gm vé chi phi thuge v ¢ cong 1y 1am cho trung 1M lr\d\
nhi¢m chi phi khong hoan toan phat huy duge var tr6 trong h¢ thong ké toan trach nhigm. ]'1"-“‘
120 lam giam hi¢u qua cua ké toan trich nhiém doi vai qua trinh quan trj doanh nghigp.

232 Danh gid trung tim mach whigm doanh thu

Doanh thu chu véu cua Cng 1 thu 1 cung cap dich vy vidn thong. Hign nay, Cong ty
d3 thidt lip myng luon trung tam vién thong khu vire & tét ca cic huyén thi trong tinh. Doanh
thu duge gao cho cac Trung 1am ma ngud chiu trach nhi¢m chinh la gidm dée trung tam.

Bang 2. Banh gid \¢ trung tam trach nhi¢m doanh thu

r l
\ [ es [
| 86 | Chju trach
luong | phiém vé
; doanh thu

Gia trj trung binh
Chiu trich | Chiu tnic]\ Chju \TE'IC~|'I
nhiém vé | nhi¢m vé | nhiém vé
doanh thu | doanh thu | doanh thu
san pham | trung tim | khu wvirc

! Do nrong

’hm\ giam ddc 4 24 1.4 2.6 2.6
‘In_mmz phong ban chirc ning 3] 175 I 1.43 1.86
|Gidm dde cdc trung tam 20 | 3 2 2.2 1.88
Jﬂlu trach cac bo phin, khu vye| 23| 1.01 1.84 1.93 1.5
[Trung binh cong 50 | 204 1.56 2.04 1.96

(Nguon- Xic Iy dii ligu cua téc o)

Bi voi giam déc trung (am vién thong thi viée giao trach nhi¢m vé doanh thu theo khu

vuc cho @i (n trung binh 13 3 tuc la cac giam ddc phai chiu trach nhiém vé doanh thu cva khu

vue minh quan 1y. Nhu vay. déi voi trung 1am néy don vi di thuc hién viéc giao trach nhi¢m

doanh thu mét cach rwong dés triét dé, rd rang dén cho céc giam dée trung tam vién thong khu

vire. Dréu ndy 1ao didu kién, khuyeén khich duge cac nha quan 10 cap thip hon phat huy hét

vai o cita ho trong viée diéu hanh cong viée, tim kiém nguén doanh thu, Jap ké hoach, dp
dung céc bign phap phu hop vai dicu kién tai khu vire minh quan ly nhim gia tang doanh sé.

2853 Danh gia trung tam trach nhi¢m loi nhudn

Bing 3. Pinh gid vé trung tam trach nhi¢m lgi nhuin

Gia tri trung binh
Chiu trach | Ch ull‘aCh
nhi¢m v¢ | nhiém vé
lgi nhuan | | 1oi nhuan

S6 | Chiutrach |Chiu trach
lugng | nhiém vé | nhiém ve
| loi nhuan 121 gop

[
{
Dé1 tuong ‘
|

L | trude thu sau thI(,
3an giam doc |4 32 1.6 T
rémg phong ban chire nang 30 143 1 T
m doc trung tam vién thong | 20 | | ! .
khuwe | 23 ] Alﬂl%:lj | ’
1rum_ binh mm o 1 50 L‘&,I 6 1.2 - 106
(Nguon® Xue v dit liéu lac -”ul/
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Qua khao sat vé tinh hinh giao trach nhi¢m & lgi nhuin thi két qua trung binh thy
dugc 13 1.68. Trong do gia trj trung binh cao nhat la cua cac giam déc 3.2. con cic b¢ phan
con tai khong phai chju trach nhiém vé lgi nbuan cua bo phan minh.Va cac giam déc chiu
trach nhi¢m vé I13i gop cho gia tri trung binh ia 1.6. Két qua khao sat duge thé hién 1ai bang
icho lhay Irach nhlem vé lgi nhuan phan lom 1ap rrung ¢ Ban gidm doc. Con lai cic nha
quan trj cac cap cho riing trach nhiém lgi nhuin chua dugc giao cho ho.

2 5.4. Pdnh gid trung tam trich nhiém dau e

Bang 4. Dinh gia vé trung tam trach nhi¢m dau te

Péi twong $6 ugng T __Gid tn trung binh
Phai chiu trach nhi¢m ¢ von dau wr
Ban giam doc 4 24
Truong phong ban chirc ning 3 1 -
[Gidm ddc cac trung tam 20 ] -
|Phu trach céc bo phan, khu vyc 23 | |
| Trung binh c{ng 50 1.35 B

(Nguon X IV-dit ligu cua tae gia)

Bang 4 li két qua danh gia trung tam wich nhiém dau tr cua Cong ty. Trén thyc 1
thi cac giam doc trung 1am khu vire, cac trudng phongehic ndng hoan toan khong duge
gino trach nhigm vé& dau tr von. Trach nhigm vé dau wr vén duge tap trung tai ban giam
doc cong ty voi gia tri trung binh 14 2.4, Cac giam doc trung tam kbu vyre va truong cac
phong chirc ning ¢b gia tri trung binh chyu trach nhiém vé von dau wr la 1, wre la gidam déc
trung am khu ve va trudng cic phong ban khong dugc giao trach nhiém vé von dau ur.
Nhe vy. giam dde trung tam khu vire va tnrong cic phong ban chi chiu trach nhigm thyc
hign.

Thong qua viée nghién ciru danh gia cac trung tm trach nhiém. co thé thiy don vi da
cd sy phan cap quin Iy va giao trach nhiém cho iimg ngudi, timg b phan phu trach mac du
vide giao trach nhi¢m nay chua hodn toan rd rang. con so khai, chua dong bo, chua trigt dé
voi két qua khao sat vé nurc do chiu trach nhi¢m & cdc trung 1dm 1a mung binh hodc dudi
trung binh. Thye 1 trich ntiém dang tép trung phén 1n & ban lanh dao don vi. Tuy nhién,
véi cic trung tam ké toan trach nhiém dang duoe xay dung \a hoan thién tai Vién thong
Thanh Hoa, hé lhong ké todn trach nhiém di phan nao phat huy duoc hi¢u qua bude dau
trong vige gop phin nang cao hiéu qua quan 1y, phi hop vai bdi canh hién nay cia don vi.

X KET LUAN

Trong ké toan trach nhiém. viée xéc dinh diing dén cac trung 1dm trach nhiém c6 vai
ro djc bi¢t quan trong. giup he toan trach nhiém thuc hién duge cic nhi¢m vu cua minh
trong h¢ théng ké toan cia doanh nghiép. Thong qua hé thong |y thuyét vé ké toan trach
nhi¢m. mdi quan hé cua ké todn trach nhi¢m va phan quyén quan ly. dic diém san xuat
kinh doanh. co ciu quan ly. thue trang ké toan trach nhi¢m va thong tin k& toan trach
nhiém duge nghién ciru lam co sé dé dua ra cac ket luan vé thuc trang van dung Ké loan
trach nhi¢m tai Vién thong Thanh Hoa. Trén co so do. tac gid kién nghi, dé xuat mot sd
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giai phap nhdm hoan thién ké todn ach nhigm aham phat huy va) tré cua K& toan trich
nhi¢m ddi vai quan tr} doanh nghiép rai don vi.
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STUDY ON ASSESSMENT OF RESPONSIBILITY CENTERS IN

RESPONSIBILITY ACCOUNTING IN THANH HOA
TELECOMMUNICATIONS

Nguyen Thuy Linh
ABSTRACT

Responsibilin: accounting is one of the economic and financial management 100ls that
play an imporiant role in the management. administration and control of business activities
i the enterprise. Through studving on assessment of responsibility centers in responsibility
accounting in Thanh Hoa Telecommunications, the author offers solutions that contribute 1o
perfecting responsibility accounting at this unit.

Kevwords: Responsibilin: accounting, responsibility center, cost center, revenue
center. profir center. investment center, Thanh Hoa Telecommunication.
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