HOAN THIEN CHINH SACH PHAT TRIEN
PO THI THONG MINH G VIET NAM HIEN NAY

NGUYEN THI TUYET VAN®

XAy dyng d6 thj théng minh Ja xu thé chung ciia thé giéi nhAm huéng 161 phét mién d6 thi
bén vimg. Tai Vigt Nam, d4 c6 nhiéu tinh, thanh phé trién khai hodc khéi dpng cdc dé &n vé
d6 thj théng minh va buéc ddu cho thdy nhimg két qua tich cyc. Tuy nhién, vigc xdy dung d6
thj théng minh & nutc ta vin dang gap khéng it thach thirc, doi héi Chinh phii cdn tiép tyc
tao dyng hanh lang phép Iy, hoan thign chinh séch v€ xdy dymg, phat trién d6 thj théng minh;
dbng thoi, c6 k& hoach, 16 trinh v gidi phap phit hop dé hign thirc h6a D€ dn phét trién d6
thj théng minh bén vimg giai doan 2018 - 2025 va dinh huémg dén nam 2030.

Tirkhéa: D6 thi théng minh; hoan thién chinh sdch; Dé &n phat trién do thi théng minh.
Building smart cities is the common trend in the world towards sustainable urban develop-
ment. Many provinces and cities in Vietham have implemented or launched projects on
smart cities and initially gained positive results. However, there are many challenges in build-
ing smart cities in Vietnam, which requires the Government to create a legal corridor, com-
plete policies of building and developing smart cities. At the same time, there should develop
appropriate plans, roadmaps, and solutions to realize the Project for development of sus-
tainable, smart cities in the 2018 - 2025 period and orientation to 2030.
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1. Thye tién chinh sach phat trién d8 thi
théng minh & Viét Nam théi gian qua

Phit trién do thi la dong luc co ban cho
phat trién kinh 1€ - xa hi clia qudc gia va cac
vung mién trén ca nude. Theo thong ke, Viét
Nam da c6 trén 830 d6 thi voi ey 1é dé thi hoa
toan qudc dat 38,6%. Tang truong kinh 1€ &
khuwire d6 thi dat trung binh tr 12 - 15%, cao
gdp 1,5 - 2 ldn so voi mat bang chung cd
nuée'. Cdc trung tam do thj da va dang la
nhimg trung tam cua cac hoat dong kinh €
xa hoi; dong thoi, cling 12 trung tam cuia hoat
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dong ddi méi sang tao, gido duc, nghién cir
khoa hoc - cong nghé, san xudt, thuong mai
va hoi nhap quéc té.

Tuy nhién, d6 thi Viet Nam hién dang
dimg truée cac vin dé 16n méi nay sinh mang
tinh toan cau, nhu héi nhap, canh tranh do
thi; yéu cau vé phat trién bén vimg gén voi
tang truomg xanh. Tai cac d6 thj lon, tinh
trang Un tic giao thong dang trg nén phirc
tap, viéc quan ly cac linh vuc ha tang do thi,

* TS. Truwong Dai hoc Lao dong - Xa hoi
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nhu cdp, thoat nude, thu gom xur ly rac thai
va nudc thai... gap nhiéu khé khan; cic dich
vy cong cong, nhu y t€, gido duc, van hoa...
déu qua 1ai; 6 nhiém moi truong, mat an ninh
trat ty; thi tuc hanh chinh ruom ra va nhiéu
rao can da 1am can tro sy phét ién kinh té.
Dé gidi quyét cc van dé trén, nhu cdu phai
thay ddi cach thic quan ly, phat trién do thi
dang dat ra hétsic cap bach. Day chinh la co
hgi cho su hinh thanh c4c d6 thi thong minh
(DTTM) trong béi canh téc dong clia cupe
c4ch mang cong nghiép lan thit tw (CMCN
4.0) dang dién ra kha manh me tai Viét Nam.

Theo d6, DTTM la d6 thi sir dung cong
nghé thong tin (CNTT) va truyén thong (ICT
- Information Communication Technology)
cing mang luéi thiét bi két néi qua internet
(10T - Internet of Things) dé lam nén tang xay
dymg do thi ddng song v6i quy hoach bén
vimg, quén ly d6 thi hiéu qua, minh bach va
6 tinh canh tranh dé thi cao v& moi mat.
DTTM sé mang c4c dac diém chinh la thanh
ph6 hién dai, c6 nén kinh té s6, moi truomg
théng minh, qudn trj thong minh, giao théng
théng minh, nang luong thong minh, y t&
théng minh, gido duc thong minh cung nhiéu
yéu t6 thong minh khac, cung cdp dich v,
lién ich t61 nguoi dan va doanh nghiép, gop
phdn nang cao chat luong cugc sdng, tang
nang lyc canh tranh ctia nén kinh té.

Xac dinh DTTM la xu thé tat yéu trong
phét trién kinh té - xa hoi cda dat nudc,
nhimg nam qua, Dang va Nha nuoc ta da dic
biét quan tdm chi dao viéc khai théc, tmg
dung tién b khoa hoc - cong nghé dé phuc
v cong tac nay. Ngay 01/7/2014, B6 Chinh
i ta Nghi quyét s6 36-NQ/TW vé ddy manh
g dung, phét trién CNTT dép ting yéu cdu
phat trién bén vimg va hoi nhap qudc té. Tiép
d6, ngay 01/11/2016, tai Hoi nghi lan thi 4
Ban Chép hanh Trung uong Dang (khéa Xil)
da ban hanh Nghj quyét s6 05-NQ/TW vé
mo156 chit trrong, chinh sach lon nham tiép
tuc déi méi mé hinh tang truémg, nang cao
chat lugng tang trudng, nang sut lao dong,
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st canh anh ctia nén kinh ¢, trong d6 chi
16: sGm trién khai xay dung mot s6 khu hanh
chinh - kinh t€ dac biét; wu tién phit trién mot
s6 DTTM. Gan day nhét, ngay 27/9/2019, Bo
Chinh tri ban hanth Nghi quyét s6 52-NQ/TW
vE mot s6 chil truong, chinh séch chi dong
tham gia cudc CMCN 4.0, trong d6 yéu cu
t&n dung c6 hiéu qua cac co hoi do cuge
CMCN 4.0 dem lai dé thiic ddy qué trinh dgi
méi mo hinh tang trudng, co cdu lai nén kinh
t€ gdn véi thyce hién cac dot pha chién luge va
hién dai hoa dat nu6e. Dic biét, déi véi linh
vuc d6 thi, muc tiéu dé ra dén nam 2025, c6
itnhat 3 DTTM tai 3 viing kinh t& trong diém
phia Bdc, phia Nam va mién Trung; dén nam
2030, hinh thanh mét s6 chudi DTTM tai cac
khu vuc kinh (€ trong diém phia Bic, phia
Nam va mién Trung; timg budc két nGi véi
mang ludi DTTM rong khu vire va thé giod.
Trién khai chd truong ctia Dang, Chinh
phi da ban hanh Chuong trinh hanh dong
thue hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW va Nghi
quyét s6 05/NQ-TW; dong thoi, ban hanh
nhiéu chinh séch cy thé, nhir Quyét dinh s¢
1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 ciia Thil
tuong Chinh phu vé viéc phé duyét Chuong
trinh quéc gia vé img dung CNTT wrong hoat
dong cla co quan nha nudc giai doan 2016 -
2020; Quyét dinh s 950/QD-TTg ngay
01/8/2018 cua Thu woéng Chinh pha phé
duyét Dé n phat trién DTTM bén vimg Viét
Nam giai doan 2018 - 2025 va dinh huéng dén
nam 2030. Ngoai ra, ngay 11/01/2018, Bo
Théng tin va Truyén théng ban hanh Cong
van s6 58/BTTT-KHCN vé viéc hudéng dan cac
nguyén téc dinh huéng vé CNTT va truyén
théng oong xdy dung DTTM ¢ Viét Nam.
Duya trén chu truong xay dung cac DTTM
ctia Chinh ph, nhiéu dia phuong & Viet Nam
da bt tay vao xay dung va phé duyét cic dé
4n, dinh hutng phat wién DTTM, dién hinh
nhu TP.HCM, Ha N§i, Da Nang, Binh Duong,
Hai Phong... Dén nay, ca nudc c6 khoang 30
dia phuong da phé duyét va trién khai cac dé
4n, du 4n vé phat wién DTTM?. Trong qué
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tinh do, cic cong tv vién thong, CNTT ddng
vai o kha tch cuc va quan rong ong viéc
giot thiéu cac gia1 phdp xay dung BTTM cho
chinh quyén. Nhiéu tinh, thanh phé da 6
chue hoi thao va ky thoa thuan hop tdc véi
cac doanh nghiép vién théng - CNTT trong va
ngoai nudc dé xay dung cic du dn thi diém vé
phat oién DTTM. Co thé néi, méi dia phuong
theo dugi mot mé hinh DTTM riéng, song, vé
co ban, cac linh vue duge quan tam nhat
trong phat rién DTTM bao gom: gido duc, y
t€, giao thong, dich vu céng. hanh chinh cong
va chinh quyén dién 1.

Ha N¢i la mot wong nhimg dia phuong di
ddu cd nuoc vé viec trién khai xdy dung
DTTM. Ha N¢i dang thyc hién 17 chuong
trinh ung dung cong nghé & hdu hét cac linh
vue 16n. Trong d6, thanh phd tap tung xay
dyng méi lién hé gita cac co quan, ban,
nganh, tmg dung s& héa giip tiét kiém thoi
gian, chi phi va nang cao hiéu qua lam viéc
voi nhan dan, doanh nghiép, huéng téi muc
géu dura dich vy 6 dén véi moi ngudi va g bt
ky dau. Bén canh d6, Ha Noi cang thic ddy
tiém néing cong nghé qua nhiéu cdch, nhw
chuyén toan bo dau tu cong sang thue dich
vu §6; huy dong moi nguén luc tir doanh
nghiép trén dia ban; xay dung hé théng phan
mém quan ly nghiép vuy; tich hp va khai thac
cac dich vu s6; tmg dung t3i da cac van ban
dien .3

Tai TP. H6 Chi Minh, ngay 8/9/2016, Uy
ban nhan dan (UBND) Thanh phé da ban
hanh Quyét dinh s6 4693/QD-UBND vé viéc
thanh lap Ban Diéu hanh thuc hién Dé an
“Xay dumg Thanh phé HS Chi Minh tré thanh
d6 thi théng minh”. Ngav sau khi c6 Quyét
dinh 56 4693/QD-UBND, Ban Diéu hanh dé
n da hop ban trién khai nhiém vu img dung
cac gidi phap A€ xay dymg thanh pho théng
minh, theo dé, UBND Théanh phé va Tap
doan Buu chinh vién thong Viét Nam (VNPT)
dé ky thoa thuan hop tac Tu van khung vé
CNTT va truyén thong (ICT) trong xiy dung
va trién khai Dé an “Xay dung Thanh phé H

Chi Minh (& thanh thanh pho thong minth
giai doan 2017 - 2025, tam nhin dén nam
2030". Thanh phd ciing dang tim kiém cdc
d6i téc ruvan cong nghé lon trén the gidi nhu
Microsoft (Hoa Ky) dé c6 céc ké hoach ddu
phét trién thuc té rong nrong lai.

Tai Da Néng, ngay 25/3/2014, Chu tich
UBND TP. Da Néang da ky Quyét dinh s6
1797/QD-UBND phé duyét Dé an “Xay dyng
thanh phé théng minh hon tai Da Nang giai
doan 2014 - 2020”. Chién lugc phét trién
DTTM tai Da Ning sé theo huomg xay dyng
m¢t chinh quyén thong minh két néi duge
v6i nhimg cong dan thong minh, doanh
nghiép théng minh. Méi day nhat, UBND TP.
Da Nang va Tap doan Vién thong Quén dgi
Viettel da ky két Bién ban ghi nhé vé xay dyng
thanh phd thong minh tai Da Nang. Don vi tv
vén nuéc ngoai duge chon 1a Tap doan [BM.

Binh Duong ciing dang c¢6 nhimg budc di
ddu tién dé chudn bi cho 1§ trinh xay dung
thanh phé thong minh. Thang 9/2016, véi sy
phdi hop cia Tap doan Braintport (Ha Lan)
va Téng Cong ty Becamex IDC da xay dyng
Dé an “Xay dyng thanh ph6 thdng minh Binh
Duong” dya trén mé hinh cta thanh phé
Eindhoven va béo c4o v6i UBND tinh Binh
Duong dé tién toi hoan thién va c6 cac bube
trién khai phét trién DTTM tiép theo trén dia
ban tinh.

Tai Hai Phong, bén canh c4c nd luc cia
chinh quyén vé phat trién ha tdng thong tin
vién thong phuc vu phat trién DTTM, ngay
05/8/2016, Hai Phong da cong bé d6 4n quy
hoach chi tiét ty 1& 1/2000 xay dung C4t Hai
thanh “Dao thong minh™...

Nhuvay, vé cobén, viéc phat trién DTTM
& nuéc ta dang trong giai doan ban dau. Viec
thyc hién thanh cong cac dé 4n nay sé gop
phan phét trién d6 thi Viét Nam thong minh
huéng (61 tang truémg xanh, phat trién bén
vumg; gitp khai thdc, phdt huy céc tiém niang
va loi thé, nang cao hiéu qué sir dung nguén
lue; khai thac 161 uu hiéu qua taj nguyeén,
nang cao chat luong cuge séng. Déng thoi,
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han ché c4c rili ro va nguy co tiém tang; nang
cao hiéu qua quan ly nha nude va cac dich vy
d6 thi; nang cao strc canh tranh cia nén kinh
1€ va hoi nhap quéc té.

Viéc xay dung DTTM &mot s6 dja phuong
tai Viét Nam cing buée ddu cho thdy nhimg
két qua tich cuc. Tuy nhién, Viét Nam dang
gap phai khong it théch thirc, nhur hé théng
coso durliéu do thi phan tan & nhiéu nganh,
thiéu tinh nhét quan din dén viéc du bao,
dinh hutmg va didu hanh gap kho khan. Chua
hinh thanh hé théng co sé phép ly, quy pham
phép luat va hé thdng cic quy chudn, tiéu
chudn co lién quan, trong khi phat trién
DTTM c6 tinh chdt lién nganh, lién quan toi
nhiéu linh vire. Chua ¢6 chinh séch thu hat
céc cong ty CNTT vé kinh doanh va dau tu
vao xdy dyng DTTM, chua c6 ké hoach cu thé
phdi hop véi cong ty CNTT xdy dumg khung
kién tric dé thong nhat, d6ng bd hoa ha ting
CNTT phuc vy xay dung DTTM. Hon nfta,
phdt trién DTTM yéu cdu phai c6 ngudn luc
ddu nr lém, trong khi nguén ngan sdch con
han hep va phai chia sé cho nhiéu linh vuc
phét trién kinh t& - xd hgi khac nhau. Bén
canh d6, nang Iyc clia b méy nha nudc hién
nay con bét cap, chua dép ing yéu cau quan
trj cia d4t nude trong thoi dai cong nghé so...

2. Mot s6 gidi phap hoan thign chinh sdch
phét rién d6 thj thong minh & Viét Nam

Thir ph4t, tip tuc ra soét, hoan thién hé
théng cac van ban quy pham phap luat, co
ché chinh sach, dinh murc kinh (€ ky thuat va
ban hanh céc hiong dén vé phat trién DTTM
bén vimg &Viét Nam. Xay dung thé ché, hanh
lang phép Iy vé quy hoach, ddu tu, xay dung,
quan Iy, gidm sat, van hanh DTTM huéng t6i
muc tiéu phat trién d6 thi tang trudng xanh,
gidm thiéu 6 nhiém, tmg pho bién dai khi
hdu. Nghién cau, xay dung céc chi s8 chinh
dénh gia vé hieu quéa hoat d6ng (KPI) cho
DTTM phi hop véi cic tiéu chuén quéc té va
dic thi coa Vit Nam. Nghién ciu xay dung,
huéng dan 4p dung Khung tham chiéu ICT
phét trién DTTM va thiét 1ap co ché wr danh
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gia murc d¢ phart trién DTTM theo cac chi s
chinh danh gid KPI. Huéng dan img dung ICT
trong quan 1y co so dir liéu ha tang ky thuar
d6 hi, quén Iy trat ny xay dung, quan ly dat
xay dung d6 thi, quan Iy cap thoat nuéc, thu
gom va xt Iy rac thai, cay xanh, khong gian
ngam,... Nghién ctru xay dung, huéng dan va
thiét lap co ché 1ai chinh, co ché giam sat,
phan giao cac wrach nhiém quan Iy, thyc hién
phat trién DTTM.

Thi hai, b8 sung hé théng cac tiéu chi,
tiéu chudn vé quy hoach DTTM, dé thi tang
truémg xanh; hé thang theo doi, danh gid qua
trinh hinh thanh va phat wién; ban hanh cac
huéng dan xay dung quy ché quan ly, van
hanh, kiém sodt qua trinh phat trién dé thi dé
cong ddng c6 thé tham gia cling xay dung.

Ra soat, nghién ctru va ban hanh hé théng
quy chudn qudc gia, tiéu chudn kinh té ky
thudt va cac huéng dan ky thudt vé phat uién
DTTM dé quan ly va dp dung, bao dam két
n6i dong bg, thang nhat, bao dam tinh Jién
thong xuyén sudt vé ky thuat va cosa dirliéu
gitta cdc hé thdng va linh vire quan ly nha
nuéc, nhu quy hoach do thi, xay dung, dat
dai, giao thong, dan cu. Dinh huéng déng bo
hoa véi cAc tiéu chudn va chudn myc quédc 1€
theo fimg cdp d6 phut hep voi thuc tién diu
kién phat trién trong oudc. Ban hanh céc quy
dinh vé quyén va trach nhi¢m bdo mit, bdo
dam an toan dr liéu DTTM.

Thir ba, hinh thanh, két ngi lién théng,
duy tri va van hanh hé thong dit liéu khong
gian @6 thi s6 hoa va co s dirliéu do thi qudc
gia. Xay dung va phat ién hé théng co st dir
liéu d6 thi va hé thang dir liéu khong gian do
thi theo ting bac, timg budc hoan thi¢n theo
cdp d6 do thi, viing va qudc gia. Nang cao
nang luc bao vé an ninh, an toan thong tin,
xuly sucd.

Thir tu, 88y manh &p dung cong nghé
thong minh wong quy hoach va quan Iy phat
trién do thi. Phat rién ung dung thong minh
hé trg ra quyét dinh trong cong tac lap, thdm
dinh, cong bg cong khai quy hoach do thi.
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Phat tnén hé thong cung cdp théng tin quy
hoach va tiép nhan y kén gép ¥, phan héi ctia
cong déng, thong minh héa quan ly. giam sat
thire hien quy hoach d6 thi. Dau . phét ién
ha tdng ky thuat DTTM; phét trién ha tang
CNTT va vién thong; hinh thanh cac tién ich
dich vt cong cong thong minh nhanh gon,
thuan tién, tién loi cho nguoi dan.

Thir nam, xay dung tiém lyc phat trién
DTTM bén vimg. Theo d6. xay dung. béi
duong phat trién nang luc, ky nang, vai tré
trach nhiém ca cong dan thong minh.

Huong ddn cac dia phuong tién khai
nhimg néi dung mai ctia chinh sach, ra soat
kién toan, béi duong kién thire, nghiép vy vé
CNTT cho ddi nga cdn bg, cong chuc, vién
chire1am drvi tri CNTT. Chu trong xay dung va
quén ly quy hoach ngudn nhén lye CNTT, bao
dam ddp img véu cau khi trién khai thue hién.

Thit sdu, phét ién nghién ciru, ché 1ao,
img dung khoa hoc - cong nghé DTTM. Thic
ddy sang tao khoi nghiép, xay dung cdc nén
tang k&t ngi mang luéi, khuyén khich wao d6i
kinh nghiém, kién thirc, ho trg cac du dn khoi
nghiép trong céc linh wyc tién quan DTTM,
1ang trong xanh, img pho bién ddi khi hau
va phét wién bén vimg. Xay dyng mang lu6i
lién két, phéi hop gitra cac co s& dao tao, céc
vién, trung 1dm nghién ct, cic doanh
nghiép, chinh quyén céc dé thi. Nang cao
nang lyc trong nuéc vé nghién cuu, phat
trién, ché tao, thi ruomg hoa céc san pham
phdn eung, phan mém phuc vu DTTM.

Thu bay, huy dong moi ngudn luc, uu tén
dau tr kinh phi cho viéc xay dung DTTM tir
nguon von dau tu khoa hoc - cong nghé va
cdac ngudn von khac. Da dang héa cac nguén
vén dau tu trong \ & ngoai nude, p dung cic
mo hinh hop tdc cang tu PPP va cac mo hinh
dau tu khac dé dau tu chiéu sau xay dung co
sévat chatky thuat, cc cos¢ dao tao, nghién
ciu, hign dai hoa thiét bi cac phong thi
nghiém, dau wha tang ky thuat DTTM. rang
thiét bi phuc vu quan }y d6 thi. Bdy manh,

thu hit cac nguén vén ho tro ky thuat. hop
1ac quoc 1€ dé phat trién nghien ciu umg
dung c6 hiéu qua céng nghe gidi phap phat
tién DTTM. Ban hanh cac co ché, chinh sach
w1 tién, uu dai vé thué, tin dung. dat dai va
cac uu dai khac dé khuyén khich thu it céc
thanh phan tham gia phat trién DTTM. C6
ché do khuyén khich cac dia phuong trién
khai xay dymg, thanh lap phat trién CNTT -
truyén thong.

Thit tdm, tich cuc thuc ddy hop tac quéc
1€, trao d6i chuyén giao cong nghé vé phat
rién DTTM bén vimg. Tang cuong hep téc,
trao dgi théng tin vé phét trién DTTM v6i cac
quéc gia, 13 chirc qudc té. Tranh th su gitp
dé clia céc (3 chire qudc té trong hop tac thue
hién cic dé tai, dy 4n nghién cdu nhim phét
trién nguén nhan lyc cing nhu tép cin cong
nghé (ién tién dé xay dung DTTM. Nghién
ciru, xay dyng cac can cir phap ly va diéu kién
thuan lgi dé Viét Nam cam két va tham gia
tich cyc trong cac hoat déng ciia cong dong
ASEAN va qudc 1€ vé phat trién DTTM. Tham
gia cc dién dan qudc té vé phét trién DTTM
dékip thoi ndm bt cac xu hudng méi clia thé
gidi trong viéc danh gia, phat trién DTTM.

Ngoai ra, 1ang cudng kiém tra, thanh tra
viéc thyc hién chinh sach, chuong trinh vé
trién khai xay dung DTTM & c4c dia phuong
dé kip thoi phat hién sai sot va diéu chinh
nhimg noi dung, hoat dong khong phu hopO
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