CPTPP: Cam kétvi thrc thi

TIN NHAN BIEN TU THUONG MAI KHONG NONG MUGN: CAM KET TRONG
CPTPP, PHAP LUAT MOT SO QUOC GIA VA BAI HOC CHO VIET NAM

TRAN TH| THU PHUONG *
Tém tét: Tin nhdn dién e lhumrg mai khéng mong muon cé thé hiéu la tin nhin dign e nhdm
muc dich thwomg mai dugc gii dén ngudi nhgn ma khong c6 su dongy cua nguoi nay. Viéc quan Ii tin
nhdn dién e thuong mai khong mong mubn dé dugc nh:eu quoc gna quan tam va ban hanh phap lugt
diéu chinh. Phap lugt Viét Nam di c6 nhimg quy dinh Vé tin nhan quang cao, the di¢n nr quang cdo.
th rac. Khi tham gia Hiép dinh i téc toan dign va tién b xuyén Thai Binh Duong, Vigt Nam c6
cam két vé vigc kiém soat tin nhan dién n1 Ihurmg mai khong mong muén. Trén co so cac cam két nay
va tham khao kinh nghiém cta mpt 56 quoc gia trén né giol nhu Hoa Ky, Canada, Australia,
NewZealand. ... bai viét hudng 161 muc tiéu nhdn dign tin nhdn dign nr thuomg mai khéng mong muén
theo cam két trong CPTPP va phdn tich thuc trang phap ludt Viét Nam hi¢n hinh dé danh gid sy
twomg thich, tie d6 dé xudt mpt s6 kién nghi nham hoén thién phdp lugt Viét Nam theo huimg phir hop
vdi cde cam két trong CPTPP.
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CPTPP
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UNSOLICITED COMMERCIAL ELECTRONIC MESSAGES: COMMITMENTS OF THE
CPTPP, THE LAW OF SOME COUNTRIES AND LESSONS LEARNT FOR VIETNAM

Abstract: Unsolicited commercial electronic messages may be interpreted as electronic messages
which are sent for commercial purposes without the consent of the recipient. Many countries have
been interested in controlling unsolicited commercial electronic messages and made the law
regulating the issue in question. The law of Vietnam has included provisions on advertising messages,
advertising e-mails and spam mails. As a member of the Comprehensive and Progressive Agreement
Jor Trans Pacific Parmership (CPTPP Agreement), Vietnam has committed 1o controlling unsolicited
commercial electronic messages. On the basis of Viemam's commitments and the reference to
experience of some countries in the world such as the US. Canada, Australia, New Zealand, etc, the
paper aims at identifying the issue of unsoclicited commercial messgages under the CPTPP
commitments and analysing the current situation of the law of Vietnam in this regard to evaluate its
compatibility with the CPTPP. The paper then proposes some rec dations for impoving the law
of Vietnam in the direction of being compatible with the CPTPP commitments.
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1. Cam Két vé tin nhin di¢n tir thuwong
mai cua Vi¢t Nam trong CPTPP

Hién nay, phuong tién dién tr dang tro
thanh cong cu biru hi¢u cho viéc thyc hi¢n
hoat dong thuong mai véi chi phi thip va
kha ning (i¢p cin toan cdu. Tuy nhién. sy
phu hgp va hi¢u qua cba tin nhan di¢n tr da
va dang bj anh huong bai thye trang gin tin
nhin di¢gn tr thwong mai khéng mong
muén " Diy la tin nhin chira dyng ndi dung
nhim muc dich thiic ddy thyc hi¢n hoat dong
kinh doanh. dau tu hoac hé trg cho hoat
dong thuong mai nao do thong qua cic
phuong tién di¢n 7, bao g5m email, tin nhan
dang text, dang noi hodc tin nhin wc théi
(truc ruyén) vao thué bao di¢n thoai nhung
khéng dugc sy dong y hodc bat chap sy phan
d6i cua ngudi nhan. Bat lgi ma ngudi nhan
phai chiu khi nhan dugc tin nhin nay c6 thé
14 chi phi (chi phi hru ir tin nhan), co thé 1a
thoi gian tiép can, ra soat va loai bo tin
nhin. Vigc tiép nhdn hang loat tin nhan dién
1 thuong mai khéng mong mubn ciing gdy
anh huéng xau dén tin nhin dién tr thuong
mai v tao rii ro cho cac tin nhin nay vi co
thé bi mat, bi chan khi hép thu qua tai do da
nhin luong Iom tin nhén dién tr thuong mai
khoéng mong muén.? Thyc trang trén din

(1). Xem thém: Kumar S., Sharma R.R., “An Empirical
Analysis of Unsolicited C ial Email”, Paradi

dén nhu chu kiém soat tin nhan dien & 'f‘“oﬂg
mai khéng mong mubn cia cac quoc B
tén thé gioi.?

Phap luat \ét Nam da >
dinh diéu chinh vé vige giri thu disn réc,
tin nhén ric tir kha I3u. Tuy nhién. cac quy
dinh nay chua thyc sy o hiéu qua. chua
ngan chin duge vige gui cac logi tin, |I?u gay
phién nhidu cho ngudi ding. Theo ghi nhan
cua B Thong tin va Truyén théng, trong 7
thing diu ndm 2019, B da ghi “‘,]{m 26.787
lugt phan 4nh vé tinh trang tin nhin réc. Cac
tin nhin nay thuong I3 tin nhéin quang c4o vé
hang hoa, dich vy. Du 6 lugt phan 4nh dugc
dénh gia 13 giam 181 48,7% so va&i cang ki
nam 2018 nhumg day van 14 con sé dang lo
ngai vé tinh trang giri tin nhin réc & Vigt
Nam va cing cho thdy quy dinh cua phap
luat Viét Nam trong linh vuc nay con chua
thyc sy hi¢u qua. Mt trong nhimg nguyén
nhéan cia tinh trang nay la viéc nhan di¢n tin
nhén rac, thu dién 1 rac chua duge rd rang
vé mit phap li. Van dé nay s& dugc phén tich

co nhimg Quy

in cstimating cost of Email spam™, 2010, https:/espace.
curtin.edu.awbilstream/handle/20.500. ) 1937/43938/1

52153_152153 pdf?sequence=2&isAllowed=y, truy cip
01/4/2020.

(3). Yu'S.. "Email Spam and the CAN-SPAM Act: A
qualitative analysis”, International journal of Cyber
Criminology, Vol, 5 (1), 2011, hups-//www.cyber

vol.18 (1), 2014, https://journals.sagepub.com/doi/10.
1177/0971890714540363. truy cap 01/4/2020.

(2). Xem thém: Hasib S.. Motwani M., Saxcoa A.,
“Anti-Spam Methodologics: A Comparative Study™,
Internanonal Journal of Computer Science and
Information Technologies, Vol. 3 (6), 2012, trage
$341-5345.  hup/ajesit com/docs/Volume%203/vol3
Issue6/ijcsit2012030611.pdf. tuy cip 01 42020;
Ridzuan F., Potdar V.. Talevski A., “Factors mvolved
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crimejournal.com/Y w201 lijec.pdf, truy cip 01/4/2020;
Al-A'ali M., “A Study of email spam and how to
effectively combat it”", 2007, hip:/iwww.webology.
org/2007/vdn1/a37.html, truy ¢ip 01/4/2020.

(4). Thu Thiy, Nguoi dung di dong c6 thé dang ki tit
chéi nhan tin nhin cubc goi rac, hnp.//www,nguoi
|icudung.corn.vn/ngum-dung-d»-dong{u-lhc-dang«
ky-tu-choi-nhan-nn-nhan~cuoc-gm~rac~d77423‘h,mj'
truy cap 31/3/2020,
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16 hon trong phan thir ba ciia bai viét. Ngoai
ra, tinh trang ndy con c6 nguyén nhan xuht
phat tir 18 héng bao mat thong tin ca nhin
cua nguoi ding, Trong nhiéu trudmg hop,
viéc cac doanh nghiép c6 danh sich cia
nguoi dung dé gui tin, thu ric khdng phai la
do nr ngudn khich hang cia doanh nghigp,
ma 13 tr nhimg nguén kbhac. Thyc trang &
Viét Nam cho thay, nhiéu théng tin ca nhan
cia ngual dung b ban tran lan trén mang
internet v6i day du dif liéu v& ho én, dia chi,
56 dién thogi, thdm chi ca thong tin Vvé i
khoan ngan hang. Theo danh gi4 cua Bj
Cong an, vi¢c mua ban dir liéu ca nhan dang
dién ra kha dé dang, pho bién & Viét Nam.©®

Véi viée Vigt Nam ki két va phé chudn
CPTPP,"® Viét Nam c6 nghia vy tufn thu va
thyc hién cac cam két trong Hiép dinh, trong
46 ¢6 cam két lién quan ¢én tin nhén dién ar
thuong mai. Viée thye hién cac nghia vy ndy
sé gip Viét Nam hoan thién phdp ludt cua
minh trong linh virc ndy va hudng toi viée
kiém sodt hi¢u qua hon céc tin nhin dugc
giri nhim myc dich thuong mai.

(5). Nguyén Huang, Thang tin cd nhdn dang bj mua
ban. thu thdp. http://cand.com.viyXa-hoyDu-lieu-ca-
nhan-dang-bi-mua-ban-thu-thap-581155/, truy cép
31/372020.

(6). Xem ngi dung CPTPP tai http://www.trungtam
wio.vo/Ra/1 75-cptpp-tppt 1/1, Hiép dijnh gom 07 diéu
vi 0) Phy luc quy djnh vé mdi quan h¢ v&i Higp dinh
Déi the xuyén Thai Binh Duong (TPP) da dugc 12
nuée pém Australia, Brunei Darussalam, Canada,
Chile, Hoa Ky. Nhat Ban, Malaysia, Mexico, New
Zealand. Peru, Singapore vd Vigt Nam ki ngay
06/02/2016 tai New Zealand. Quoc héi Viét Nam da
phé chuin CPTPP ngay 12/11/2018 véi Nghj quyét sb
7212018/QH 14 phé chuan Hiép dinh Déi tic todn dién
vA tidn by xuyén Thai Binh Duomg cing cic van ki¢n
lién quan.
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Theo dinh nghia trong CPTPP, tin nhin
dién nr thuong mai khng mong muén 14 tin
nhin dién dugc gui vi myc dich thuong
mai hoac marketing dén mét dia chi dién tr
théng qua mét nha cung cip dich vu két néi
internet bodc dich vy vién thong khac trong
pham vi quy dinh cta ludt va cac quy djnh
cia mdi bén, ma khong cin sy dong y cua
ngudi nhan hosc bit chdp viée tir chdi r5
rang cua ngudi nhan,

Nhimg cam két lién quan dén tin nhan
dién tr thuong mai yéu cau Viét Nam phai
c6 nghia vu ap dung hogc duy tri cac bi¢n
phip lién quan dén tin nhin dién tr thuong
mai khdng mong muén (Diéu 14), bao gém:

- Yéu cu nha cung cép tin nhin di¢n tr
thuong mai khong mong muédn phai tao diéu
ki¢n cho nguoi nhan c6 kha nang ngan viéc
tiép tuc phai nhan nhimg tin nhén dé.

Yéu chu phai c6 sy chip thuin cia
nguéi nhin, duge quy dinh cy thé trong phép
lvat va quy dinh cba mdi bén, dé nhan tin
nhén thuong mat dién ta thuong mai; hoac

- Néu khéng thi phai quy dinh viée giam
thiéu t5i da tin nhin di¢n tr thuong mai
khéng mong mudn.

Ngoai ra, CPTPP ciing yéu cdu cic qubc
gia thanh vién phai quy dinh vé viéc doi boi
thuéng ddi véi nha cung cp tin nhin dién nr
thuong mai khéng mong muén khi khong
tuan thi theo cac bién phap dugc yéu cau 4p
dung hodc duy tri néu trén.

C6 thé thay, céc cam két trong CPTPP vé
tin nhdn dién tr thuong mai khéng mong
mudn hudng 161 muc tiéu ting cudmg long
tin cia ngudi tiéu dung véo thuong mai dién
tir, 3éng thai ranh tao ra cac hang rio can
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tré khong can thiét dbi véi vige tmg dyng va
sy phat trién cua thuong mai di¢n tr.

Dé c6 thé mién khai thyc hién duoc ding
cac cam két nay, true tién can phai danh gia
dugc sy tuong thich cua phap luat Viét Nam
hi¢n hanb vén cac cam két ong CPTPP. Cy
thé, can phai hiéu rd khai ni¢m va ni ham
cia thudt ngir tin nhin di¢n nr khong mong
mudn dugc néu trong CPTPP va dal né trong
so sanh véi cach hiéu vé tin nhin ric, thu
di¢n ur rédc (goi chung 1a thu rac) trong phap
lugt Vigt Nam. Do vay. dé gitp nhan dién rd
vé tin nhin dién nr thuong mai khong mong
mudn, phan tiép theo cua bai viét sé tap
trung tim hiéu phap luat cia mjt s6 qudc gia
wén thé gigi nhu My, Canada. Australia,
New Zealand (12 nhimg nudc tham gia Hiép
dinh CPTPP) va Hong Kong (Trung Quéc),
Lién minh chiu Au. Tiép do, bai viét sé ra
soat phap ludt Vigt Nam hién hanh dé danh
gia syt phi hgp cla phép luat Viét Nam véi
cam két wong Hi¢p dinh CPTPP, tir do dé
xuat mot s6 khuyén nghj boan thi¢n phap
lujt Viét Nam trong linh virc ndy.

2. Tin nhin di¢n tir thwong mai Khéng
mong muén theo phip ludt cia mdt sé
québc gia

2.1. Dinh nghia va déc diém nhan dién

Tin nhan dién tir thuong mai khong mong
muédn (tiéng Anh |3 “unsolicited commercial
message”  hodc  “unwanted
commercial electronic message™ hay cing cé
thé s dung thujt ngu “‘spam message’™”

electronic

(7). Xem thém: Max W. Mosing, “Spamming 1o the
EU: Sol s for Unsolicited el mail ahead?”,
https://www.t-law.at/wp-content/uploads/20 £ 4/09/
mosing -spam-eu pdf. truy cap 19/9/2019.
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hodc “spam"” theo phap luat mot 0 qu(:vc g‘?)
¢6 thé duge hiéu mét cach khic nhat f“y VZ:O
phap Tudt cua mdi quéc gia. Tuy nhién. neu
can cir vao tén goi thi cb hé hién mot Céc'h
dow gian day la tin nhin dign W duge g
nhim muyc dich thuong mai dén ngudi khong
mong muén nhdn tin nhin do.

Dé hidu 15 vé tin nhin dién W }huu‘ng
mai khong mong mudn, truée tién can phai
hiéu thé nao la tin nhin dién 1 thuong mai.

Tir dinh nghia néu trong Hiép dinh
CPTPP, tin nhin dién ar thuong mai 12 tin
nhin dién tr duge giri vi muc dich thuong
mai hodc marketing dén mét dia chi dién nr
théng qua mdt nha cung cép dich vy két néi
internet hodc dich vy vién thong khac.

Nhu vay, tin nhén dién nr thuong mai |2
tin nhin dugc gui boi bit ki phuong ti¢n
vién théng (dang text, dang tiéng, giong néi
hoiic hinh anh) dén mét dja chi dién rr néu
muyc tiéu cua no la nhim khuyén khich sy
tham gia vao hoat dng thuong mai, bt ké sy
tham gia d6 c6 dem lai lgi nhuén hay khong.

Tin nhéin dugc xéac dinh 14 tin nhén thuong
mai dién tir khi dap tmg duge hai tiéu cbi:

M¢t Ia tin nhin d6 phai duge thyc hién
théng qua phuong tién dién tir. Phuong tién
dign nr gii tin nhin c6 thé duéi dang tin
nhin van ban, am thanh, giong néi hojc
hinh anh. Céc tin nhén nay phan biét véi
cudc goi dién thoai. G mét sé quéc gia cb
phap luat diéu chinh riéng vé cuge goi dién
thoai khéng mong mudn nhu Hoa Ky,

(8) Phip lujt vé chéng spam cia Hoa Ky bao gdm
nhimg dgo luit diéu chinh vé cudc goi dign thoai
khéng mong muén sau. Telephone Consumer Progection
Act 1991, Do-not-Call Implementation Acy 2003, Truth
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Canada,” Singapore.'® Tuy nhién, mét sb
nuoc lai diéu chinh ca tin nhin va cuge goi
di¢n thoai khong mong mudn trong dao lujt
chung nhu Anh,"" Phap,’? Pic,*? ...

Hai la myc tiéu cua tin nhén 1a nhim
Kkhuyén khich sy tham gia cila pgu®i nhéan tin
nhin vao hoat dong thuong mai, bét ké sy
tham gia d6 c6 mang lai lgi nhudn khéong.
Khi 46, hoat dong thuong mai dugc hiéu
theo nghia rong la mdt giao dich, hanh vi
hodic xir sur c6 tinh thuong mai (bit ké ngudi
thyc hién né cé nh3m muc dich l¢i nhuén

n Caller ID Act 2009, Telemarketing Sales Rules
hteps://www.fie.gi ement/rules/rulemaking -
74 y-reform-p dings/ pam-rule, truy
¢ip 07/11/2019.
(9), Dao lut vé Chéng thu réc cia Canada (CASL)
dugc ban hinh ndm 2015 nhim thic day tinh hiéu qua
vh kha ning thich img cia nén kinh té Canada bing
vige diéu chinh nhimg hoat dgng lam gidm uy tin cha
hogt dong thuong mai dign wr, hips:/laws-lois.
Justice.ge.ca/enp/acts/c-1.6/page-1.himl,  uy cap
07/1172019.
(10). Dao luit vé Bao vé dir ligu c& nhdn nim 2012
(Personal Data P Act 2012), hutps://sso.agc.
gov.sg/Act/PDPA2012, truy cap 07/11/2019.
(11). Pgo uiit vé Truyén théng nim 2003 (Communication
Act 2003), butp://www legislation.gov.uk/uksi/2003/
2426/contents/made, truy cap 07/11/2019.
(12). Lujt ngdy 21/6/2004 vé Niém tin trong kinh té
$6 (Law of June 21 2004 for Confidence in the Digital
Economy). hrps//www.legifrance.gouv.fr/affich Texte.
do?cidTexte=JORFTEXT000000801 164#LEGIARTI
000006421568, truy cap 07/11/2019.
(13). Phép luit vé tin nhin dién tir thuong mai khéng
mong mudn cia Dure bao gém ba dao ludt chung la:
Dao lut Lién bang vé Béo vé dir ligu (Federal Data
Protection Act): https://www.gesetze-im-internet.de/
englisch_bdsg/. Dao luat vé Chdng canh tranh khéng
lanh manh (Unfair Competition Act), brip://www.
gesezze-im-internet.de/uwg_2004/index.himl va Bao
it vé V5 myén truyén thong (Telemedia Act),
http://wrww._gesetze-im-internet.de/tmg/index. html,
truy cip 07/11/2019.
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hay khéng va viéc gini tin nhin cé thu duge
lgi nhuin hay khéng), bao gdm: quang céo,
khuyén mai; dé nghi mua hang, ban hing
hozc cho thué hang hoa; hoat déng diu .
kioh doanh hodc tim kiém co héi kinh
doanh, déu nr; quang céo hodc khuyén mai
vé co hdi ddu tu, kinh doanh... Mét tin nhan
¢6 thé dugc giri di véi nhidu muyc tiéu khac
nhau, trong dé c6 muyc tiéu wu tién hang déu
va myc tiéu thir yéu. Pby thuge vao phap ludt
cda mdi quéc gia ma viéc xdc dinh tinh
thuong mai cua tin nhin cé thé chi cin cir
vao myc tiéu wu tién hang dau cia tin nhin
hodc ¢6 thé can cir vao bat ki muc tiéu nao
ma tin nhén huéng t&i. Mot sé qudc gia chi
¢in cir vao myc tiéu w tién hang dAu cua tin
nhin dé x4c dinh tin nhin di¢n tr thuong mai
(nhwr phap ludt cia Hoa Ky, cia Canada,...).
Mot sé quéc gia lai khong phin biét muc
tiéu hang diu hay thir yéu dé nhan dign tin
nhén dién ti thuong mai (nhu phap lual coa
Hong Kong) ma chi cin mét trong sé cac
muc tiéu la nhim khuyén khich su tham gia
vao hoat ddng thirong mai thi s& duge coi la
tin nhin thuong mai dién .

Theo Pao luit CASL cua Canada, hoat
dong throng mai duoc hiéu 1 bit ki giao
dich, hanh vi hodc xir su hodc tap hgp cac xir
su bat ki cé tinh thuong mai, di ngudi thuc
hién no6 co nhim muc dich lgi nhuan hay
khéng, phan biét véi cic giao dich, hanh vi
hozc xir sy duge thyc hién nbim muc dich
thuc thi phap lut, an ninh cong cong, bao vé
dit nude, che xir sy quan hé ngoai giao quée
1 hodc quén sy cia Canada. Tin nhin dién
tir dugc hiéu 14 tin nhin dwoc giti boi bt ki
binh thite vién thong nao, bao gom tin nhin
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dang van ban, dang am thanh, dang 151 noi
hoac hinh anh.

Dé xic dinh myc tiéu cva tin nhin c6
nhim thic day viéc tham @ia hoat djng thuong
mai hay khong can xem \ét cac khia canh: 1)
noi dung cia tin nhan: 2) nhimg dwémg din
lién két trong tin nhan dén ndi dung cua trang
thong tin di¢n tr hojc dén kho dir liu; 3)
nhimg thong tin lién hé trong tin nhin.

Mgt tin nhin s& duge coi 13 tin nhan di¢n
tr thuong mai néu néi dung cia tin nhin dé
huéng &1 muc tiéu nhim khuyén Khich
ngudi nhan tin nhin tham gia vao hoat dgng
thuong mai. Néu néi dung cua tin nhin
khong nhim muyc tiéu trén nhung lai chia
dyng “tagline™'"
san pham hing hoa hay dich vy thi tin nhan
do6 sé& duge coi la tin nhin dién i thuong

¢6 myc dich khuyén mai

mai. Tuy nhién, viéc dinh kém logo, dudmg
din lién két vé thong tin lién hé trong chir ki
cta tin nhin khéng duong nhién tao ra tin
nhdn di¢n nr thuong mai. Tin nhin duge g
boi dang phai chinh tri hodc 6 chirc nhim
muyc dich kéu goi dong gop, tr thién hodc tin
nhin dién nr thuong mai trong ndi bo 15
chirc, 4n pham djnh ki gii dén thanh vién,
cong déng, t& chirc ma khdng khuyén khich
sw tham gia vao bt ki hoat déng thuong mai
nio s¢ khong bi coi la tin nhin dién nr
thuong mai. Bén canh dé. tin nhin dién
thuong mai sé& dugc nhén dién trén co sO

(14) Mgt cdu nds ngin gon, duge s dung trong linh
e kinh doanh, duge tao ra dé gay an tugng manb
mé cho ngudi dung, khién nguén ding luon nho dén
nhan hang mdi ki thay, nghe ciu néi d6 va giup dinh
V| ~an phdm va triét i cia cdng ti khi kinh doanh.
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dan két
s din
xem xét thong tin lién h¢ v duoni .

. . : iy tin nhan
néi duge néu trong tin nhan NCU L n"d
Khong chira dyng n6i dung thuamg mat V1 &V

i, 11 kéu

nhu néi dung chi mang tinh khao s
goi déng gop nham myc dich nhan daO: hO?C
chinh trj g lai chira dyng duong dan den
trang thang tin dién tr thuong mai cua “"‘Q
1 tr thi tin nhin d6 lai dugc coi 1a tin nhan
di¢n nr thuong mai.

Theo phap ludt cua Hong Kéng,
nhdn dién tu thuong mai c6 thé dugc thye
hi¢n théng qua cac hinh thuc: email, tin
nhin van ban hoac tin nhin tnre tuyén, tin
nhin thong qua tai khoan dién thoai hodc
lin nhiin théng qua bt ki tai khodn ndo cia
hé théng mang thong tin x& hdi va h¢ théng
tin nhan khac.

Viée xac dinh tin nhin dién tir thuong mai
cling dugc thuc hign thong qua hai tiéu chi:

1) La tin nhén dién ti: Tin nhan dugc
gui qua dich vu vién théng cong cong dén
dia chi dién tir va bao gdm nhung khong gi6i
han, & dang text, giong ndi, am thanh, hinh
anh hodic video. Tin nhin c6 thé duge két
hop ca bai dang text, giong ndi, 4m thanh,
hinh anh hogc video.

2) La tin nhén dién tr thuong mai khi tin
nhin dién tr c6 mdt hodc mbt sb cac myc
dich sau:

a) Nhim dé nghi cung img hang hos,
dich vy, phuong (fén, cong cu, dat dai hoic
1gi ich lién quan dén dat dai;

b) Nhim dé nghi cung cép co héi kinh
doanh hoac co hoi dau ur;

9 tin

(15). Phép Yénh vé Tin nhdn dién tir khong mong
mudn nam 2007, sira 4o ndm 2012, https: /wwy clegis
Jation.gov.hi/hk/cap$93, truy cap 19412019,
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¢) Nhim quang cho hoac khuyén mai vé
bang hos, dich vy, phuong tién, cong cu, dat
dai hoc lgi ich lién quan dén dat dai;

d) Nhim quing c#o holic khuyén mai co
hoi kinh doanh hogc co hdi dau tu;

¢) Nhidm quang céo hodc khuyén mai vé
mot nha cung img hofic nha cung img 1iém
ning, vé hang hoa, dich vy, cong cy, phuong
rién. 84t dai hoac 1gi ich lién quan dén dat dai;

f) Nhdm quang céo hoac khuyén mai mjt
nha cung img hodc nha cung {mg tiém ning
vé co héi kinh doanh hogc co héi dau tu.

Tiéu chi dé xc dinh tinh thuong mai cia
tin nhin dién tir khong phy thudc vao viéc
hang hoa., dich vy, 1¢i ich cia hoat dgng diu
w, kinh doanh cé tén tai hay khéng, ciing
nhy viéc ¢d duge ching hgp phip khong ma
chi cin ¢6 ngi dung véi myc dich néu trén,
tin nhin s& dugc coi 12 tin nhin dién tr
thuong mai.

Tuong ty, Pgo lujt Chdng tin nhin rac
cia Australia'® va New Zealand''” cing
nhan dién tin nhin dién tr thuong mai dua
vio cc yéu 16: 1) ndi dung cta tin nhan; 2)
cach thire ma tin nhin dugc gioi thigu; 3) noi
dung c6 thé ¢6 khi sir dung duong link, sé
di¢n thoai hogc théng tin lién h¢ dugc néu
wong tin nhin

Theo quy dinh coa dao luat SPAM cua
Australia, tin nhdn duoc xac dinh 13 tin nhin

(16). Dao lugt Chéng tin nhin rac (SPAM Act 2003)
cia Australia, htips://www legislation.gov.awDetails/
C€2016C00614, truy cip 07/11/2019.

(17). Do tujt vé Tin nhdn dign w thuong mai khéng
mong mudn cita New Zealand nam 2007 (Unsolicited
Electronie Messages Act 2007): hitpy//wwwlegislation.
govLnz/actpublic/2007/0007atesVDLM405 1 34.himl,
truy cip 0771172019,

TAP CHi LUAT ROC SO 1/2020

CPTPP: Cam hét va thure thi

di¢n nr thuong mai khi c6 mét trong 56 cac
myc tiéu sau: 1) dé nghi cung cp hang ho4
hodc dich vu; 2) quang cao hoic khuyén mai
hang boa, dich vy; 3) dé aghi cung cip co
hdi vé dau tu hodc kinh doanh; 4) gitp d&
hodc tao diéu kién cho ngudi khéc, bing
cach 161 kéo, nham thu dugc mét cach khong
trung thuc tai san thuge vé ngudi khac; S)
giup d& hoic tao diéu kién cho ngudi khac
nhim thu duge mot cach khong trung thyc
loi ich nr ngudi khac; hodc véi muc tiéu
khéc dugc néu ro trong dao ludt.

Mot tin nhin dién tr thuong mai cé
duong link Australia kbi thudc mét trong cac
trudng hop sau: tin nhdn dé phai c6 ngudn
gde Australia; ca nhan hodc 1§ chuc guri tin
nhin phai ¢o hién dién thé nhan tai Australia
khi tin nhin dugc gii di; co quan diéu hanh
trung tdm cla td chirc phai & Australia khi
tin nhin dugc gui di; may tinh hoac thiét bj
gui tin nhin phai dugc dit & Australia; tai
khoan di¢n tir cua ngudi giri 1a thé nhén cu
tro tai Australia hodc td chirc ¢o hoat déng
kinh doanh tai Australia khi tin nhan dugc
tiép nhan.

Theo Pao lujt vé Kiém soat sy 1an cong
cita viée tiép thi va khiéu dam ndm 2003 cua
Hoa Ky (CAN-SPAM 2003), tin nhén c6 thé
chua dyng cac ndi dung sau:

1) N§i dung thuong mai - véi myc dich
quang c4o hodc khuyén mai hing hoa hodc
dich vu thuong mai, bao gém ca ni dung
trén trang théng tin dién nr duge khai thac
nhim muyc dich thuong mai;

2) Néi dung giao dich hodc thuc hi¢n
mbi quan hé da xac lap - véi myc dich tao
thuan lgi cho giao dich da dugc chap thuin
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ruée d6 hojc cap nhat cho ngudn tiéu dang
vé giao dich dang dugc thyc hién;

3) Noi dung khac - khéng phai la ndi
dung thuong mai hay giao dich.

Néu tin nbén chira myc tiéu hang dau 1a
nhim khuyén kbich tham gia vao hoat dng
thuong mai thi tin nhin d6 sé dugc coi la un
nhin thuong mai. Néu tin nhin chi chira
dymg néi dung thuong mai thi myc dich cua
tin nhin sé 1a thuong mai. Néu tin nhén chia
ca ndi dung giao dich va thyc hién moi quan
h¢ da xic lap nhung néi dung nay khoog
hién thj mét cach rd rét thi tin nhan s& dugc
coi la ¢6 myc tiéu hang dau 13 thuong mai.
Trudng hop tin nhin chira dyng ca néi dung
thuong mai va néi dung khac thi vigc nhin
di¢n myc tiéu hang diu cia tin nhan sé phy
thu¢c vao vi¢e ngudt nhin tin nhin khi ho
dién giai mét cach hgp li chi dé tin nhin va
dua ra két luan ring tin nhin quang cao hogc
khuyén ma hang hoa hogc dich vu thuong
mai; hojc dién giai mét cich hep li pdi dung
cla tin phan va két luan ring myc tiéu hang
diu cba tin nhin la quang cao hoic khuyén
mai m¢t hang hoa hodc dich vy.

Nbin 15 quan trong dé dién giai cho viéc
chira dymg néi dung thuong mai cua tin nhin
¢6 thé 12 phin mé dau cua tin nhin, ndi dung
thuong mai cua tin nhin va mau sic, hinh
vé, kich cd, kiéu dang,... dugc sur dung dé
tam ndi ro ni dung thuong mai.

Tin nhio duge coi la ¢ muc dich giao
dich bojc thyc hién méi quan h¢ thuong mai
Khi tin nhin do ¢ mt trong cic ndi dung sau:

1) Nhim a0 diéu kién hodc xic nhéan
giao dich thwong mai ma nguoi nhan da
dong ¥ trudce do;
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2) Pua thong tin vé bao hanh, b dim
viéc goi lai, an toan, an ninh vé sin pham
hoéc djch vy; o i

3) Dua théng tin vé thay df’ifﬁé.u khomT
hojic dic tinh hoac thong tin vé s0 Eu i
khoén lién quan dén quan h¢ thanh vien, sy
gia nhap. 13 khoan, khoan ng hofc nhimg
mbi quan h¢ thuong mai khic dang duge
thye hién: .

4) Cung cap théng tin vé moi quan h¢ lao
dong hogc lgi ich cua ngudi lao dong;

5) Giao hang hoa hodc dich vu nhu la
mét phén cia giao dich ma nguoi nhan tin d&
ddng y trudc dé.

Trong trudng hop tin nhén chira dyng ci
ndi dung giao dich, thyc hién méi quan hé
thuong mai va ndi dung thuong mai thi cdn
phai xéc dinh myc tiéu ndo 14 myc tiéu diu
tién cda tin nhin d6. Néu ngi dung vé giao
dich hodc vé viéc thyc hién mdi quan h¢
thuong mai khong xuét hién mét cach chi
yéu tir ddu tin nhin thi tin nhin s& dugc coi
13 ¢6 muc dich truéc 1ién 1a thuong mai. Khi
tiéu d& cua tin nhén khién nguoi nhan nghi
ring no 1a tin nhén thuong mai thi tin ohin
d6 s bj coi t tin nhin thuong mai. Tuong
tw, khi phin lién quan dén giao dich, thuc
hién mbi quan hé thuong mai khong xuht
hién & phan d3u tién thi tin nhin d6 s& dugc
¢oi 14 tin nhin thuong mai.

Ludt cia Lién minh chau Au®® khéng

(18). Lién mioh chéu Au ban hanh Quy dinh chung vé
bio vé dir liéu - GDPR (General data protection
regulation) duoc Nghi vién chiu Au théng qua vio
ngdy 14/4/2016 va chinh thirc dp dung wryc 1ip 1rén
toan linh tho c\jlz Lién minh chiu Ay ny ngly
25/5/2018. Quy dinh ndy khéng chi c a4 tugng 4p
dyng |4 doanh nghiép <6 tru 6 hoic hoat ding
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dva ra dinh nghia vé tin nhén dién tir thuong
mai nbumg diéu chinh bao trim c4c tin nhin
ndy théng qua viéc didu chinh vé bt ki hoat
dong ndo dugc thyc hién lién quan dén dir
ligu ca nhan (personal data). Theo d9, dir
li¢u ca nhan dugc hiéu 14 tit ca nhimg théng
tin lién quan dén mét thé nhién nhén di dugc
nban dién hodc c6 kha ning dugc nhan dign.
Mét thé nhién nhén c6 khi ning dugc nhan
dién 12 nguai duge nhan dién mét cach truc
tiép hodc gian tiép thong qua tén goi, s6
chimg minh thu, noi ¢, tén tre tuyén hodc
thong qua mjt hogc nhiéu yéu té lién quan
dén thé chét, tam i, tinh than, kinh té, xa
héi... cua ngudi dd. Nhu viy, quy dinh nay
bao trim viéc g tin nhan dién tr dén dia
chi email, sms/mms, fax, cudc goi dién thoai
duge gin ngudi nhan thong qua cac dir liéu
cA nhan nay.

2.2. Xdc dinh tinh khéng mong muén cta
fin nhdn dién nr thieong mai

Cich 1iép can cua phap ludt cic quéc gia
dév gibng nhau & diém 13 phai nhan dién
dugc tin nhin dién tr thuong mai, sau do
mdi xéc dinh dugc tin nhin dién tr thuong
mai khéng mong muén. Khi mét tin nhin
dién tir thuong mai dugc nhan dién, tin nhin
ndy phai dugc giri theo quy dinh cua phap
lugt. Néu vige giri tin nhén dién tir thuong
mai khéng duge thuc hién theo ding quy

CPTPP: Cam kérva thyrc thi

dinh cua phap luat, tin nhin d6 s& bi coi 1a
tin nhin di¢n thuong mai khéng mong
mudn va nguai gin sé phai chju tréch nhiém
phap li.

Vé quy dinh viéc giri tin nhin, phap luat
cda cic qubc gia thuong theo hai cach tisp
can khac nhau:'”

Cach tha nhat: Tin nhin chi dugc guri khi
ngudi nhan thé hién rd mong mudn nhén tin
nhin béng vigc tham gia danh sach nhén tin
nhén (opt-in approach).

Cach tiép can nay dugc hiéu theo nghia,
mong muén nhin tin nhin dién tir thuong
mai phai duge thé hién 15 rang trudc khi
nhan tin nhin, tire la tham gia nhén tin nhin.
Néi cach khac, tin nhin dién fr thuong mai
chi dugc giri dén ngudi nhan khi ho dong ¥
m{t cich 15 rang trude thii diém ahdn tin
nhdn. Truong hop tin nhin dign tr thuong
mai dugc giri ma khng ¢6 sy ddng y 1d rang
trugc cia ngugi nhan, tin nhio dién o
thuong mai d6 sé dugc coi 1a tin nhin dién
nr thuong mai khong mong muén.

Theo dao luit CASL cua Canada, ngudi
giri tin nhin thuong mai bit buc phai nhan
dugc sy cho phép cua ngudi nhén truée khi
dwoc gui email. Cac email dugc giri dén
hodc gui tr may tinh hodc hé¢ théng mang

(19). Schryen G., “Ann-Spam Legislanon: An Analysis
of Laws and their Effectiveness”, Information &

thuong mai trén lanh thé cia cic québc gia thuée Lién
mi'nh chau Au ma con 4p duog déi véi tal ca cac chu
the c6 sir dung dir liéu c4 nhin cua cdng dan Lién
minh chau Au. Néu mét ngudn thy thip dir lidu va gini
tn nhin dén cdc dia chi dang ki rén lanh thé Lién
minh chiu Au. ngudi do sé phéi chiu sy didu chinh
cuia Quy dinh chung nay. di dang & dau. Xem: GDPR
ti: hups://gdpr-info.cw/, truy cgp 07/11/2019.
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C ication Technology Law, vol. 16 (1), 2007,
hutps://www.researchgate.nev/publication/228206417_
Anti-Spam_Legislation_An_Analysis_of_Laws_and_
their_Effectiveness, truy cap 01/4/2020; Bambauer D.
ct al, “A Comparative Analysis of Spam Laws: The
Quest for a Model Law”, ITU WSIS Thematic
Meeting on Cybersecunty, 2005, https:/www.it.int/

g/spu/cybersecurity/pre: session3_bambau
er.pdf, truy cap 01/4/2020.
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phai wan thu quy dinh nay. Pao ludt vé Tin
nhan di¢n 1o thuong mai khong mong muén
coa New Zealand ciing tiép can theo cach
nay. Theo d6. mdt tin nhan thuong mai dién
tir chi 6 thé duge giri dén ngudsi nhan khi ho
da dong y dé nhan né. \'ide tin nhin ¢6 dinh
kém nut an dé tr chéi khong nhan (thuong
bing ciu uéng Anh la:
unsubscribe) khéng dugc coi 1a tin nhin da
duge sy déng ¥ trude cua ngudi nhan. Khi
6, tin nhin nay s& dugc coi la tin nhin di¢n
nr thuong mai khong mong mudn. Khong
thé coi sy im lang cia ngudi nhan tin 1a sy
ddng y nhan tin nhdn di¢n i thuong mai.

Sy ddng y cua ngudi nhan ¢o thé duge
hiéu thong qua hanh dong cu thé (ddng y
hién minh) hoic duge suy doan (déng y
ng5m dinh).

Dong y hién minh 14 khi sy dong y dugc
thé hi¢n 13 hogc trye tiép trao quyen cho ca
nhan hosc t6 chic kinh doanh quyén dugc
sur dung dir liéu ca nhan. Sy df)ng y co thé
dat duge théng qua hinh thirc n6i hoac viét,
Tuy nhién, d6i v6i ca hai hinh thirc, phap
ludt thudmg yéu cdu ¢ minh chimg ghi lai.
Vi dy, ¢6 thé thyc hién dudi dang hinh thirc
website ding ki hojc tham gia vdo mang
lugi ngudi nhin va dong y nhan tin. Cach
tiép can opt-in co thé duoc thyc hién theo
hai cach: opt-in dou gian va opt-in hai lan.
Opt-in don gian 1a cach chi thye hién viée
dong y bing mét 1an gui dang ki; opt-in hai
Ian 1a khi viéc dang ki dugc xac nhan mét
lin oia théng qua duong link dugce gin dén
dja chi email déna ki nhan thu.

Dong y ngam dinh con dugc goi la ddng
y gidn tiép hay dong y suy doan. Cach biéu

“click here 10

o
8

i hanh vi

hi¢n déng y thuong duge suy ¢ )
¢ &Y & giao dich

hoic hoan canh hi¢n tai. Vidu. \hi
thuong mai dugc tién hanh, ngudi nhgn mua
hang tir phia té chire, ¢4 nhan kinh doanh ¢6
thé dugc suy doan la quan tam dén san pham
hodc djch vy tuomg qyr.

Vige pha.n dinh gira dong y hié
va dong y ngam dinh s& duoc quy dinh 16
trong phap luat cua mdi quéc gia. Dao lufit
CASL cia Canada chip nhan SU thé hién
dbng ¥ bang 1oi noi niumg cin phai cb
chimg cu, co thé béng viéc ghi am. Khi
khiéu nai duge dua ra, nghia vu chimg minh
sy déng y cia ngudi nhan thude vé bén g
tin nhin.

Sy dong y cua ngudi nhan c6 thé dugc
suy doan théng qua mdt s6 hinh thirc, trong
d6 co6 hinh thuc nhdn thi¢p kinh doanh
(business card) tur ngudi gui. Tuy vao hodn
canh ma viéc nhén thiép kinh doanh c6 thé
dugc suy doan 1 sy déng ¥ phan tin nhin
ciia ngudi nhan. Sy déng y suy dodn chi
duge chdp nhan trong trudmg hep tin nhin
dién nr dugc gii dén Jién quan mot cach cy
thé dén méi quan hé dugc phat trién trong
thoi gian thi¢p kinh doanh dugc dua ra. Vi
dy, néu A va B trao ddi thigp kinh doanh
trong mot budi gap miit kinh doanh thi thoa
thudn chung cda hai bén s& duge suy dodn
ring ho d4 dong y nhdn tin nhén cua nhay,
lién quan mdt cach cu thé dén budi gap mit
nay hodc lién quan mot cich tong (hé dén
moi quan hé lam an gilta A va B. Ngi dung
cia thong tin dugc trao doi co thé dugc gibi
han hodc ma réng ra gilra A va B, Su déng)’/
sé& khong dugc suy dodn trong truong hop tin
nhin di¢n nr thuong mai dugc BUi ma khéng

én minh
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lién quan dén hoan canh ban diu ma thiép
kinh doanh dugc trao.

Theo Quy dijnh chung vé bao vé dir liéu
cia Lién munh chiu Au (GDPR), chi thé
kinh doanh chi dugc phép giri tin nhin cho
mot ngudt khi duge sy ddng y nhan tin nhan
46. Doi v6i cac giao dich ¢ tinh thuong
mai. chu thé kinh doanh phai nhan dugc sy
dbng y duge dua ra mt cach ty nguyén, co
ddu hidu cu thé, rd rang, dugc thé hign théng
qua vi¢e khing dinh hoac thuc hién banh vi
chap nhin. Khich hang phai chu déng xac
nhan sy dong ¥ cua minh, vi du thong qua
viéc nhin chuét vdo nat ddng ¥ nhan tin.
Trudmg hop dua ra hop cb danh ddu sin sy
ddng ¥ cha ngudi nhan tin sé khéng duge coi
1 dong v hop phap. Trudng hgp im ling,
ddnh ddu sin sy dong y hogc khdng hanh
dong sé khdng dugc coi 12 dong ¥.

Cach thir hai: Huy diing ki nh@n tin nhdn
(opt-out approach)

Cach tiép can nay dugc hiéu 13 luén suy
dodn c6 sy ddng ¥ ciia ngudi nhdn, cho dén
Khi ho tir chdi nhan tin nhin dién tr thuong
mai, vi du thoat khoi danh sach ngudi nhan
hofic tham gia vao danh sich ngudi khong
nhdn tin nhin dién fr thuong mai.

iy la cach tiép cin cua Dao ludt CAN-
SPAM 2003 cua Hoa Ky. Pao luat ndy cho
phép tin nhan dién 7 thuong mai duge g
dén 1t ca moi ngudi ma khéng cin su xin
phép, cho dén khi ngudi nhan yéu ciu 16 dé
cham din viée nay. Tin nhin dién tr thuong
mai dugc coi 1A khéng mong mudn khi tin
rhin dé khong cho ngudi nhin khi ning
duge logi tr viée nhan tin nhan d6 sau nay.

TAP CHI LUAT HOC SO 112020
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3. Thire trang phap luit Vigt Nam vé
tin ohin di¢n tr thwong mai khéng mong
mudn va bai hoe tir kinh nghi¢m québc té

Tuy khong c6 van ban phap ludt diéu
chinh cy thé vé tin nhan dién tr thuong mai
khéng mong muon nhumg Viét Nam di co
phép luat vé chéng tin nhén rac, thu dién tr
réc véi cach tiép can tuong ny nhu phap ludt
vé tin nhén dién tr thuong mai khéng mong
mudn ciia cac nuée trén thé gidt.

Van ban dau lién quy dinh vé vin dé nay
la Nghi dinh s& 90/2008/NB-CP ngay
13/8/2008 cia Chinh phi vé chéng thu rc
(sau day viét ngén gon thanh Nghj dinh s6
90/2008/ND-CP). Nghi dinh 4p dung ddi véi
16 chirc, ca nhén lién quan dén dich vy trao
d4i thu dién tir va tin nhan tai Viét Nam.
Nam 2012, Luat Quang cdo dugc ban hanh
thay thé Phap lénh Quang cdo nim 2001,
cung véi d6, Nghij dinh s6 90/2008 dugc sita
d6i, bd sung boi Nghi dinh s6 77/2012/ND-CP
ngay 05/10/2012 (sau day viét ngén gon
1a Nghi dinh 77/2012/ND-CP). Tiép theo do,
Chinh phu ban hanh Nghi dinh sé
158/2013/ND-CP quy dinh vé xir phat vi
pham hanh chinh trong linh vyc van hod, thé
thao, du lich va quang cdo; Nghi dinh
174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 quy dinb
x(r phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
buu chinh, vién thong, céng nghé thong tin
va, tin sé vo myén dién. Céac van ban nay da
tao nén hé théng quy pham phép luét vé
chéng thu rac.

Phap ludt Viét Nam su dung thudt ngir
“thir rac” chir khong sur dung thuat ngir “tin
nhin di¢n tr thuong mai”. Cu thé, cin cir
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Didu 3 Nghj dinh s6 90,2008 ND-CP, thu
ric dugc hiéu la thu dién n, tin nhén dugc
g dén ngudi nhan ma nguén nhan do khong
mong muén hodc khong cé trach nhi¢m phai
tiép nhan theo quy dinh cua phap luat. Trong
dinh nghia nay, thu dién tu 1a thong diép dir
liéu dugc gini dén mt hodc nhiéu dia chi thu
di¢n nr thong qua co s6 ha tang; tin nhian
théng di¢p dir liéu duge gin dén di¢n thoai,
may nhén tin hodic thiét bj ¢6 chic ning
nhan tin nhan.

Phap luat Viét Nam phan loai thu rac
thanh 2 nhém: 1) cac thy dign . un nhin
nhim myc dich lua déo. quiy rdi hodic phat
tan virut may tinh, phan mém gay har hodc
vi pham quy dinh cia phap lugt vé thong tin
u-uyén thong: 2) cac thu dién tr quang cdo.
tin nhdn quang cao vi pham cac nguyén tic
gui thu dign W quang cao, tin nhin quang
cao theo quy dinh cia phip luat (Piéu 5
Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP).

Nbu viy, ngoai cac tin nhin nhim myc
dich lira dao, quay réi, hodc phat 1an virut
méy, phian mém gy hai, vi pham quy dinh
cua phap lujt vé thdng tin truyén théng, viéc
kiém soét tin nhin trong Iinh vyc thuong mai
lai chi hudng t6i thu dién tr quang cao va tin
nhin quang cao. Theo d6. thu dién tr quang
c40 va tin nhin quing cao dugc hiéu 14 thu
dién 1. un nhén nhim gidi thi¢u dén nguoi
tiéu dung vé té chuc, ca ohan hoat dong kinh
doanh, hoat déng xa hoi. hang hoa, dich vy,
bao gf‘)m ci dich vy ¢6 muyc dich sinh lgi va
dich vy khong c6 myc dich sinh lgi (khoan
11 Diéu 3 Nghj dinh 90/2008/ND-CP). Néu
cac thu. tin nhan nay khéng duge g theo

x4

dung quy dinh cia phap lugt thi si by coi 12
thu ré¢ va nguoi g phai chiv wich ahi¢m
phap li.

Nhu vv. néu so sanh voi phap ludt cia
chc qudc gia khac cing nhu cam ket 1gi
CPTPP. phip Tujt \'i¢t Nam cé pham Vi ditu
chinh hgp hon khi chi hudng 16 tin nhin
quang cdo va thur di¢n LI quang céo, tic 1a
nhimg thu di¢n nr. tn phin nham myc dich
quang cao. Biét ring, quang cdo chi 12 mot
trong s6 nhimg hoat dong thuong mai, bén
canh c4c hoat ddng thuong mai khéc. Can cir
Luit Thuong mai nam 2005, hoat dong
thuong mai dugc hiéu 1a hogt dong nhim
muyc dich sinh lgi, bao gdm mua ban hing
hod, cung ung dich vy, ddu tu, xuc tién
thuong mai va cic hoat dong nhim muc dich
sinh lgi khac. Nhu vay, viéc gidi han diéu
chinh & tin nhin dién tir quang c4o, thu dign
tir quang cao sé bo s61 cac tin nhén dign tir
dugc gii nhim myc dich dé nghj giao két
hop ddng mua ban hang hoa, cung img dich
vy, tin nhin khuyén mai, méi gi¢i giao dich
thuong mai,... noéi chung 13 céc tin nhin
nhim myc dich thuong mai khac. Khi do,
céc tin nhdn dién nay s& khéng chiu sy quin
Ii cia phap ludt vé viéc giri tin.

Nhu viy, néu so sanh vgi cam két trong
Hiép dinh CPTPP, phap luat Viét Nam chua
thye sy tuong thich va cin ¢o su hoan thi¢n
dé bio dam thye hién duoc ding cam két,

V& vin dé quan Ii thu rac, phap lut Vigt
Nam cing c6 cach tiép cin gidng phép luat
cac nuoc khac khi quan I tin nhip dién tr
thuong mai khong mong mudn. Tuy nhién,
phap lual cac quoc gia khic ¢ yy diém hon
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va d& thuc thi hon vi cé sy cu thé hoa cac
tiéu chi dé x4c djnh tin nhin dién tr thuong
mgi. Tin nhin dién nr thuong mai duge xac
dinh khdng chi dugc cdn cr vao ndi dung
cua tin nhin ma cdn dva vao cach thirc thé
bién tin nhén, néi dung co thé ¢6 khi sa
dung dudng dan dugce dinh kém trong tin
phin, logo cia tin nhin... Phip ludt cic
nuoc ligt ké nhimg trudng hop duge coi la
tin nhin dién tu thuong mai va viée xéac
dioh tin nhin dién tr thuong mai khéng bi
gidi han bai danh muyc liét ké. Cach quy
dnh ahu vay vira r6 rang, cu thé, wvira co
linh bao quét trong viéc xac dinh tin nhin
dién i thuong mai.

Vé phuong thirc diéu chinh, phap luat
Viét Nam dang theo cich tiép can opt-in dbi
v6i tin nhin dién tr quang céo va thu dién
w quang cdo. Cu thé, Nghi dinh s
772012/ND-CP yéu ciu td chirc, ci nhan
chi duge giri tin nhin vi thr dién tr quang
c4o khi cb sy ddng ¥ mt cach 16 rang truéc
dé cua nguoi nhan. Hom nira, Nghi dinh
cling yéu cdu sy ddng y cia ngudi nhin
phai la 16 rang, chir khéng dugc ngém dinh.
Sw déng ¥ nay phai dugc thyc hign trudc
khi tin nhdn, thu dién tir quang céo dugc
giri dén nguoi nhan. Quy dinh nay da sua
d6i quy dinh truéc d6 trong Nghj dinh sb
90:2008/ND-CP. Nghj dinh s6 90/2008/ND-CP
phan bi¢t hai meomg hop: Déi véi tuomg
bop nguoi giri 1a td chirc, ca nhan khéng
phai 14 nha cung cép dich vy quang cio thi
chi dugc phép giri thu dién tir quing c4o. tin
nhin qung cdo khi ¢o sy ddng y tnroc cua
ngudi nhin (opt-in approach); déi véi trudmg
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hop ngudi gini 12 nha cung cip dich vy quang
céo thi chi dugc phép gui thu dién nr quang
cdo, tin nhin quang cio cho dén khi ngubi
nhén tir chdi viée tiép tuc nhan tin (opt-out
approach). Nhu vay, cé thé thiy sy thay déi
cha phap ludt Viét Nam hudng t6i théng
nhét quan li cac tin nhin dign i quang cho
va thu dién tir quang cdo theo cich tiép cin
opt-in. Céch tiép can nay tuong ty nhu cich
tiép cin opt-in ma da sb cac quéc gia hra chon
v cling pht bop véi cam két tai CPTPP. Tuy
nhién, néu nhu phap lut cia mdt sé quéc
gia thuong ligt ké nhimg truomg hop duge
coi la co sy ddng y rd rang va khéng bj gigi
han & danh myc nay thi phap luat Vigt Nam
lai chua dua ra dugc cach thirc xéc dinh
cing nhu vi dy vé sy ddng ¥ o rang cia
ngudi nhan. Vé quyén 1ir chdi nhan tin nhin,
Nghi dinh s6 77/2012/NB-CP va Nghi dinh
56 90/2008/ND-CP ciing yéu chu 15 chirc, c4
nhan quang cdo phai bao dam cho ngudi
nhén c6 kha nang tir chdi nhan tin nhin, thu
dién wr quang céo; ddng thoi phai chim din
ngay viéc gin tin ohin, thu dién tir quang
40 néu ngudi nhan thong bao tir chéi nhan
va khong dugc thu phi dich vy déi véi
théng bao nir chdi ciia ngudi nhin (Diéu 12
va Diéu 16 Nghi dinh s& 90/2008/ND-CP;
kboan 4 vi khoan 7 Dieu | Nghi dinh sé
77/2012/ND-CP). Tuy nhién, phip luat lai
chua quy dinh cuy thé vé nhimg yéu cu nay
dé viéc thue hién dugc hiéu qua,

Tuong déng voi phip luat cua nhiéu
quéc gia nhu Hoa Ky, Canada, Australia...
phap luat Viét Nam cing yéu cau néi dung
tin nhan phai co day du thong tin cia nguoi
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gin hoic thong tin vé nha cung cap dich vy
gui. Phap luat Viét Nam ciing yéu viu yéu
ciu nha cung cap dich vy théng tin dién Ui,
vién théng chi duge gir tin nhin quang cio
dén di¢n thogai trong khoang thai gian tir 07
gid dén 22 £10 va khong dugce gin qua ba tin
nhin quang cao dén mét sé dién thoai. qua
ba thu dién tir dén mot dja chi thu dién i
trong 24 gig, tr trudng hep cd thoa thudn
khic v6i ngudi nhan (khoan 4 Diéu | Ngh
dinh s6 77/2012/ND-CP). Truémg hgp i
pham quy dinh wén sé by xu phat \1 pham
hanh chinh \at muc thap nhit 12 10 miéu
dong va cao nhat 13 70 triéu dong. M diy
nhit, Chinh phit ban hanh Nghj dinh s6
15/2020/ND-CP ngay 03/2/2020 quy dinh xur
phat vi pham hanh chinh trong linh \yc buu
chinh, vién théng, tan sé vo tuyén di¢n. cong
nghé théng tin va giao dich dién rr nang
mirc xir phat lén v6i cac muc téi thiéu va 16i
da tuong img tir 20 - 80 tri¢u dong.

Nhir vdy. co thé thdy cach thirc quan Ji
ca phap luft Viét Nam ddi vai cac thu réc
vé co ban la phit hop véi cam két mong
CPTPP khi c6 quy dinh vé yéu cau phai ¢6
s chdp thuan cua nguoi nhén, vé kha nang
ngan vigc tiép tuc nhdn tin nhin, vé viéc gioi
han théi gian gini tin nhén cing ohu sé lugng
tin nhén gui trong ngay. Ngoai ra, phap lut
Viét Nam ciing da c6 quy dinh vé trach
nhi¢m cia bdi thudmg thiét hai cta 16 chie,
¢4 nhin gui thu rac (Didu 29 Nghi dinh sé
90/2008/ND-CP). Tuy nhién, quy dinh nay
chura thé hién rd liéu c6 bao ham trach nhiém
bdi thuomg thiét hai cia nha cung cap tin
nhin dién tr thuong mai khéng. Trong khi.
diy 1 yéu cau dit ra trong Hiép dinh CPTPP.
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Nhu vay, trén co so kinh ﬂg?"é"‘_ ‘pha?
ludt cua cic quoc pia vé tin nhdn ‘f“v‘" A‘ﬂ“
thuong mai va thyc tang phap ludt Ylf:l
Nam. ciing nhu yéu chu dat ra U’""EZHWAP
dinh CPTPP. bai viét dua ra mét s0 de xudt
hoan thi¢n phap lugt Viét Nam n‘hU sa.u:

Mgt la mé rdng pham 11 diéu,chm
phap luat dé bao trium vic 1N nhén dién tir
nhim myc dich thwong mai. chir khéng chi
gi6i han & tin nhin quang co va thu dién tir
hi¢n hanh. Viéc mé

h cua

quang cdo nhu phéap ludt
rong pham vi diu chinh nay s& gilp phip
luat Viét Nam phu hop véi cam két trong
CPTPP. V& vin dé nay, Viét Nam c6 thé
nghién ctru kha ning ban hanh riéng mot dao
luit vé kiém soat tin nhin dién tr thuong
mai khéng mong mudn voi hai Ii do sau. Thir
nhit, hi¢n nay, cac quy dinh vé kiém soat thu
ric dang dugc néu trong Luat Quang cdo va
dugc hudmg dan chi tiét trong cac Nghj dinh.
Tinh trang nay dén dén viéc han ché pham vi
didu chinh & cac tin nhin trong linh wye
quang cao. Hon nira, viéc ban hanh dao luét
vé tin nhin dién fr thuong mai khéng mong
mudn ciing gitp théng nhat cac quy dinh cua
phip ludt, hién dang nim kha rai réc & nhiéu
van ban khic nhau, nham bao dam thyc thi
¢6 hiéu qua hon phap lut vé tin nhin dién tr
thuong mai khdng mong mudn.

Hai la can dua ra dinh nghia vé tin ohin
dién tr thuong mai va cac tiéu chi xac djnh
tin nhin dién tr thuong mai. Vgi viéc ma
rong pham vi diéu chinh hudng 16i tin phin
dién tir thuong mai néi chung, phap ludt cAn
dua ra tiéu chi cu thé dé xic dinh tin nhin
di¢n tu thuong mai va c6 hudng din dé xac
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dinh tin nhin nay bing cich ban hanh danh
muc li¢t ké tin nhn duge coi 1a tin nhén dién
nr thuong mai va khéong giéi han & truomg
hop dugc li¢t ké. Phép lut ciing can néu 13
nhimg truomg hep duge loai trir khéi pham
vi diéu chinh. Cich quy dinh ndy sé giap
ugc thye thi phap luat duge hi¢u qua trong
thye tién.

Ba ld dua ra tiéu chi dé x4c dinh sy dong
§ 16 rang cta ngudi nhén truéce khi nhan tin
nhin dién tr thuong mai. D& xuat niy ciing
huéng G myc tiéu thyc thi higu qua quy
dinh phap luat vé tin nhin diégn (I thuong
mai khong mong mudn. Cu thé, phap luat co
thé néu ra cac trudmg hop (nhung khéng giGi
han & cac trudmg hop ndy) dugc coi la ¢b su
dong y rd rang trudce cua ngudi nhén, nhimg
truong hop khong duge coi 1a 6 sy ddog y
™ rang cua ngudi nhan. Bén canh dé, cing
cin 43t nghia vy chimg minh vé sy ddng y r&
ring ca ngudi nhan ddi véi tb chirc, ca nhan
giri tin nhén.

Bon la cin quy dinh o hon vé trach
nhigm bdi thudmng thit hai cia nha cung cip
tin nh&n dién tr thwong mai khi khéng ruin
theo c4c bign phap dugc ydu cdu ap dung
theo quy dinh cda phap luat. Viéc quy dinh
9 niy Ia nhim bao dam thyc hi¢n theo ding
cam két trong CPTPP.

Ndm lg can som ban hanh luat vé& bao
mat théng tin ca nhan cia ngudi tiéu ding.
Nhu da néu & trén, mdt trong nhimg nguyén
nhan quan trong cla tinh trang khong kiém
sodt dugc vige gini thu réc 1a do vén dé bio
mat thong tin ca nhan khéng dugc bao dam
tye hign. Phap luat Viét Nam hién hanh
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chua co quy dinh cua phap ludt hi¢u qua va
théng nhat vé bao vé thong tin ¢4 nhan. Cac
quéc gia trén thé gigi déu c6 dao ludt vé bio
vé théng tin ca nhin, Lién minh chau Au
cling ¢6 quy dinh chung vé bao vé dir ligu
thong tin ca nhan. Vi vay, Viét Nam cing
nén tham khao kinh nghi¢m nay dé gitp ting
cudng viée kiém soat tin nhin dién ur
thuong mai khéng mong mudn./.
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