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SINH VIEN CUA PAI HQC NHA TRANG SU DUNG FACEBOOK
PE HQC TIENG ANH CHUYEN NGU NHU THE NAO?

Bui Thi Ngoc Oanh
Truong Pai hoc Nha Trang

TOM TAT

S sinh vién dung Facebook ngay cang ting 1én, do dé tac gida mudn nghién ctru céch sinh vién
chuyén ngit ctia Trudng Pai hoc Nha Trang dang ding Facebook dé hoc tiéng Anh nhu thé nao. 32
sinh vién trong 16p thir nghiém 60NNA-5 va 32 sinh vién 16p truyén thong 60NNA-7 hoc mén
Viét 3, Viét thuong mai va luyén tap theo cach khac nhau. Mot khao sat tryc tuyén duogc thlét ké
va giri dén 32 sinh vién 16p thir nghiém, va 10 sinh vién ngau nhién duoc chon dé phong van vé
nhitng thuan loi va kho khan ctia ho khi ding Facebook dé hoc tleng Anh. Két qua viét cudi ky ctia
2 16p duoc so sanh dé kiém tra d6 tin cdy cua khao sat truc tuyén. Nghién ciru nay ciing goi y cho
gi4o vién cach ding Facebook dé giang day tiéng Anh cho sinh vién t6t hon.

Tir khéa: Facebook; sinh vién chuyén ngit; hoc tiéng Anh; ky nang viét; viét thiwong mai.
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HOW DO STUDENTS OF NHA TRANG UNIVERSITY
USE FACEBOOK TO STUDY ENGLISH-MAJOR SKILLS?

Bui Thi Ngoc Oanh
Nha Trang University

ABSTRACT

The number of students using Facebook every day is increasing, thus the author would like to
know how English-major students of Nha Trang University are applying Facebook for their
learning English skills. The objects were 32 students of experiment class (class 60NNA-5) and 32
students of traditional class (class 60NNA-7). An online survey was designed and sent to 32
students, and then randomly, 10 students were interviewed to know what benefits and difficulties
they have while using Facebook to learn English. A comparison between results of final exam of
Writing 3 class (Business Writing) of the two classes was carried out to test whether their studying
results after using Facebook are similar to their answers in the online survey. This research
enlightens some suggestions to apply Facebook in teaching English language.
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1. Giéi thiéu

Ngay nay c6 rat nhiéu nguoi Viét Nam ding
Facebook mdi ngay. Dling mang xa hoi da tro
thanh mét thdi quen hang ngay cua hang triéu
nguoi. Facebook la mét trong nhitng mang xa
hoi phé bién nhat thé gisi véi khoang 2,41 ti
nguoi St dung trong nam 2019 [1]. Facebook
dugc Mark Zuckerberg sang lap nam 2014
khi con dang hoc ¢ Pai hoc Harvard, nhung
“Chi trong mot thé ky, mang xa hoi nay da
thay d6i cach ching ta lién lac véi nhau”
(Swart, 2014) [2]. Tir mdt trang mang ao dé
sinh vién gdp gd nhau, Facebook dé tré thanh
mot mang xa hoi toan cau lam cau ndi dia ly
va van hoa (Kaufman, 2014) [3].

O Viét Nam, theo thong ké nam 2018, “Sé
lugng nguoi dung Facebook ¢ Viét Nam dat
dén con sb 33,86 triéu ngudi so véi con sb
29,29 triéu nguoi nam 2016. Trong quy 2
nam 2017, mang x& hoi nay da tang lén 2
triéu nguoi mot thang” [4]. Ngay nay, sinh
vién thich dung Facebook dé cap nhat thng
tin hang ngay va trao ddi y kién véi nhau. Vi
vay, gido vién co thé tan dung Facebook lam
mot phuong phap hoc méi, cd hiéu qua va co
thé két ndi tryc tiép vai sinh vién.

Muc dich cta bai viét nay I1a tim hiéu xem
sinh vién dung bao nhiéu thoi gian trén
Facebook va liéu viéc dung Facebook c6 cai
thién cac ky nang tiéng Anh cua sinh vién,
trong d6 co ky nang Viét thwong mai. Ngudi
hoc tra 1oi cac cAu hoi khao sat truc tuyén,
duoc phong van theo cac nhém nho va két
qua hoc tap cua sinh vién duoc so sanh qua
moén Viét 3 (Viét thuong mai) vi sinh vién
dang hoc mon Viét 3 trén 16p. Nghién ciau
nay goi y cho glao vién nhitng cach dung
Facebook dé glao tiép vai sinh vién, va day
hoc tiéng Anh tét hon.

2. Phwong phap nghién ciru

Déi trong nghién cau 1a 64 sinh vién chuyén
ngir dang hoc mdn Viét 3. Ho co do tudi tir 18
dén 20 tudi.

Déi twong nghién ciru duoc chia ra 1am 2 16p:
32 sinh vién I6p 60NNA-5 Ia I6p thir nghiém va
32 sinh vién I6p 60NNA-7 14 16p truyén théng.
Lép truyén théng, 60NNA-7 hoc trén 16p va

viét, stra cac bai viét trén Iop. Lop thir nghiém
60NNA-5 viét cac bai viét va guri bai hang
tuan 1én Facebook dé giang vién va cac ban
sinh vién khac nhan xét.
32 sinh vién lop thir nghiém con lam mot
khao sat gém 9 cau hoi dugc tao ra & trang
web https://www.surveymonkey.com/r/9PQ3
3MB?fbclid=IwAR3ps2AAKGLIatxL8CqbHo
lirXEo_t7KzdLeCF0OoeBdzPijvTn_4aeXO6s.
Sau d6 10 ban ngau nhién dugc phong van dé
biét thém vé nhirng thuan loi va khé khin ho
gap phai khi sir dung Facebook. Dé cung cd
két qua khao st truc tuyén, gido vién da so
sanh két qua thi cudi ky mon Viét 3 (Viét
thuong mai) cta ca hai lop.
Pau khda hoc, giang vién cé bai kiém tra nho
dé biét trinh do viét cua sinh vién. Sau do,
mbi tuan, sinh vién duoc yéu cau guri bai dang
Ién trang Facebook: https:/Aww.facebook.
com/groups/1793311620913460/?ref=bookmarks.
Cac ban hoc va gido vién giri nhan xét, binh
luan va sira bai trén Facebook. Sinh vién con
dang cac cau tric hay cho viét thu bang tiéng
Anh, c4c y tuéng hay va cac quyén séch hay
cho mén viét dé cac ban trong 16p c6 thé dung
cho bai viét cia minh. Cudi khéa hoc, sinh
vién ¢ bai thi cudi ky. Két qua bai thi cudi ky
cua hai I6p thir nghiém va 16p truyén thdng
duoc so sanh véi nhau dé biét sinh vién c6 cai
thién ky ning viét qua viéc dung Facebook
hay khong.
3. Két qua va thao luan
C6 32 sinh vién da lam khao sat tryc tuyén.
Cau hoi dau tién 1a vé thong tin ca nhan cua
sinh vién nhu 16p hoc va d tudi.
Cau hoi thir 2 la: “Ban dung Facebook bao
l&u mot ngay?” Trong 32 sinh vién tham gia
khao sét, tat ca sinh vién ding Facebook mdi
ngay trong d6, 10 sinh vién dung Facebook 2
tiéng moi ngay, 6 sinh vién dung mang xa hoi
nay 1 tiéng mot ngay, 4 sinh vién dung
Facebook 3 tiéng mot ngay va chi ¢6 3 sinh
vién dung Facebook 4 tiéng mot ngay. S liéu
chi tiét duoc thé hién trong bang 1.

Bang 1. Thoi gian sinh vién dung Facebook

2 tiéng/ngay 1 tiéng/ngdy 3 tiéng/ngay 4 tiéng/ngay
30,2% 19% 11,1% 7,9%
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Cau hoi tha 3 la: “Ban c6 thich dung
Facebook dé hoc tiéng Anh khong? Ban ding
Facebook dé hoc nhitng mén gi?”
85,94% sinh vién thich dung Facebook dé hoc
tiéng Anh, trong s6 d6 sinh vién thich dung
Facebook dé hoc nhét 1a Nghe vi ¢ nhiéu tai
licu mon Nghe trén mang. Mo6n thir hai ho
thich hoc khi dung Facebook la mén Boc va
tiép theo 1a mdn Ngir phap va Noi.
Cau hoi thir 4 12; “Ban c6 dung Facebook dé
thao luan c&c cau hoi trén 16p khong?” Co
81,97% sinh vién ding Facebook dé thao luan
cac cau hoi trén lop.
Cau hoi thir 5 1a: “Ban c6 gui bai tap vé nha
Ién Facebook khong?” Co6 81,97% dung
Facebook dé lam bai tap va dang bai cua ho.
Cau hoi the 6 la: “Ban c6 nghi dung
Facebook c6 thé lién lac thuong xuyén véi
gido vién hon khong?” Chi cé 26,79% sinh
vién giao tiép voi gido vién cua ho qua
Facebook vi ho lién lac truc tiép véi gido vién
qua dién thoai, email hay gap truc tiép.
Nhitng sinh vién khéac thich ding Zalo vi Zalo
nhanh hon, 6n dinh hon va an toan hon.
Cau hoi thtr 7 1a: “Facebook gitip ban cai thién
nhirng k¥ nang nao?” Nhitng ky nang cua sinh
vién duoc cai thién thé hién trong bang 2.

Bang 2. Nhiing ky nang sinh vién duoc cdi thign

khi dung Facebook

K§¥ niing nghe K¥ ning doc  Ngit phap K ning viét
28,6% 27% 23,8% 19%

Trong d6, 17,5 % sinh vién cho rang cac ky
ning cua ho dugc cai thién tir 20%, 30% dén
50%. Diéu nay tuong tu véi két qua mén Viét 3.
Dé dam bao céc gia tri cia dir liéu 1a dang tin
cdy, t-test duoc thuc hién giira 2 16p truyén
thong 60NNA-7 va 16p thir nghiém 60NNA-5
va cho ra két qua s liéu cua bang 3.
Bang 3. Két qua T-test cua 2 lop

Mean Standard _value The
iati P effect size

60NNA-5 4,02 2,72

Deviation
60NNA-7 524 2,09 0,02 0,51

T bang 3, ching ta thiy c6 sy khéc nhau
giira gia tri trung binh cua két qua mon viét
cua 2 nhom la 1,22 (5,24 - 4,02), cho thay l6p
60NNA-5 c6 su tién bo trong k§ ning viét

hon nhém truyén théng, 60NNA-7. Diéu nay
nghia la sinh vién thuong xuyén dang cac bai
viét Ién Facebook cho két qua hoc tot hon.
Vi gié tri p=0,02, nhd hon nhiéu so véi gia tri
alpha 0,5, dicu nay c6 nghia c6 sy khac biét
I6n gitra I6p thu nghiém va I6p truyen thong.
Su khac bi¢t nay cho thay, ket qua tir phan tich
dit ligu khong thé xay ra mét cach ngau nhién
ma do két qua ren luyén cua sinh vién.

Pé do luong do hi¢u qua (effect size), do Iéch
chuan (standard deviation) can dugc tinh toan
dé gilp xac dinh do hiéu qua cua phuong
phap thu nghigm. Cong thuac tinh d6 léch
chuan cua Jacob Cohen (Effect Size
Calculator for T-Test) da dugc dung trong cac
nghién ctru gido duc nhu sau:

Cohen’s d = (Mean 2 — Mean 1)/ Average
Standard Deviation.

Cohen’sd= (5,24 -4,02) / 2,41~ 0,51

Theo ty 1¢ Cohen, d¢ hiéu qua duoc sip xép
tr nho den lén. Hi¢u qua it la tr 0,00 deén
0,20, hiéu qua trung binh la tir 0,20 dén 0,50
va hi¢u qua cao la 0,50 hay cao hon. Do do,
do hi¢u qua 0,51 la hi¢u qua cao. Dicu nay
chang t6 luyén viét trén Facebook hang tuan
mang lai két qua cho nguoi hoc.

Céau hoi thir 8 la: “Ban c6 nhiing goi ¥ gi vé
viéc dung Facebook dé hoc tiéng Anh?” Sinh
vién c6 nhitng goi y nhu sau:

- Tao thanh cac nhém dé chia sé tai liéu va
thao luan céac cau hoi trong I6p cling nhu chia
sé phuong phap hoc.

- Thié; ké cac cau db hay cac bai kiém tra dé
hoc tieng Anh.

- Tai céc video vé& hoc tiéng Anh dé chia sé
V@i cac ban sinh vién.

- Tai céc bai tap hay, cac bai mau hay dé sinh
vién c6 thé cai thien cac k§ ning Viét.

- C6 nhting loi khuyen Cc&c vi du hiru ich va
cac bai dang ngan dé sinh vién doc hang ngay.

- Ping céc cau tric hay danh cho mén viét.

- Dung Facebook dé néi chuyén va thao luan
bang tieng Anh.

- Hoc tryc tuyén dé luyén phét am.

- C6 céc bai hoc truc tuyén trén Facebook.

- Lién két véi cac trang hay vé hoc tiéng Anh.
Cau hoi tha 9 la: “Tai sao ban thich dung
Facebook dé hoc tieng Anh?”
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- Pé chia sé tai liéu va hoc theo nhém maot
cach hiéu qua.

- Chia sé nhiéu kién thurc, cac bai dang va cac
video vé céc chu dé thuc té.

- Dung Facebook rat thuan tién va mién phi.
Facebook rat phd bién, hitu ich va dé tim cac
trang tiéng Anh.

- D& ding nhap va c6 nhiéu tién ich.

- C6 rat nhiéu thdng tin va d& lién lac véi ban
bé gioi tiéng Anh.

- D& cap nhat va chinh sira thong tin.

- Dé dang bai, céc file nghe va céc trang tiéng
Anh hién ra ngay dau tién.

- Vra hoc vira giai tri.

Két qua phong van 10 sinh vién ngau nhién
dd cho thdy, nhitng thuan loi khi ding
Facebook dé hoc tiéng Anh nhu sinh vién co
thé 1ap nhom dé trao doi thdng tin trong 16p
hoc mot cach dé dang, tién loi va nhanh
chong. Céc tap tin Word, Excel va video hay
duoc chia sé¢ nhanh chong va dé dang. Sinh
vién ciing c6 thé trao ddi cac van dé hoc tap
qua tin nhin trong Facebook.

Tuy nhién, sinh vién cling néu 1én mot s6 kho
khin va thach thirc khi dung Facebook dé hoc
tiéng Anh. Pau tién 1a ding Facebook dé hoc
tiéng Anh c6 thé bi sao lang, mat tap trung vi
c6 nhiéu théng b&o va tin nhan tir ban bé khi
dang hoc tiéng Anh. Sinh vién bi thu hat bai
cac cau chuyén cua ban be ma quén di viéc
hoc cua ho. Ngoai ra, sinh vién can thoi gian
dé thay ddi thoi quen hoc tap tir viéc dung
sach, v va bat sang dung mang x& hoi. Ngoai
ra, rat nhiéu thong tin trén Facebook c6 thé
khong chinh xac, vi vy sinh vién thiy kho
khan dé lya chon thong tin ding. C6 2 sinh
vién e so rang néu ho viét tiéng Anh sai trén
Facebook, nhitng ban trong I6p sé cuoi nhao
ho. M6t van dé khac la trén Facebook c6 qua
nhiéu quang c4o trén trang cua sinh vién, cac
video quang c4o va nhiing noi dung vo bd
lam l&ng phi thoi gian cua ho. Sinh vién bi
thém vao cac nhdém quang cdo ma ho khong
thich. Céc tai khoan Facebook thuong xuyén
bi danh cip, 1am ho mat nhiéu thoi gian va
cong sirc dé lay lai cac tai khoan Facebook.
Nhing goi y vé viéc dung Facebook trong
giang day:

- Giang vién 1ap nhém hoc k§ ning tiéng Anh
trén Facebook dé sinh vién trong 16p dé trao
d6i thdng tin.

- Giang vién va sinh vién c thé cap nhat
nhiéu trang web hay, video hay hoic cac Cau
tric hay, hay nhiing loi khuyén hiru ich vé
viéc hoc tieng Anh trén Facebook.

- Giang vién thuong xuyén dang nhitng bai
tap ca nhan hay bai tap nhém lén Facebook va
c6 danh gia cua két qua bai tap trén Facebook.
- Giang vién va sinh vién dung Facebook aé
day va luy¢n tap ky nang viét nhu dang céc bai
viét ca nhan va viét cac nhan xét vé bai viét.

- Giang vién cap nhat thang diém va bang

danh gia mon hoc trén Facebook.

- Giang vién va sinh vién trao d6i voi nhau

bang tiéng Anh trén Facebook. Khic phuc

tdm ly ngai céac sinh vién khac cuoi ché khi
mac 16i trén Facebook.

4. Két ludn

Viéc dung Facebook, mdt mang xa hdi hién

dai, co thé gitip sinh vién lién lac véi nhau va

cai thién cac ky ning tiéng Anh cua ho rat
nhiéu, trong d6 c6 ca k¥ ning viét tiéng Anh.

Facebook tao ra mot cong dong hoc tap trén

mang va la mot phuong phap hoc ngoai ngir

hay. Tuy nhién, sinh vién can han ché nhing
bat lgi trong viéc dung Facebook. Ngoai ra,
gi4o vién nén danh nhiéu thoi gian dé kiém
tra viéc hoc trén mang cta sinh vién va dua ra
nhitng nhan xét dé gitp sinh vién cai thién
cac k¥ nang.
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