NHIN RA THE GIOI

TRI TUE NHAN TAO VA DICH VU TRONG CAC TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN
TREN THE GIOI HIEN NAY

1. TRi TUE NHAN TAO TRONG CACH MANG CONG
NGHIEP 4.0

Ké tii khi Cach mang cong nghiép 4.0
ra doi dén nay, Tri tué nhan tao (Artificial
Intelligence-Al) - DU liéu I16n (Big data) -
Internet van vét (Internet of Things) da gop
phan thay déi manh mé khoa hoc ciing nhu
dai séng nhan loai.

Tri tué nhan tao (Al), theo Bach khoa
thu md& truc tuyén Britanica, 1a kha nang
clia mét may tinh s6 hoac mét robot co6 cai
dat chuong trinh may tinh nham thuc hién
mot s6 cong viéc dugc mod phdng theo tri
tué cla con ngudi. Theo Bach khoa thu ky
thuat truc tuyén (Techopedia), tri tué nhan
tao 1a linh vuc ma hé théng may vi tinh chu
trong vao viéc tao ra nhiing may moc lam
viéc va tuong tac giéng nhu con ngudi. Nhu
vay, c6 thé hiéu tri tué nhan tao chinh 1a sy
mo phdéng lai cac tuang tac va van hanh nhu
con ngudi va do hé théng may vi tinh tao ra.

DPac trung cua tri tué nhan tao la cong
nghé nhan biét bang giong ndi, cac co ché
tim ki€m tri thiic va cac phuong phap hé trg
tu hoc nham gia tang kha nang hoc tap va
nghién cuu, lap k& hoach va tim kiém cach
thiic giai quyét vdn dé mot cach dé dang
théng qua cac céach thlic gidi quyét van dé
dugc dua ra. Vidu rd nhat do 1a cach thiic su
dung céng cu Google. Ban cé thé sii dung
giong noi/gd telex dé tra tim va dich ngén
ngl trén céng cu dich Google hoac ban co6
thé s dung giong néi/gd telex dé tim kiém
van dé trén Google.

Hai tGing dung clia Al dudc sl dung phé
bién nhat la Hoc may (Machine Learning) va
Chatbot. Hoc may s dung cac thuat toan
giup phan loai, mé phong tu cac di liéu, dua
ra cac ggoi y tim kiém théng tin ti cac di liéu
vé hanh vi tim kiém va néi dung thong tin da
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dudc thu thap trudc dé. Bong thai, ngusi s
dung cling c6 thé théng ké, phan loai cac
théng tin ma ho thu nhan. C6 thé tam hiéu
Hoc may la mét dang khac cla lap trinh may
tinh. Chuyén gia cong nghé thong tin da thiét
lap s&n phuang thic, ngudi st dung chi can
nap di liéu vao va Hoc may sé tu dong xu
ly di liéu. Trén co sé clia di lieu da xu ly,
may sé giai quyét mot cach tu dong van dé
ma ngudi st dung mudn thuc hién. Bén canh
dé, Chatbot cling la mét cong cu manh cla
Al, dé tuong tac qua lai giGia ngudi va may.
Bang viéc sl dung cac thuat toan cling nhu
s dung cac di liéu vé tim kiém, thao tac cla
con ngudi trong hoat dong tim kiém, thuong
mai, Al da tao cho Chatbot nhiing tinh nang
thay thé cho con ngudi/nhan sy trong cong
viéc tra I3i tu van khach hang théng qua hinh
thtic tin nhan van ban hoac tin nhan dang da
phuong tién. Chatbot dugc ting dung trong:
trg gilp ca nhan, giéi thiéu san phdm - ban
hang - dat chd, thanh toan truc tuyén, dua
ra két qua tim kiém - cap nhat tin tic - t6i uu
hoa két qua tim kiém. Vi vay, Chatbot dugdc
s dung nhiéu trong linh vuc thuong mai,
giao duc - dao tao, hé trg ngudi dung.

Al la mét trong ba c6t tru clla Cach mang
cong nghiép 4.0 va tr6 thanh mot yéu to
khong thé thigu, 1a mét xich két ndi véi D liéu
I6n (Big Data) va Internet van vat (Internet
of Things). C6 thé vi Di liéu 16n giéng nhu
mot can nha khéng 16 day &p dii liéu, Internet
van vat giéng nhu phudng tién chuyén chd
con Tri tué nhén tao vua la cong cu do tim
vUa la chia khéa mg canh clia DT liéu 16n dé
ngudi dung cé thé tiém can t6i di liéu cla
nhan loai mét cach nhanh nhat va dé nhat.
Cho dén hién nay, Al da c6 mat trong hau hét
cac thiét bi may moc clia con ngudi, ti thiét
bi gia dung d&i séng dén cac thiét bi nghién
cliu khoa hoc cia moi nganh nghé. Vi du nhu
robot néng nghiép, day chuyén tu déng san
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xudt néng san, cac phuong thic van hanh
may bay ty déng theo tinh huéng. Cac cd ché
tim ki€m tri thic, két ndi trong gido duc dién
td- truc tuyén, nhiing phuong an phau thuat,
chiia bénh mang tinh dét pha trong y t€,...

Nhu vay, Al da dat dugc nhiing thanh tyu
rat I6n vé phat trién cong nghé trong thoi dai
Céach mang cong nghiép 4.0 hién nay, md ra
cac kha nang x{ ly van dé da dang trong doi
s6ng con ngudi tu sinh hoat d&i séng dén
hoc tap va nghién clu trén co s& mo phdng
cac tuong tac va suy nghi gidong con ngudi.
Theo GeeksforGeeks, mét tap chi vé may
tinh, méi day da dua ra 5 tién doan vé su
phat trién cla Al trong tuang lai, bao gém:
phat trién kha nang tranh luan, phat trién
chudn muc dao dic cho ai, phat trién cac
kinh nghiém giai quyét van dé, suy nghi tu
chll va siéu tu dong [6]. Nhiing tién doan
nay da cho thdy nhiing trién vong vé su phat
trién cling nhu thanh tyu maéi cta Al.

2. TRi TUE NHAN TAO TRONG DICH VU THONG TIN -
TU LIEU - THU VIEN

Hién nay, phéan I6n dich vu thu vién dugc
trién khai trén co sé Ging dung céng nghé
théng tin. Nhing dich vu trong cac thu vién,
nhu: tu phuc vu, phéan tich sé liéu nhan dién
vé ngudi doc, nhac nhd han trd mugn cho
ngudi doc, dua ra cac goi y tham khéo trong
viéc tim kiém d{ liéu,... déu mang dau &n
clia Al. Biéu nay cho thay, Al cé anh hudng
manh mé tGi viéc trién khai va ddm bao chat
lugng phuc vu, cling nhu tién ich cho ngudi
doc truc tuyén. Cac cong nghé nhan dién
am thanh (bao gdém cé giong ndi), nhan dién
hinh &nh gilp ngudi doc c6 nhiéu phucng
an tim kiém di liéu, dé dang khai thac va su
dung cac dich vu khai thac tai nguyén théng
tin, thu hit ngudi doc t6i st dung céc dich vu
khai thac tai nguyén théng tin tai nhiing co
sG thong tin - tu liéu - thu vién 16n trén thé
gidi. Al gitp cac thl thu, ngudi van hanh cac
trung tdm tu liéu, theo ddi dugc dong théng
tin ma ngudi dung tin tim kiém va khai thac,
déng thoi, phat hién ra nhiing diém giao
thoa théng tin ma ngudi dung tin tim kiém.
TU d6 c6 thé dua ra nhiing phuong an cai
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thién chat lugng dich vu tim kiém hoac tra
cuu cho ngudi dung tin.

TU khi c6 Al, ngugi dung tin dudng nhu
da c6 su thay d8i v& hanh vi thong tin cla
minh trudc khi dua ra quyét dinh nao do.
Vi mot van dé, ngusi dung tin, ngay lap
tiic & bat cli noi ndo cling c6 thé truy cap
tim kiém thong tin vé van dé tu cac co sb
di liéu (CSDL), theo cac dudng lién két tGi
nhiing nha nghién clu, truy cap tham van
ti cac thd thu, dinh vi nhanh chéong ngi cén
tim ki€ém thong tin. Hang loat nhiing hanh vi
d6 cho thdy ngudi dung tin chac chan can
sl dung céc dich vu thu vién - thong tin - tu
liéu nhiéu hon, nhanh hon va dé dang hon.
Dich vu trd thanh uu tién/nhu cau hién hiu
vGi ngudi dung tin mét cach rd rang hon. VGi
Al, théng qua cac dich vu tai cac co quan
théng tin - tu liéu, ngudi dung tin cé thé tiép
can moét cach nhanh nhét, hiéu qua nhat
dén cac tai nguyén thong tin dudc luu trd,
khai thac t6i da di liéu theo cac dang ma
ngudi dung tin cé thé can va sl dung dugc.
Diéu dé thic day su phat trién dich vu théng
tin - tu liéu vé ca lugng va chat.

Hoc may va Chatbot dugc st dung réng
rai trong cac dich vu thu vién trén thé giéi
hién nay. Hoc may dudc s dung trong quan
ly cac tai khodn ca nhan cula ngudi doc
hoac gilp cac thd thu quan ly t6t ngugi dung
dich vu cling nhu qua trinh van hanh va quan
tri dich vu. Trong linh vyc dich vu théng tin
tu liéu, Chatbot dudc xuét hién nhiéu trén
cac giao dién cla nhiing thu vién I6n trén
thé gidi, nhu: Thu vién Quéc hoi My, Thu
vién Pai hoc Cambrigde, thu vién Pai hoc
Paris, .. nham tao diéu kién cho ngudi doc
t6i uu hoa st dung dich vu cla ho.

Nhiing du b&o vé& xu hudng phat trién
clia Al, cac lng dung cla Al vao linh vuc
dich vu théng tin - thu vién cé thé sé gitp
cac nha quan ly di sdu hon vao khai thac
dich vu theo hudng dinh vi hanh vi, thoi
quen, cac van dé lién quan dén dan téc, ton
gido, van hoda cla ngudi dung tin cling nhu
kha nang tim kiém va dao sau thong tin cho
nguai dung tin.



3. THU NGHIEM VA TRIEN KHAI UNG DUNG TRI TUE
NHAN TAO TRONG DICH VU THU VIEN G moT S0
TRUNG TAM TU LIEU VA THU VIEN THE GIGI

Trong cac trung tdm théng tin - tu liéu
hién dai, dich vu la mot phan khéng thé
thi€u. Trudc khi cé su xuat hién cla cudc
Cach mang cong nghiép 4.0, dich vu thu
vién chll yéu dudc khai thac théng qua céac
giao dién Web dé tim kiém thong tin hoac
(ing dung ty déng hoa lap trinh san cho viéc
quén ly dich vu mugn tr tai liéu. Hién nay,
nhg vao Al, dac biét l1a vGi hai cong cu manh
clia Al, bao gdbm Hoc may va Chatbot, ngudi
dung tin da chu trong truy cap téi cac trung
tam thong tin - tu liéu do tim kiém thong tin
dé dang hon, nhan dudc tu van/trg gidap tot
hon va két néi dudc téi cac nha nghién cuu/
chuyén gia vé van dé dé. Nhu vay, Al thic
ddy kha n&ng khai thac théng tin clia ngudi
dung va déng thdi ciing thuc ddy ngusi dung
tin st dung dich vu clia co quan tu liéu.

Nhom thu vién thudc céc trudng dai hoc
d My da di tién phong trong xu huéng su
dung Al vao dich vu thu vién. Thu vién Pai
hoc Standford (Hoa Ky) bat dau thuc hién
du an Sang kién tri tué nhan tao (Library Al
Initiatives) tu thang 11/2017, véi viéc dua
ngudi dung tin vao viéc cung thao luan, 1ap
ké hoach va thuc hién. Hién nay, dy an da
xuc tién dudc hai phan hé bao gébm SUL
Al Studio va Library Al Conversation. SUL
Al Studio la dich vu dudc Thu vién Pai hoc
Standford thiuc ddy phat trién danh riéng
cho déi tugng thudc cédng dong nghién clu
va hoc tap cua trudng. SUL Al Studio bao
gbm cac bo suu tap s6 da phuong tién,
cac két néi dan chéo gilta ngudi dung tin
(thudéc céng dong nghién clu va hoc tap
clia trudng) véi cac th( thu va ngudc lai.
SUL Al Studio cé Gng dung cla Hoc may,
ndi ngudi dung tin cé thé nhan dudc nhiing
cau hédi ggi mé ti CSDL dua ra nhu: ban co
muodn tim thém nodi dung A lién quan, hoac
nhiing dé xuét vé hién thj anh theo chil dé,..
gilp ngudi tim tin nhanh choéng tim ki€ém cac
van dé mot cach toan dién. Trong SUL Al
Studio va Library Al Conversation, ngudi
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dung tin c6 thé tu quan ly, phan loai va loai
trt nhiing hoat dong tim kiém khéng hiéu
qud hoac cac chi dé thao luan khéng phu
hgp. Cho dén nay, du an nay van dang trong
giai doan th nghiém dich vu. Ngudc lai, Dai
hoc Princeton, Hoa Ky, da di qua giai doan
th& nghiém va dua Al vao truc tiép phuc vu
dich vu clia minh. D6 1a phéan dich vu Al va
Hoc may. Dich vu nay gém nhiéu két néi bao
gdm: cac khoéa hoc vé Al va Hoc may dé dao
tao ngudi dung tin, cac su kién vé Al va Hoc
may, nhan sy vé hudng dan s dung Hoc
may va hé trg sii dung Hoc may. Dai hoc
Princeton thanh lap mét trung tdm chuyén
trach vé théng ké va dao tao st dung Hoc
may. Phi st dung dich vu nay nam trong
phi st dung thu vién clia Pai hoc Princeton.
Theo mot théng ké gan nhat clia ALA (Hiép
hoi Thu vién Hoa Ky), c6 18.5% cac thu vién
& Hoa Ky Uing dung Al va Hoc may [8]. Con
s6 nay sé tiép tuc tang trong tuong lai do
nhiing Igi ich to I6n clia Al va Hoc may dem
lai cho céng déng nghién clu va hoc tap.

Thu vién BPai hoc Toronto, Canada lai
dua ra mot th& nghiém khac, dé la The 99
Challenge. The 99 Challlenge la mét nhém
gbm 99 thanh vién bao gébm sinh vién, giang
vién, nha nghién cuu, nhiing ngudi khéng cé
hiéu biét vé ky thuat cong nghé hoac hiéu
biét vé Al khong nhiéu, dudc chon ti 3 co
sG cla Pai hoc. Thi nghiém dudc chia lam
2 giai doan. Giai doan mét bat dau tu thang
7/2019, la giai doan thiét ké cho céng déng
The 99. Sau dd, thanh vién phai tham gia
vao hoc tap va nghién cuu truc tuyen it nhat
la 20 gig trong giai doan nay. 3 giai doan
hai, cac thanh vién cla nhém sé Iua chon
chu dé, tiép dén tham gia vao it nhat nam
budi trong s6 sau budi thao luan tryc tiép
c6 su tham gia binh luan/phén bién clia cac
chuyén gia lién quan t6i Al. Cac budi thao
luan sé& dudc t6 chiic trong khdong gian ao
clia Al. Cugi cung, nhiing thanh vién sé chia
sé vé nhiing gi thu nhan dudc, lap bao céao
phan hoi phia thu vién tham chi phan hoi ca
vé lya chon cong nghé phu hgp cho thu vién.
Cho dén hién nay, phan thi nghiém nay van
dang trong giai doan ti€p nhan céc phan hoi.
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M6t trong nhiing chuong trinh néi tiéng c6
ting dung Al rat manh hién nay la Springer
Nature SciGraph Explorer. Chudng trinh
nay do Nha xuét ban Springer Nature phat
trién, ban chat 1a mot hé théng cac dudng
két ndi t6i hang triéu &n pham xuét ban, t6i
cac nha nghién cuu va cac nha tai trg khoa
hoc. SciGraph la m6t dai siéu di liéu t6ng
hgp gilp d6i chiéu ciing nhu thdm dinh tu
cac van ban, cac an ban xuat ban, cac nha
nghién clu (c4 nhan - t6 chuic), cac nha
tai trg, cac lién két di lieu khac. Springer
Nature SciGraph hién nay da tich hgp véi
Springer Nature API Portal (céng théng tin
dién ti cla Spring Nature) gilp ngudi dung
tin k&t ndi t6i hé thdng siéu di liéu nham
tim kiém nhiing théng tin ma ho can va cac
théng tin lién quan. Ngudi dung c¢6 thé dinh
hinh van dé nghién ctiu mot cach toan dién
do viéc két noi théng tin téi cac hinh anh, bai
nghién cuu, cac cau hdi ggi mé, cac phan
tich so liéu, cac van dé lién quan theo nhiéu
khia canh khac nhau. Hién nay, mét sé thu
vién hoc thuat thé gisi nhu Thu vién Dai hoc
Oxford (Anh), Thu vién Pai hoc Paris Phap,..
dat mua CSDL co6 ung dung SciGraph cla
Springer Nature.

Thu vién Quéc gia Phap trién khai Al trén
dich vu c6 tén Mon Espace Personel. Trong
Mon Espace Personel, ngudi st dung cé thé
dung bookmark clia CSDL s6 Gallicia, gitp
t¥ phan loai cac tai liéu da luu, luu lai cac
tim kiEm ma minh ua thich, chuyé°n khoan
thanh toan cac tai liéu online. Moi van dé sé
do ngudi dung lap trinh theo y muén trong
Mon Espace Personel nham quéan ly cac
hoat déng cla ngudi st dung khi truy cép
vao Website cla Thu vién Quoc gia Phap.
Thu vién Quéc gia Anh (British Library)
ciing trién khai dich vu My account tuong tu
nhung c6 phan dan gian hon. Khong cé lién
két bookmark tGi thu vién s6 cla thu vién
Anh va cling khéng c6 chuc nang phéan loai
cac tai liéu da tai hoadc tim kiém theo chu dé.

Tém lai, hién nay, Al da c6 anh hudng
nhat dinh t6i phat trién dich vu théng tin -
tu liéu. Nhiing Ung dung cla Al trong tim
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kiém, thong k&, quan ly va dinh hinh van dé
théng tin da dem lai Igi ich to 16n cho ngudi
hoc nhu tim hiéu van dé toan dién, két noi
nhanh chéng tdi tac gia, giam thdi gian tim
kiém thong tin,... Ngudi dung tin dudng nhu
da tang muc s dung cac dich vu thu vién
c6 ung dung Al vi nhiing Igi ich ndi trén. D6
chinh la ly do vi sao cac trung tdm théng
tin - tu liéu trén thé gidi quan tam va lng
dung cac thanh tuu cla Al. Véi du bao cla
GeeksforGeeks, trong tuong lai khéng xa,
cac tng dung cla Al sé& trd nén phd bién
hon & nhiéu cac trung tdm thong tin - thu
vién cla thé gidi.
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