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MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON Tl LIEU NOI SINH
TAI TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN TRUONG DAI HOC HA TINH
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Pat van dé

Tai liéu ndi sinh (Grey literature) la thuat ngl
dugc st dung phé bién trong finh vuc thu vién
dé chi nhiing tai liéu clia cac t6 chtic kinh doanh,
trudng hoc, vién nghién cuu tao ra trong hoat
dong nghién clu, giang day cla minh. Doi Véi
céc trudng hoc, tai liéu ndi sinh a san phém clia
hoat déng nghién clu, gidng day thé hién chat
lugng dao tao tai trudng [2].

Nham nang cao chét Iugng gido duc va dao
tao, dap ling ngudén nhan luc cho Ha Tinh, khu
viic mién Trung va ca nudc, trong thdi gian qua,
Trudng Dai hoc Ha Tinh luén chi trong dén chat
luigng dao tao va nghién ctiu khoa hoc. Xuét phat
tl yéu cau dé, Trung tam Théng tin - Thu vién,
Trudng Dai hoc Ha Tinh can cé su ddi méi manh
mé& nham dap (ng yéu cau thong tin - tri thiic,
trong do cd viéc xay dung cac ngudn tai liéu noi
sinh day du, toan dién va phong ph la can thiét
va cép bach dé phuc vu cho nhu cau clia doc
gia. Chinh vi vay, viéc tim ra nhiing giai phap dé
phét trién va khai thac tiém Iuc clia ngudn tai liéu
nay la mét trong nhiing nhiém vu quan trong ctia
Trung tam.

1. THUC TRANG NGUGN TAI LIEU NOI SINH HIEN CO
TAI TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN, TRUGNG
BAI HOC HA TiNH

Trung tdm Théng tin - Thu vién, Trudng Pai
hoc Ha Tinh (sau day goi tat la Trung tam) chinh
thiic di vao hoat dong tU nam 2007. Bugc su quan
tam va chi dao clia Ban Giam hiéu nha trudng,
cdng tac thu vién da co nhiéu budc phat trién vuot
bac, trong dé phai ké dén viéc nang cap tui thu
vién truyén thdng sang thu vién dién ti. Su ra doi
clia thu vién dién tf da danh dau budc phat trién
rd nét clia Trung tdm, cuing véi viéc ddy manh
ung dung cong nghé thdng tin vao hoat dong thu
vién nhu: sif dung phan mém tich hgp Libol 6.0
vao quan ly thu vién dién t, st dung phan mém
ma ngudn m& Dspace quan ly cac b suu tap so
tai liéu ndi sinh. Diéu do da tao ra su thuén Igi cho

ngudi dung tin trong viéc s dung va khai thac
nguon tai liéu.
1.1. Céng tac giao nhan nguén tai liéu néi sinh

Nhan thtic r6 vai trdo quan trong cla tai liéu
nodi sinh, Trung tAm da trién khai cong tac thu
thap va luu trli cac loai hinh tai liéu, nhu: luan an,
ludn van; khoa luan t6t nghiép; bai giang; sang
kién kinh nghiém; dé tai nghién clu cép khoa,
cap trudng; gido trinh; bai bao, tap chi,... D& cong
viéc nay thuc hién t6t va thuan Igi, Nha trudng
da ban hanh quyét dinh vé viéc quy dinh nop tai
liéu néi sinh dén toan thé can b, gido vién trong
nha trudng. Theo do, tai liéu ndi sinh dugc ndp tai
Trung tAm bao gébm: 01 ban in (déng bia cling, co
chii ky clia ngudi hudng dan, Chu tich Hoi dong
nghiém thu) va 01 dia CD-ROM ghi 01 file di liéu
toan van, 01 file tom tit néi dung (file d liéu toan
van, tom tat va ban in phai ddng nhat ndi dung
thong tin va hinh thic trinh bay, file di liéu dang
word, khédng nhan file PDF).

Viéc ndp tai liéu vao ngudn ndi sinh co thé
thuc hién theo mét trong 2 cach: truc tuyén hoac
théng qua can bo thu vién (ndp ban gidy). Doi véi
nguon tai liéu ndi sinh la cac khoa luan tét nghiép,
sinh vién ndp 01 ban in dong bia cting va 01 dia
CD tai Trung tam. D6i véi luan an thac sy, tién sy,
dé tai nghién cliu cap truding, dé tai trong diém,
dé tai cap tinh, gido trinh, Trung tam yéu cau can
bd, giang vién ndp day di ca ban cling va ban
mém md&i dugc ky xac nhan vao s6 giao nhan tai
liéu ndi sinh tai thu vién. Sau do, phiéu ky nhan
sé dudc Trung tam chuyén Ién Phong K& hoach
- Tai chinh dé déi chigu khi hoc vién nhan thanh
toan nguén kinh phi hé trg trong qua trinh di hoc.

Trung tim ap dung phuong thic tiép nhan
tai liéu truc tuyén hodc qua hop thu dién ti tu
phia tac gia véi cac loai hinh tai liéu khac nhu: bai
gidng, dé cuong mon hoc, bao cao chuyén dé,
bai bao dang tap chi. Doi véi tap chi khoa hoc,
tai liéu héi nghi, héi thao, va bao cao khoa hoc,
Phong Quan ly nghién ctiu khoa hoc clia Trudng
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sé tién hanh thu thap va lap danh séach, sau dé
chuyén lén Iuu trii va phuc vu tai Trung tam.

Tai liéu ndi sinh trong nhiing nam qua chiém
s6 lugng 16n, bao gom: khda ludn, luan van,
luén an, dé tai nghién ctiu khoa hoc, gido trinh,
dé cuadng bai giang... Tinh dén thang 10/2019,
bd suu tap s6 tai liéu ndi sinh tai Trung tam da
cd gan 5.000 tai liéu. Tuy nhién, day la con s6
chua day dd so véi so liéu ngudn tai liéu hién co
clia Trudng do mat so tac gia van chua thuc hién
nghiém tdc quy dinh clia nha trudng vé viéc ndp
tai liéu ddi véi toan thé can b, gidng vién trong
truong. Diéu nay da lam anh hudng rat nhiéu dén
cdng tac quan ly, thu thap cling nhu x{ ly tai liéu
cda Trung tam.

1.2. Quy trinh xd ly tai liéu néi sinh va
phuc vu ban doc

Trong qua trinh cap nhat, dang tai tai liéu noi
sinh Ién website thu vién dién tl, cling nhu cong
viéc quan ly cac bo suu tap s, Trung tam phan
cong nhiém vu cho tling t6: t6 x{ ly nghiép vu,
t6 khai thac tai liéu, t6 phuc vu ban doc, chuyén
vién cong nghé thong tin ddm nhan tling cong
doan. Su phéi hgp gilia doi ngli can bd chuyén
nganh thu vién va chuyén vién céng nghé thong
tin nham muc dich tim cach khac phuc nhiing
khé khan cling nhu tao ra nhiing dét pha mai cho
thu vién trong viéc khai thac cac phan mém thu
vién so.

Nhiing loai hinh tai liéu 1a bAn mém sé dugc
chuyén ddi tu file word sang file pdf, sau dé cap
nhat vao tling chuyén nganh & trong bo suu tap
clia phan mém thu vién sé Dspace. Trong phan
mém Dspace cai dat sdn 2 ngén ng: ti€éng Anh
va tiéng Viét, gitip ngudi doc dé dang khi can tim
kiém ngudn tai liéu tuang ting vaéi ngdn ngl phu
hgp. Ngoai ra, méi ban doc sé dugc cap moét tai
khodn déng nhap riéng, budc nay sé gitp cho
ban doc truy cap ciing nhu tai tai liéu vé may dé
dang han. Bong thaoi, viéc quan ly tai khoan dang
nhap nhu vay ciing gidp ban doc chl dong hon
trong qua trinh fim kiém thong tin.

Hién tai, Trung tam dang st dung phan mém
mé nguén md Dspace dé t6 chiic quan ly va khai
thac tai liéu s6 hoa. Dé sti dung t6i da t6t cac tinh
nang clia phan mém, can bd chuyén trach céng
nghé thong tin khong ngling hoc haéi va trau doi
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kién thiic dé nang cap khi co phién ban méi hay
viét thém céc (ing dung cho Dspace. Diéu nay
tao thuén Igi cho viéc duy tri va cap nhat méi néi
dung s6 ciing nhu cap nhat cong nghé quan ly
s6 va giao dién, ti do sé thu hat dong dao ngudi
dung tin st dung va khai thac thong tin.

Véi nhiing tai liéu 1a ban cling, t6 nghiép vu
sé xU ly ting céng doan sau: phan loai tai liéu,
nhap di liéu vao phan mém tich hgp Libol 6.0,
dinh ky hiéu xép gia, dinh chi s cutter, ma vach.
Cong doan cudi cung la dan nhan tiing tai liéu,
sau dé xép lén gia theo so thii tu dang ky ca biét
tii s6 nhd dén sé I6n. Ban doc ¢é nhu cau mugn
tai liéu sé truy cap vao phan mém Libol 6.0 (tra
cliu Opac) dé tra clu tai liéu, budc tiép theo la
dién thong tin vao phigu yéu cau dé dudc phuc
vu tai liéu. Hién tai, Trung tam van dang phuc vu
ban doc theo hinh thuic kho dong, day ciing la rao
can gay khd khan va han ché trong qua trinh ti€p
can ngudn thdng tin doi vai ngudi dung tin.

M6t thuc trang dang ton tai ma Trung tam
dang tim hudng khéc phuc, dé la s6 lugng tai liéu
ndi sinh ngay cang nhiéu nhung chua theo mot
chuén nhat dinh nhu: kich thudc, déng bia,.. dan
dén tai liéu sau khi xUi ly x&p 1én gia nhin khéng
doéng nhét, hay mot s6 tai liéu dong bia mém dan
dén tinh trang rach bia, gay sach bi gay.

Hang nam, Trung tam ti€p nhan tai liéu noi
sinh tUf cac khoa gUii Ién, trong do chiém ty I& I6n
la khda luén t6t nghiép ctia sinh vién, s6 con lai
la luan van thac sy, dé cuong, bai gidng, sang
kién kinh nghiém, dé tai nghién ctiu khoa hoc,
tap chi... Hién nay, bd suu tap tai liéu ndi sinh clia
Trudng tai Trung tam gém co:

e Luan an tién st 39 dé tai

e Luan van thac st 357 dé tai

e Tailiéu hoi nghi: 565 nhan dé

e Bai bao: 720 bai

e Bai gidng: 1.230 bai

e D6 an khéa luan: 2.250 quyén

e Gido trinh: 20 dau sach

e Tap chi, ky yéu khoa hoc: 357 tap chi

e Dé tai nghién clu cap co sd, bo, ftinh:

45 dé tai
e Bai bao dang tap chi nuéc ngoai: 10 bai



2. GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON TAI LIEU NOI
SINH TAI TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN,
TRUGNG DAI HOC HA TINH

Pé phat trién nguén tai liéu ndi sinh, nham
dap Ung nhu cau cla ban doc, Trung tam can
thuic hién mot so giai phap sau:

Thi nhat, nang cép va thay déi giao dién
trang web thu vién dién t nham tao cam giac
than thién vai ngudi dung ciing nhu cai thién chét
ligng, ndi dung phlu hdp, gilip ngudi dung tiép
can thong tin d& dang, nhanh gon. Hinh thiic t6
chtic khai thac, s dung tai liéu ¢ nhiéu diém
méi nén can b thu vién can hudng dan ban doc
ky nang khai thac cac b suu tap s6 tai liéu ndi
sinh. Bén canh do, hudng dan céac thao tac tim
kiém, doc va tai tai liéu.

Thi hai, khi théi quen va phuong thtic tiép
nhan thong tin clia ngudi dung thay déi thi viéc
ap dung phuong thtic kho mé la xu hudng phat
trién chung cta thu vién hién dai. Trung tam can
phai thay déi phuong thiic phuc vu tii kho déng
sang kho m& dé tao diéu kién thuan lgi hon niia
cho ban doc ti€p can véi nguon tai liéu cé trong
thu vién. Chét lugng va gia tri nguon tai liéu noi
sinh s& mang lai hiéu qua cao néu dugc st dung
va khai thac mét cach t6i da, ding véi ting nhom
dai tugng.

Thi ba, dé xay dung mét bo suu tap sé tai
liéu ndi sinh ngay cang phong phu va da dang,
Trung tam can dé xuét bang van ban trinh 1&n
ban giam hiéu nha trudng vé viéc thu nhan tai liéu
ndi sinh. Cu thé: yéu cau céc tac gid phai scan
gio trinh, bai gidng clia minh ndp 1&n thu vién dé
cap nhat vao bd sua tap tai liéu so.

Th tu, Trung tam cén cé chinh sach trao ddi
nguon tai liéu ndi sinh véi cac trudng khac cung
nganh dao tao nham ma rong von tai liéu ca vé
s0 lugng Ian chat lugng. Viéc chia sé kinh nghiém
ciing 1a “canh clia” huéng t6i su tich hgp chia sé
nguon tai liéu ndi sinh s6 hoa gilia cac thu vién
véi nhau. Ngoai ra, déi ngi can bé thu vién phai
biét thu thap va chon loc nhiing nguén tai liéu bé
ich trén mang internet, tranh vi pham ban quyén.

Thi n&m, tang cudng phd bién, quang ba
nguon luc thong tin clia Trung tam dén tat ca sinh
vién va cac khoa, bd mén, dac biét dén vai cac
giang vién, va cac truong dai hoc khéc, trén co sd
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d6 c6 thé mai ho tham gia lam cong tac vién gidp
Trung tam trong viéc phat trién va duy tri nguén
tai nguyén thong tin mot cach cé hiéu qua.

Thi sau, vé phia nha trudng, can c6 ké hoach
trién khai soan thdo quy dinh thu nhan va s
dung ngudn tai liéu ndi sinh dén cac khoa, phong
ban lién quan va thuc thi quy dinh nay mot cach
quyét liet va cu thé. Bong thdi, nha trudng can cé
cd ché chinh sach hé trg viéc chia sé nguén tai
nguyén s6 cling nhu thu hut can bo, gidng vién
trong va ngoai truong tham gia nghién cuu khoa
hoc, viét bai béo.

Cudi cung, cac trudng dai hoc can cé chinh
sach hop tac xay dung va chia sé nguon tai liéu
s6 trén cd sG cac ngudn hoc liéu ma ho co6 san
nhu: bai giang, gido trinh, tai liéu tham khao, luan
van, luan an, dé tai khoa hoc - day la nhiing tai
liéu noi sinh chiém s lugng 16n.

Két luan

Gia tri cGa ngudn tai liéu ndi sinh la vo gia
va ngay cang gia tang vé so lugng cling nhu
ham Iugng chat xam. Tuy nhién, dé ngudn tai
liéu dugc st dung mét cach t6i da va mang lai
hiéu quéa cao trong cong tac nghién ctiu, giang
day, va hoc tap clia can b, Trung tdm Thong tin-
Thu vién, Trudng Pai hoc Ha Tinh can ddy manh
cong tac tuyén truyén, quang ba t6i ban doc.
Bén canh do, Trung tdm phai la don vi dau mai
tao su két ndi, chia sé ngudn tin véi ban doc va
céc don vi lién quan, cling nhau hop tac dé xay
dung b suu tap tai liéu ndi sinh ngay mét phong
phu va da dang héa cac san phém va dich vu.
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