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SU KHAC BIET CCf BAN 
GlCfA DU UCH LIEN KET DIEM L ^N 

VA DIEM DEN DU LICH LIEN KET 

• HOANG VAN THANH - NGUYEN THj QUYNH Hl/dNG 

TOM TAT: 
Bai vie'l lap tnmg vao nghien cffu nhffng dde diem khde biet ed ban giffa du lich iien ke't diem 

den vh diem den du Uch hen keL Viec ehi ra eac ddc diem khac biet nay gdp phan Iam rd cd sd ly 
luan va sff can thiet lien kcl cua cde diem de'n du heh; tff do cdc diem den du lich lffa chgn each 
thffe lien kel phu hdp, hieu qua trong bdi canh hoi nhap hien nay. 

Tff khoa: Du lieh hen ket diem de'n. diem den du lich, diem de'n du lich lien ke't. 

I.D^tvande 
Trong eae nghien cffu ve du ljch, cd ra't nhieu tac 

gia da ddnh gia cao tam quan trpng eiia hdp lac. 
lien kcl giffa eac diem de'n du ljch (Hall, 1999; 
Henderson. 2001; Naipaul et 1.. 2009; Zemla. 
2014). Bramwell va Lane (2000) eho ring, hdp lae. 
lien ke't giffa edc diem den du lieh la mot ye'u to' 
quan trpng. quyel dinh sff thanh cdng va lam tang 
tinh ha'p dan cung nhff gia lang nang Iffc eanh iranh 
eua ede diem de'n du lich. Tren thffc te. xu hffdng 
hdp lae. lien ke't dang ngay cang phat trien. Nd 
dirdc danh gia la phu hdp hdn mdi trirdng kinh te 
hien dai. dap ffng td't hdn nhu cau eda khaeh du lieh 
va dem lai nguon ldi ich kinh te - xa hoi ldn hdn. 
Bdi va\', ed khd nhieu quan niem dffdc dffa ra va 
difde dc cap de'n dffdi nhieu thuat ngff khac nhau. 
nhff: Lien ket diem den. Du lich lien ke't diem de'n. 
Hdp lae diem den. Cde ehuyen di qua nhieu diem 
den. Diem den du lich lien ket. Tuy nhien. Du lich 
lien ki't dicm den \ a Dieni den du lich lien kit dffde 
cae nha nghien effu quan lam hdn he't. 

\ii.it ph.il tff tinh hinh thu'c le. tren cdsd sff dung 
plurdng phap thu ihap dff lieu ihiV cap nham tham 
khao. long lidp \;i ke thffa edc ly thu\e't ve diem 
Jen du lich cung nhu ket qua cua cac nghien cffu 
hen quan Jj du'de ihtte hien bai \id'i dl vao phan 
lieh \Li ehi id eac die JiCin khac biel !̂ iffa Du lich 

Iicn kel diem de'n va Dieni den du lich Uen kS'l, g6p 
phan xay dffng va liim rd hdn van de nghien edu, 

II. Di^m de'n du Iich 
Theo To chffc Du iich The gidi eua Lien hdp 

qud'e (United Nations World Tourism Organizaiion 
- UNWTO). du lich bao gom tat ed mpi boat dpng 
cua nhffng ngffdi du hanh tam tru vdi muc dfch tham 
quan, khdm pha va dm hieu, trai nghiem hoae nghi 
ngdi, giai tri, thtt gian; cung nhff miic dich hanh 
nghe va nhffng muc dich khac nffa, trong thdi gian 
lien tuc nhffng khdng qua 1 nam, d ben ngoai moi 
trffdng sd'ng dinh cir; nhffng loai trff cae du hanh m̂  
cd mue dieh chinh la kie'm tien. Theo Leiper 
(1989), Parroco, A.M va cpng sff (2012), du lich !& 
viec di chuyen ciia mgt ngffdi iff mpt diem khdi 
hanh tdi mdt diem den. Hau he't cdc nghien cffu ve 
du lieh deu tap trung phan tich hai dau cua chuyen 
di: ndi khdch hang khdi hanh viJ n<(i de'n, do do. 
khai niem du lich phu thugc ra't nhieu vao each dinh 
nghTa diem khdi hanh va diem den. Theo LuatDu 
licb (2017) cua Viet Nam, cd hieu life tff ngiy 
01/01/2018, quy dinh "Du Iich la tde hoat ddng c6 
lien quan den chuye'n di eua con n̂ > 
irii thifdng xuyen trong thdi gian kin 
lien lue nhSm dap ffng nhu eau [i 
dudng, giii tri. tim hieu, kham )•[,„ 
lich hoae ke't hdp vdi muc dich hdp j 

>ai ndi ClT 
Hid 01 nam 
quan, nghi 
iiiiuyen du 
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t)ii>m dd'n (DesiinadonI la mdt khdi niem khong 
lhe lach rdi irong khdi niem du ljch va Diem den du 
heh (Tounsm destination) la mpl Irong nhffng khai 
mem rat rdng \a da dang. Theo each tie'p can 
truyen ihd'ng. diem den du ljch la ndi dffdc xac dinh 
tren phffdng dien dia ly hay pham vi khdng gian 
lanh thd'. Theo each hieu nay. diem de'n du lich la 
mpt vi tti dia ly ma du khdch thffc hien hanh trinh 
den do. nhdm thda man nhu cau theo dong cd. muc 
dich cua ehuyen di. Diem de'n du lich dffde xem la 
mpt vimg dia ly dffdc xac dinh bdi du khdch, ndi cd 
CAC ed sd \al cha'l ky thual va cde dich vu ddp ffng 
nhu cau ciia hp (Cooper va eong sir, 2004). 

Theo Giuseppe Marzano (2007), "Diem den du 
ljch Id mdt thanh phd'. thj xa. khu vffc khac cua nen 
kmh le trong so' dd phu thuoc de'n mffc do dch luy 
dang ke iff cdc khoan thu iff du heh; nd ed the chffa 
mpl hodc nhieu die'm tham quan du lieh ha'p dan". 

Dicm den du Hch la mdl dja diem ma ehung ta 
CO llic cam nhan dffdc dffdng bien gidi vc dia ly. 
tkrdng bien gidi \c chinh tri hay dffdng bien gidi ve 
kinh tc. CO tai nguyen du lieh ha'p dan, ed kha ndng 
ihii hul \a ddp ffng dffde nhu eau eiia khaeh du lieh 
(Nguyen Van Manh. 2004). 

Ben Ciinh dd. eung co kha nhieu hgc gia cho 
riing. khaeh du lieh nhin nhan diem de'n du lieh 
khdng phai ehi ddn thuan la mgt vi tri dja ly ma nhif 
ia nipt khai niem tong the bao gom ca cdc nha cung 
cap va kinh doanh dieh vu tai diem den (Baloglu \ a 
Brinberg, 1997, Fyall va cpng sff. 2006). 

Tren quan diem cua ngu'di eung cap djch vu du 
Ijch, diem de'n du Ijch dffde hinh thanh bdi nhieu 
san pham thanh phan. dffde cung ea'p bdi nhieu nha 
cung cap iWang. 2008). Tren quan diem eua ede 
hen lien quan, diem de'n du lieh la "mpl he thd'ng xa 
hpi md eua nhieu ben lien quan phu thupc Ian 
nhiiu" (D"AngelIa va Go, 2009). 

Tren phffdng dien kinh doanh du Ijch. mgt so' 
nha nghien effu cd each nhin nhan diem de'n du Iich 
nhdmgt san pham hay mdt thffdng hieu mang tinh 
long hdp. Diem den du Iich dffdc xem nhff mpt 
thirdng hieu can dffdc quan ly va phdt trien {Beerli 
\;i Martin. 2004). Thffe le cung eho tha'y. ede diem 
den la sff pha iron cua cac san pham du heh, mang 
lai trai nghiem lich hdp eho ngffdi lieu dung vii nhd 
dd cho phep hp cd the so sanh diem den nay vdi 
nlufng diem de'n khde. 

Dong quan diem khi xem diem de'n du lich nhir 
mgt san pham ha) mot ihffdng hieu. Mike v a Caster 
(2007) cho rang, mgl diem de'n du ljch la sff long 

hdp ciia 6 dieu kien hay cae yeu to'cau thanh nhdm 
ihu hut khach du lich: (1) Cac diem thu hut khach. 
(2| Dieh vu. lien nghi; (3i Kha nang tie'p ean; (4) 
Nguon nhan iffe; i5) Hinh anh \a net dac trffng cua 
diem de'n du ljch: (6) Gia ea. 

Theo each tiep ean ciia UNWTO thi "Die'm den 
du lieh la mgt ndi eu the, d dd khaeh du lieh lifu lai it 
nha't mgt dem: bao gom cdc san pham du lieh. ede 
djeh \u cung cap va iai nguyen du hch thu but 
khaeh du lieh; cd ranh gidi hanh chinh de quan ly va 
cd sff nhan dien \e hinh anh de xac djnh nang Iffe 
canh tranh eua diem de'n du Iich iren thj irffdng", 
Nhu" \a_\. khai niem na_\ da tiep can va giai quye'l 
edc \an de \c quan 1\ diem de'n du lich; g;iii diem 
de'n du lich vdi nhffng hoal ddng phd'i hdp phdt tnen 
eac tai nguyen du lich. cac nen nghi du ljch cd tinh 
dia phffdng. du sffc ha'p dan va ddp ffng nhu eau eiia 
eac du khdch vdi nhffng nd Iffc ttien khai cde hoal 
dpng xue lien d nhffng thi tru'dng ndi dia vii qudc te. 

To ehffe du ljch The gidi (World Tounsm 
Organisation, 2007) dffa ra khai niem day du va 
loan dien nha'l ve diem de'n nhir sau; "Diem den du 
ljch la mpl vj tri dia l>'. ndi khdch du Ijch Idu lai it 
nha't mpl dem. Nd bao gom cac san pham du lich 
nhdcdc dich vu ho trd. cde nguon life du lieh va ede 
diem tham quan ed the di va ve ttong vdng mgt 
ngay. ed ranh gidi vat ehat va hanh chinh xde dinh 
cac hinh anh. quan diem, quan ly va ldi the canh 
tranh tren lhi tru'dng". Cae die'm de'n dia phffdng 
bao gom nhieu ben lien quan khae nhau (nhif eong 
dong dia phffdng) va cd the tao thdnh ede die'm de'n 
ldn hdn nhd sff lien ke't mang Iffdi. Mpt diem de'n cd 
the ed d bat ky quy md nao. la ea mdt quo'c gia (vi 
du Australia), hay mgl khu vffc (vi du Costas cua 
Tay Ban Nha). mpt hon dao (vi du Bah), mpl ngoi 
lang. lhi tta'n. thanh phd: tham ehi cd the ehi la mdl 
ttung lam giai tri (vi du Disneyland), Day la khdi 
mem cd tinh khai qudt cao. dd cap de'n cdc gdc do 
hen quan diem de'n va theo dd. diem de'n ed the la 
loan hg ede qudc gia. ede luc dja, mgt qud'e gia, hay 
mgt dia phffdng (tinh. thanh phd').... 

Ben canh khai niem diem de'n du lieh cdn cd 
khai mem ve Diem du lieh. Theo Lual Du lieh Viet 
Nam nam 2017: "Diem du lich dddc hieu la ndi cd 
lai nguyen du iieh hap ddn. phue vu nhu efiu tham 
quan eiia khaeh du Heh". Diem du Iich la cap thap 
nhat trong he ihd'ng phan vi phan vung du lich. cd 
quy mo nhd. dien tich, khong gian rieng bict. Nhd 
va;'. khai mem Diem du lieh mdi chi ndi de'n mot 
pham \i hep eiia ndi co lai nguyen du heh hap dan 

So 9-Thang 5/2020 117 



TAP CRJ CONG TIIONG 

phue \u i.h(i khaeh du lieh nu chifa ehi rd du'de qu\ 
md. mffc dd. \iee Iffu lat ciia khach du ljch. dieu 
kien tiep can. san pham du lieh. ranh gidi hanh 
chinh de quan h'. cung nhff stt nhan dien \e hinh 
anh Clia diem den du ijch. 

Cd mdt khai mem khac irong du lich. dd la Diem 
Iham quan du lich (dich Iff "tourist ailraction" trong 
tie'ng Anh), Diem tham quan du Iich la mpl diem 
thu hut khach du Ijch, la ndi du khach tham quan 
(thffdng cd cac gid in vd'n cd ciia nd hay trffng bay 
ede gia trj van hda. y nghia lieh sff hoiic du'de xay 
dffng. eung ea'p cde dieh vu ve phieu Ittu. mao hiem. 
vui chdi, giai tri hoae kham phd, trai nghiem nhffng 
dieu mdl la). Vay cd the tha'\.diemdu lich va diem 
tham quan du lich vc cd ban cd nhffng diem gid'ng 
vdi diem de'n du lieh. Tuy nhien. diem khae biet Idn 
nha'l dd la diem den du lich cd pham tru rgng ldn 
hdn. Dd'i vdi diem du hch va diem iham quan du 
lieh, du khdeh cd the ehi de'n tham quan va sff dung 
cac dich vu tai day. nhirng khdng ngu lai mdl dem. 
Hdn nffa. diem du lich. diem tham quan du Iich 
thu'dng ndm trong mpl dicm den du ljch va diem du 
Ijch. diem tham quan du heh da dang, phong phu 
hay khdng cdn phu thugc viio sff sang tao ciia 
nhffng ngffdi lam du lieh. 

Tff nhffng phan tich tren. trong nghien cffu na\. 
khai niem diem den du hch du'de hieu nhttsau: 

"Diem dim du ljch Id mc}l ciitd'c gia hogc vdng 
Idnh ihd/dia phifcfng cd cdc tdi nguyen du ljch hdp 
ddn, cd kel cd'u hg Idng du lich thich hgp, cd cdc sdn 
phdm du lich vd dich vu hd ircfdu ljch. cd khd ndng 
thu hut. cd dieu kicn pliiic vu vd ddp ifng nhu cdu 
ctia khdch du lich lifu lat it nhd't mdl dem ". 

III. Du lich lien ke't diem de'n 
Slewan. S. I„ va C, A. Vogt (1997) cho rdng. Du 

Itch lien ke't diem den bao gdm viec lffa chgn mgt 
nhdm cac diem den khde nhau trong hanh trinh eiia 
khach du lich. Dong quan diem dd. Tusvadiah. 
Kono va Monsugi (2006) eho rdng. phan ldn cae 
ehuj'en du lieh trong Du lich lien ket dieni den 
khdng phai chi ddn thuan la "diem khdi hanh -
diem den" ma bao gom viee ghe iham nhieu diem 
den khde nhau trong mgt ehuyen di. Fyall va cpng 
stt (2012) nha'n manh them rang, du Iich lien ke't 
dicm den cd the thffc hien d eae diem den lan can 
hoae e.ie Jieni den x.i hdn irung chuye'n hanh trinh 
eu.i khaeh duhch. 

Thire le ehi- I1IL1\ t.ie san pham eua du lich lien 
kei diem den kh.i phir̂ .- uip. dac bict dd'i \di e.ie 
diOm chu'a t('> ho.ii Ji"uic h,'p t.ii. Iun hen kel Mdl 

sd'yeu to anh hifdng den hinh ll ' '"•"" , 
die'm dd'n n-i\ diTdc xac dinh ph " ^'" '-'̂ .["'̂  '''̂  
thich va nhu cau ciia du kha.. H" ^̂ ^ ^^^ ^^^'^ 
hien du lich lien kel die'm den IK H '̂̂  -̂ '* "hu ciu, 
sd thich (nhff du lich lam Iinh. do I'̂ l', s'"'^ th "̂) 
hay kel noi ve dia 1\ (nhff cae diem den dpc theo 
song, bdbien). 

Tffphanlichtren, ed theduu quan niem veDw 
lich lien ket diem den dirdc dffng tren quan die'm 
cua du khach; hg cd the lffa ehgn. tham quan 
nhieu diem de'n du ljch khde nhau trong ehuyan 
hanh trinh, 

Vay cd the hieu, Du lich lien kei diem den bao 
gom viee lffa chpn mot nhdm cae diem de'n lan can 
hodc edc diem den xa hdn trong hanh trinh ciia 
khdeh du lich, nham thda man cdc trai nghiem va 
nhu cau da dang eiia ehinh hg. 

IV. Diem den du Iich lidn ke't 
Wang va Fesenmaier (2007) eho rang, Diim 

den du lich lien kel la qua trinh md viee ra quye'l 
dinh dffdc chia se hoae thffe hien ehung giffa cdc 
ben Hen quan hoae cd quyen ldi trong hoat dpng 
markeling du lieh diem de'n. Bo sung quan diem 
tten, Naipaul va cpng sff (2009) nhdn tha'y, sff lifin 
kel d ca'p do vung cua cac di^m de'n du Iich li6n kel 
la mgl giai phdp ha'p dan dd'i vdi nhffng diem de'n 
nhd lan can bi ban che bdi cdc nguon Iffc va cac sati 
pham du ljch. Dae biet, quan niem ve diem de'n du 
lieh dffdc nhan dien ro rang hdn bdi Fyall va cOng 
sff (2012), khi cac hpc gia nhan dinh lien kel giffa 
cac diem de'n du lich cd the thffe hien d cde diem 
de'n lan can hoae eac diem de'n xa hdn nhffng cd siT 
ke't no'i tu'dng dong. 

Dae biet. Diem den du lich lien kel dffdc giSi 
thich iren quan diem cua nhffng ngffdi lam du lich. 
Tuy nhien, nhffng nghien cffu gan day eho rang, de 
dat dffdc hieu qua td't nha't ttong hdp lae, lien ke't can 
phSi xem xel du ea cac gdc do cua du khach, ngddi 
iam du iich va cac ben lien quan. Dae biet, can xem 
xel ca cac ye'u to' tff phia cau du lich, yeu to' tff phia 
cung duhch cua cac diem de'n du lieh Hen ke't. 

Nhif vay, ttong nghien cffu na\ Diem den du 
lich lien kdt diiCch'iiu la: Diemdcndu !•, hduaclien 
kel bdi cdc diem de'n ldn can hoae Imgc cdc diem 
den xa han iren ca sd cdc nguon life iifffii" dcmg ha\ 
bd trg cho nhau nhdm ihda mdn (fp„j j^j ^^ ^^^j 
nghiem lot han cho du khdch. i,' . ;/,̂ ,,̂  /^^ ^̂ -̂  
ldng linh hdp ddn vd mang lgi Icfi ,. - ; ,, ^̂ -/̂ ^̂ ^ ^^^ 
nhd cung cd'p sdn phdm du hch ,^ , ^.^ 
hen ({ucin khac cua cdc diem den du ,', ^y 
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\ . Phan bî t du lich lidn ket di&m den va diem 
dS'n du Ijch lien kd't 

Tren cd sd nhffng phan lich tren, cd the ehi rd 
mpt sd'ddc diem khde biet cd ban giffa Du hch lien 
ki't diem de'n va Die'in den du ljch lien kel nhff sau: 
iXcinBang 1) 

Bang 1. Phan biet du ljch lien ket diem de'n vd diem den du ljch lien ket 

ehu ddng thffe hien lien ke't thay vi de' khdeh du 
lich Iff thffc hien du lich lien ke't trong ehuyen 
hanh trinh Clia hg. 

VI. Ke't luan 
Bai vie't eh? ra nhffng dae diem khac biet cd ban 

cua Du ljch lien kel dieni den va Diem den du lich 

Du l|ch Il3n k§̂  diwn den Diem den du lich lien kel 

Diem den du ijch lien kel: Duoc lien ket boi cac diem den lan can I 
hoae hoae cac diem den xa hon tren co so cac nguon li;c tudng i 
dong hay bo trp cho nhau. 

, Du lich lien ket, Chuyen hanh trinh khong phai chi 
j don thu3n !a "diem khdi hanh - diem den" ma la viec 
' Iga chpn mpt nhom cac diem den lan can hoae cac j 

diem den xa hon trong hanh trinh (cd su tiiong dong 
' ho$ckh6ngvecacngu6nlUc)cLiakhachdulich. I 

Du l|ch hen ket dupe Ihuc hien phu ihudc vao chinh I Viec ra quyet dmh dugc chia se hay thyc hien chung giiia cac ben 
j nhu c3u, s6 thich ciia khach du hch trong chuyen lien quan hoae co quyen ipi trong diem den du hch lien ket 
' hanhWnh. ' 

j Kh^ch du l|ch W thoa man vdi nhOng trai nghidm. Diem den du hch lien ket dem lai su trai nghiem tot hon cho du 
khach, dong thdi lam gia tang tinh hap dan va mang lai Ipi ich kinh 
te cho cac nha cung cap san pham du ijch cung nhu cac ben lien 
quan khac ciia cac diem den du hch lien ket. 

' Khach du Ijch khd co the tdi da hda ve mSt chi phi 
I va (hdi gian 

Khach du hch cd the loi da hoa ve mat chi phi va thdi gian 

Nhff vay, ed the iha'y, quan niem ve Du lich 
hen kel diem den dffde giai thieh tren quan diem 
cua khach du lich cdn quan niem vl Diem de'n du 
ljch lien ke't dffdc giai thich tren quan diem ciia 
nhifng ngffdi lam du lich. Nhffng dac diem khae 
biel cda Du licit lien kdl diem den va Diem de'n du 
ljch lien kel dffdc chi ra d tren phan dnh nhffng Idi 
ich ed du'de nhieu hdn khi eae diem de'n du Hch 

Ngudn: Nhdm tde gia ldng lufp 

lien kel: dong thdi md ra cho nhffng nghien cffu lie'p 
theo ve sff can ihie't thffc hien lien kel cda ede die'm 
de'n du ljch. Hdn het, de dat difde hieu qua td't nha'l 
trong hdp tac. lien kel can phai xem xet dii cii cac 
gdc do eua khach du ljch. ngffdi lam du heh va cac 
ben lien quan; dae biet. can xem xet ea cac yeu to' 
tff phia cau du Iich. ye'u to' tff phia cung du lich cua 
cac diem den du lich tham gia lien ke't • 
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ABSTRACT: 

This article tocuscs on studying basic differences be tween linked tourism d e m n a t i o n and 
linked ir.ivel desimaiion This arliele is expected lo further clarify the theoretical bases and the 
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