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Biii vié11ap trung viio nghién ciu nhing dic diém khdc biét cd bin gitta du lich lién ket diém
dén va diém d: ' du lich lién két. Viée ehi ra cic dic diém khdc biét n.\y 26p phin lam 13 cd s8Iy
Yuitn vir st cdn tict lién k&l cba cic diém dén du hieh; tir d6 cde diém dén du lich ya chon cich

&n ket phi hap, hi

thie

qud trong bai ciinh hdi nhdp hién nay.

Tir khéa: Du lich hién k&t diém dén, diém dén du lich, diém dén du lich lién kel

1.D3t vin dé

6 ritnhiéu tic
G quan lm stia hgp tde.
lién ket gitta cie diém dén du lich (Hall. 1999:
Henderson. 20010 Nupau) et 1. 2009: Zemla.
2004). Bramwell v L ine (2000) cho riing.
lién k&t gitta cic diém dén du lich 1 mé
quan trong. quyst dinh syt thinh céng vi Jam ing
tinh hiip diin ciing nhye gin ting niing Jyc canh tranh
ctat e didm dén du lich. Trén thuc 1€, xu hudng
hap uic, lién k& dang ¢ cing phat rién. No
difge diinh gii 12 phu hap hon moi tnfdng kinh &
hién dui. dip ng 16t hdn nhu ciu cda khich du lich
Vi dem lai ngudn 1o fch kinb € - 5@ hdi 1dn hon.
Bdi vii 5 khid nhiu quan niém duge dva ra va
dutge d¢ cip dén dudi nhidu thudt ngit khéc nhauv,
nhu: Lién k&t diém dén, Du lich lién k&1 diém dén.
Hup tic di€m dén. Cic chuyén di qua nhiéu diém
an. Digm d€n du lich liéw k&L Tuy nhién. Du lich
Licn Kér dicm dén s Piém dén du lich lien kér duge
cdenhit nghién etru quin dm han hét

N\udt phidt w tinh hinh thue (& 1rén ¢g 56 st dung
phin up thu thip dir li¢u thet ¢ip nhiim tham
Khao.

: hap v KRG thira cae [¥ thuyét vé diém

den du lich cdc nghién clu
di vao phan

@it Du lich

1 qua C

quan hien b

Cl
tich v chi 10 cae daw dicm Khae bict
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lién két diém dén va Diém dén du lich lién ké1, pbp
phin xity difng va lam rd han vin dé nghién citu.

11. Di€m dé&n du lich

Theo TS chie Du lich The gidi cia Lién hgp
quéc (United Nauons World Tourism Organization
- UNWTO). du lich bao gdm a1 ci moi hoat dong
ctia nhitng ngudi du hitnh tam tré vdi muc dich tham
quan, khim phd vi tim hiéu, tr3i nghiém hoic nghi
ngdi, gidi tri. thy gidn; cling nhu muc dich hanh
nghé vd nhitg muc dich khic nira, trong thdi gian
lien we nhung khong qud | nim, 8 bén ngoii moi
trudng séng dinh cu; nhung loai trit cic du hanh mi
c6 muc dich chinh la ki€m tién. Theo Leiper
(1989), Parroco. A.M va cdng sy (2012), du lich i
viée di chuyén cda mét ngudi it mot diém khdi
hanh i mot diém dén. Hiu hét cic nghién ctu vé
du lich déu tip trung phan tich hai diu coa chuyén
di: noi khich hiang khdi hanh va ndi dén, do dd.
khii ni¢m du lich phu thude ritnhiéu vig cdch dinh
nghta di€m khdi hanh va di€m dén. Theo Lujt Du
Jich (2017) clia Viet Namh, €6 hicy luye g nghy
01/03/2018. quy dinh “Du lich |a
lién quun d&n chuyén di ciia con 1,
1rii thuding xuyén trong thifi gian
lién tye nhiim dip ng nhu i
dudng, gidi tri. im hicu, khin |
lich hodc ket hap vdi muc dich ho;

< hout dong 6

wiyén du
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bicm dén (Destination) [ mt khdrniém khong
thé tach rd trong khiii niém du lich va Biém déndu
lich (Tounsm destination) 11 mot trong nhirng Khii
miem /@1 rong va da dang. Theo cdch uép cin
Em dén du lich 1 ndi dude xdc dinh
wen phugng dién dia Iy hay pham vi khong gian
Janh thd. Theo cich hicu nay, diém d€n du lich la
m1 vi trf dia 1§ mi du kliich thage hién hanh irinh
J&n do. nham thdéa miin nhu cu theo ddng cd. muc
dich cGa chuyén di. Biém dén du lich dude xem la
wol vimg dia IS duge dinh b&i du khich, ngi ¢
cic e sO VAt chat ky thudit va cde dich vu ddp ing
nhu cav clis ho (Cooper vi ¢Ong sif, 2004).

Theo Giuseppe Marzano (2007), “Bi€m dén du
lich 1a mdt thanh phd, hi xii, khu vire khde ciia nén
Linh 1€ trong 86 d6 phy thude dén mite d tich 1oy
ding ket cie kKhodn thu tir du lich: nd ¢é thé chita
st hodie nhicu dicm tham quan du lich hip ddn ™.

Bidm dén du lich 13 mat dia diém mi ching ta
i (hé cam nhan dirge duisng bicn gidi vé dia |
difiing bicn gidi vé ehinh ni hay duiing bién gi61 vé
Kinh t&, ¢ it nguyén du lich hilp din, ¢6 khi ning
tha bt v ip dng dude nhu cdo cia khich du lich
{Nguyén Viin Manh, 2004),

Bén canh dd. ciing cd khid nhidu hoe gid cho
ring. khach du Jich nhin nhin &iém dén du Lich
Mhang phai chidon thudn 13 moe vy e dia ly mit nhy
L mot Khidi nigm (3ng thé bao gdm cd cic nhi cung
Gip vickinh doanh dich v @i didim dén (Baloghi va
Brinberg. 1997, Fyall va cong sir. 2006).

Trén quan diém clia ngudsi cung ¢ap dich vu du
lich. dnun dén du lich dirse hinh thanh bai phidu
«an pham thanh phin. duge cung cip bdi nhidu nha
cang cip (Wang. 2008). Trén quan di€m cia cic
ben lidn quan. didm dén du lich 13 “mot hé thdng xa
M1 md cia nhidu bén lién quan phu thude lin
nhau™ (D" Angella va Go. 2009).

Trén phuong chén kinh doanh du lich, mot s6
nhd nghica cidu 6 cich nhin nhan didm dén du lich
bt mr sdn phim hay mot thirong hi¢u mang tinh
1ing hop. Pim dén du lich dge xem nhif mal
thiing Widu cin dude quin 1y va phitirién (Beerli
v Mantin, 2004). Thye 1€ cing cho thiy. cdc diém
den 13 sif pha rdn ¢la cie sin phim du Lich, mang
lai trdi nghidm tich hgp cho ngudsi tiéu diing va nhd
di cho phép ho ¢6 thé so sinh di€m dén ndy v
nhitmg dicim dén khic,

Bing quan diém khi xem didm dén du lich nhy
mat xin phiim hay mot huong hicu. Mike v C‘Ner

(2007) cho riing, mot dicm dén du lich 1 s 1éng

wuyén thang. di

hdp ctia 6 didu kién hay cic véu 16 ¢ia thanh nham
thu hat khich do lich: (1) Ciie diém thu hat khich.
(2) Dich vy, tién nghiz (31 Kha nidng uép cin: ()
Ngubn nhan hee: (3) Hinh \lnh V0 né
diém ¢&n du lich: (6) Gid ¢
Theo cich tiép cin cita UNWTO thi “Bidm d&n
du lich 12 mé1 ndi cu the. ¢ dé Khach du lich haTai it
nhat mdt dém: bao gdm cic san phiam du lich. cic
dich vu cung cip vi 14 nguvén du heh thu It
khich du lich: ¢6 ranh gidi hinh chinh d& quin 1y vi
6 sy nhan dign vé hinh anh d€ xiic dinh nang lye
canh wanh cda digm dén du lich wén thi uung ™.
Nhue . khii nigm oy 63 GEp cin v gidi quvc
cde vin dé vé quian IV BEm dén du lich: gin didm
d€n dulich véi nhitng hoat dong phéi hgp phit ndn
cite 1ai nguyén du lich. cie nén nghi du lich ¢d tinh
dia phedng. U wWe i p g nhu i ciia
ciie du khich véi nhitng nd he trién khai cic hoat
dong e ién ¢ nhirng thi trgisng ndi dia v quie t&.
TG clnfe du lich Th& gidh (World Tourism
Orgamsation. 2007) dva ra khdi aiém ddy dd vd
toan dién nhit vé didm dén nhir suu: “Diém dén du
lich la moét vi tri dia I¥. ndi khitch du lich o lai it
nhal mat dém. No bao gdm cic yin phﬁm du lich
nhut cie dich vy hd e, cic ngu(}n Jure du lich vitcic
didm tham quan co hé di vit vé rong ving mit
ngity. ¢é ranh gidi vt chit vi hanh chinh xic dinh
cic hinh dnh, quan diém. quin Iy v Igi thé canh
ranh wrén thi trudng ", Cic di¢m dén dia phusng
bao gbm nhitu bén lién quan khde nhau (i cdng
ddng dia phireng) vir cd thé 130 thinh cilc diém dén
160 hon nhds sif lién ket mang ludi. Mot diém dén cé
thé ¢6 § bat k¥ quy mé nio. li cd mdl quie gia (vi
du Australia). hay mot khu vife (vi du Costas ¢l
Tiy Ban Nha). mdt hon dio (vi dy Bali), mor ngéi
1ang. thi trdn. thanh phé: 1ham chi cd thé chi 1a mét
trung tim gidi urf (vi du Disneyland). Bay la khis
mém <o tinh khidi quit cao. de cap dén che gée db
hién quan &iém dén vi theo dé. diém dgn o thé 1a
1odn bo cde quéc gia. cde luc dia, mdt quée gia, hay
mét dia phong (1inh. thanh phé)....
Bén canh khdi niém diém dén du Jich ¢on ¢o
khdi mém vé Bi€m du lich, Theo Ludit Du lich Viét
Nam nim 2017: "Diém du lich duge hidu 1 noi ¢6
1ai nguvén du hich hip din. phue vo nhu cdu tham
quan cia khich du lich™. Baém du lich I ciip thip
nhat trong h¢ thdng phin vi phan viing du heh. ¢6
quy mo nhé. dién tich. kKhong gian riéng bict. Nhf
vay. khidi mém Biém du lich mdi chi néi dén min
pham v1 hep cia ndi 6 1ai nguyén du lich hip din

1d3¢ trung ¢oa
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nid chua chi o dude quy
ua khich du lich.
anh gidi hanh

phue vu cho Khach du lich

mo, mite do. viée ua L dieu

Kién tiép cin. sdn phim du lich. 1
chinh d¢ quin 5. ciing nhu s nhin dién vé hinh
anh cioa diem dén dulich

C6 mot khii mém khie trong du lich. dé 1a Diém
tham quean du fich (dich U “tounst atraction ™ trong
uéng Anhy. Piém tham quan du lich la mdt diém
thu hit khich du lich. 11 ndi du khiich tham quan
(hudng ¢6 cic gid tn von co cda nd hay trung by
cilc gid tri van héa. ¥ nghia dich it hodie duge \dy
dung. cung phi¢u I, mao hiém.
it chai, giai i h khim ph(\ Irdi nghiem nhing
didumdi la), Viy ¢o he thiy . diém du lich v diém
tham quan du lich v¢ cd bin ¢é nhimg di¢m giéng
v6i diém den du lich. Tuy nhién. didm khic bi¢t16n
nhal d6 3 di€m dén du hieh e pham rl rong 16n
han. Dai va didm du lich va diém tham quan du
fieh, du khich ¢6 thé chi d&n tham quan vit sir dung
cie dich vy i day. ninmg khdng ngl fai motdém.
Hon nita. di€m du lich. di€ém tham quan du lich
thudng ndm trong mot GiEm dén du lich vi diém du
lich. di¢m tham quan du Lich da dang. phong phu

hay khéng con phu thude vao s sing 1ao cla
nhirng ngudi lam du lich.
Tt nhirng phiin tich trén. rong nghién cdu nay.

khiii ni¢m diém dén du hieh dude hidu nhy sau:
“Brém dén du lich 16 mor gric gia hoge vimg
lianh thiodlia phicong ci cdc 1ai nguvén du lich hap
dén, 6 ket edu ha ting du lich thich hap, ¢6 cie sdan
phéi du lich va dich v hé et du lich. c6 kha nang
thit hiit. ¢6 diéu keen phuc v va dap g nhi cdu
criackhdch du lich hadlar it nhdt mon dén
1L Dulich li¢u két didm dén
Stewart. S. 1. vii C. AL Vogt (1997) cho ring. Du
heh lién ket didm dén bao gdm viée fa chon mot
nhom e didm dén khie nhau trong hanh trinh cia
khiich du lich. Ddng quan diém dé. Tusvadiah,
Kano vit Moriaugy (2006) cho ring. phdn 16n cic
chuyén du lich trong Du lich lién
khong phii ¢hi don thudn 13 ~diém khdi hinh -
dic'm dEn™ mi bao gdm vige ghé thim nhiéu diém
dén Khie nhau trong mot chuyén di. Fyall va cong
AC(2012) nhin manh thém ring. du lich lién két
dicm den ¢o the thie hién ¢ cic iém dén lin cin

&1 diém dén

hode cae BiEm Jén v hen trong chuyén hanh trinh
cua hhach du lich

Thue t¢ che thay cacsan phim cua du lich lién
hétdiem den Kba phire tap, Jie big nAd i
dicm chua ol Jong nrp hay hién két Mot
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lién k&t
» chinh 3
v the thye

& vEU IS dnh hudng dén hinht
didm dén niy duage xde dinh pit
thich v nhu cdu cda du khao. N
hién du lich lién ket didm den 1o @ oo s nhu e,
& thich (nbr du lich tim linh. <h sioh thdi)
hay k€Undi vé dia I¥ (nhir e dicm dén doc theo
song. bi bién).

Tif phiin tich trén. ¢6 thé 1hiy quan niém vé Du
lich lién kér diém dén duge dung trén quan diém
clia du Khich: ho ¢ thé lya chon. tham quan
phidu di€m dén du lich khdc nhau trong chuyén
hanh trinh.

Viy ¢6 thé hicu. Du lich lién két diém dén bao
2dm viée Iia chon mdt nhém cac diém dén lin
hode cic di€ém d&n xa hdn trong hiinh trinh ctia
khiich du lich, nhiim thda min cc triii nghiém va
nhu citu da dang ctia chinh ho.

1V. Diém d&n du lich lién ket

Wang va Fesenmaier (2007) cho 2. Ditm
dén dh lich lién kér 1a qud trinh ma viée ra quyét
dinh duge chia s¢ hoidic thue hién chung gitra cdc
bén lién quan hoic ¢6 quyén Igi trong hout dong
markeling du lich di€ém dén. B sung quan diém
wrén, Naipaul va cong sif (2009) nhin thiy, s lién
k&1 d ¢ip dd viing cilu cdc diém d&n du lich lién kel
Ia mt gidi phdp hip din d6i vdi nhifng diém dén
nho lan cin bi han ché bdi cdc nauon Im va cicsln
phim du lich, Bjc biét, quan niém vé diém dén du
lich dudc nhin dién r0 rang hon bdi Fyall va cong
sif (2012), khi cde hoc pia nhin dinh lién két giita
ciéic diém dén du lich ¢6 thé thue hién & cdc diém
dén lin can hodc cdc di€m dén xa hon nhung c6 sy
k&l ndi luong déng.

Bac biét, Biém dén du lich lién kér duge gidi
thich trén quan diém cia nhitng ngudsi tam du lich.
Tuy nhién, nhimg nghién citu gin day cho riing. 0
dat duge hidu qui 1Bt nhat rong hgp tic, lien két can
phii xem xét di cd cic goc do cha du khach, ngudi
Jism du Yich va cdc bén lién quan. Pic bict, cin xem
xét ch cic y€u 18 tir phia cdu du lich, y&u 18 tif phia
cung du lich clia ciic diém d&n du lich lien két.

Nhu vay, trong nghién citu niv Pigm dén du
lich lhén ket dude hiéu la: Deém dén i i, b duge lien
ket bai cde diém dén lan can hod. hoge cge diém
dén xa hon 1rén co sd cde nguon li ey Iltmg hay
b5 1 cho nhau ahdm thisa mq
ngchigm 101 hem che du khdch. |
tang ind hép dan v mang lui lo
nha cung cap san pham dn ljch
hén quan khdc ciia cde diém dén o

dem lai e iréi
hon Lo gia
17 cho cde
" cdc bén

o
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\.. Phin hi¢t du tich lién két diém dén vd diém
dén du lich lién két

Trén od ~¢ nhitg phin tich wén. ¢d thé chi rd
mt o dic didm khde biét ca bin gitta Du heh lien
Lér icm dén i Diem dén du lich hén kér nhu sau:
N\oem Bing 1)

BAng ). Phan ble' du lich Ilén ke| Giém den va diém dén dulich lién k&t

Du I|ch IIen ketd'em den |

Du I|ch hen két. Chuyén hanh trinh khong phél Chl
don hudn 1 “diém khdi hanh - digm dén” ma 1 vige {
lya chon mt nhom céc diém dén lan can hodc cac
diém dén xa hon trong hanh trinh (¢6 sy luong ddng
* hoc khdng vé cac ngudn lyc) cia khach du lich. |

Du ¥ch lién k&t duge thuc hién phy thude vao chinh

D1ém dén du Ilch Ilen ket Duoc lién két b0| cac dlem den Ién can
hoac hofic cac diém dén xa han trén co so cac nguén Ic tuong
déng hay bé trg cho nhau.

chd dong thue hién lién két thay vi J€ khich du
lich w thye hién du lich lien két trang chuvén
hanh rinh cda ho.

VI. K&t luin

Bai viét chi ra nhimg dac didém khic bidt ¢6 bin
cua D lich lién két diém dén viv Diém dén du lich

Biém dén du I|d| lién kat

Viéc ra quyét dinh dugc chia sé hay thyc hién chung gilla cac bén

1 nhu cu, s6 thich cbia khach du lich trong chuyén | Iien quan hoic cd quyén Igi trong diém dén du lich ién két

hanh trinh.
Khach du hoh ty thoa man vor nhurg tral nghnem

Diém dén du hich lién két dem lai sy trai nghiém tot hon cho du

khach, dang thai lam gia tang tinh hap dan va mang lai Igi ich kinh |
1€ cho ¢ac nha cung cép san pham du lich cling nhu ¢a¢ bén lién

t ‘ quan khac cia cac diém dén du lich nen kél.

Khach du lich khé ¢6 1hé 161 da hoa vé mél ch| phi

vathéi gian \J

Nh viiy, c6 thé thiy, quan niém vé Du lich
fién két diém dén duge gidi thich trén quan diém
cia khich du lich ¢dn quan niém vé Diém dén du
lich lién kér duge gidi thich rén quin didm cia
nhiing nguési tam du lich. Nhimg dic diém khdc
bigt et Di lich lien ké7 didm dén vi Bidm dén du
lich lién két duge chira & wén phdn dnh nhirng 1o
ich ¢6 duge nhiéu hon khi cic di€m dén du lich

TALLIEU THAM KHAO:

| Khach du Ilch co !he t6ida hoa vé mél Chl phi va théi glan

)
Newdn: Nhow i gid 16ug hip

¢7: ddng 1hdi md ra cho nhitng nl,hu.n cdu llcp
theo vé sy can thiét thite hién lidn k€1 cda cic dié m
dén du lich. Hon dé dat duge higu qui L n
trong hop tdc. lién ke can phidi xem xét dii ¢d
g6c¢ do coa khiich du lich. ngudi lam du lich vi
bén lién quan: dic bigt. cin xem xé1 ¢d cdc yéu 18
tir phia cdu du tich. y&u 18 tif phia cung du lich cha
cde didm dén du lich tham gia lién kétm
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