NGHIEN CUU

Anh huong caa van hoa aoahh nghiép dén hoat dong
quan tri nhan luc trong giai doan hién nay

Vi Thi Kim Thanh

Truong Bai hoc kinh té

- K§ thuét Cong nghiép

Xa hoi cang phal trién thi vai trd ca nhan t6 con nguoi va van dé quan Iy, 16 chirc con nguwi lai cang quan
trong. Quan Iy con nguai hién nay vira duge xem nhu mot nganh khoa hoc vira dugc xem nhu mot nght thuat
v quan Iy con ngudi 1a quan Iy cac cdu truc phuc tap véi nhang y&u 16 ban sdc, nhimg nhan cach néng cua
1ang ¢4 nhan luon khac nhau. B&i vay, dé quan Iy con ngudi cn phai ¢é sy van dung khéo léo cac phuong
phap khac nhau. Sy linh hoat va hgp Iy trong viée quan Iy con ngudi chinh 1a thé hién nét van héa trong quan

ir] nhan lyc.

1. Van hoa doanh nghiép 12 gi?

Hau hél cac doanh nghiép vira va nhé Igi Viét Nam
chua that sy chd trong t6i yéu 16 van héa doanh
nghiép - nhan té gdn kél, phat trién con ngusi, bét ho
chua hiéu r6 dugc muc anh hudng, tm quan Irong
caing nhu cach thure xay dyng.

Hi¢n nay ¢6 rat nhiéu dinh nghia xoay quanh vé
khdi ni¢m van héa doanh nghiép, c6 mot vai cach
dinh nghia khac nhu

“Van hoéa thé hién 16ng hop cac gid (i va cach
hanh x phy thuc 14n nhau phé bién trong doanh
nghi¢p va c6 xu huong wiuu truyén, thudmg trong thai
gian dai”. (Kolter, J.P. & Heskett, J.L). “Van hoa
doanh nghi¢p 1 nhimg niém tin, thai do va gia 1rf 16n
1ai phé bi€n v wong d6i én dinh Irong doanh
nghi¢p”. (Williams, A., Dobson, P. & Wallers, M.).

Du duge dinh nghfa bang nhidu cach khac nhau tai
c4c thoi diém khac nhau, nhung c6 thé théng nhat
mot dinh nghfa vé Van hoa doanh nghiép nhu sau:
“Van héa doanh nghiép chinh 1a hé théng céc gia tn,
quan niém va nguyeén tac hanh vi duge chia sé ben
irong doanh nghiép. chi phdi tinh cam, nép suy nghi
va cach thic hanh dong cba cac thanh vién trong qua
trinh theo dudi va thyc hién nhung muc téu chung,
tao nén ban sdc riéng cua mdi doanh nghiep”.

2. Con ngural trong hé thang quan Iy

Trong linh viee quan Iy, vigc xemn xét, danh gis con
ngudi va hoat dong cla con ngudi phai dimg tren ba
goc do:

Thur nhat, con ngudi vai lu cach la chu thé quan Iv:
sy két hop gitra nang lyc, w tin, nhan cach cua mot
nha quan lv sé giup ho dua ra cac quyét dinh quan Iy
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phi hop. Mét quyét dinh quan Iy diing ddn va kip thoi
sé anh huong tryc tidp dén higu qua va sy phat trién
cua td chuc.

Thar hai, con ngudi véi tu cach 13 khach thé quan iy
(hay déi wong quan 19). D6 la nhimg ngudi dudi
quyén nhumg ngudi khac & nhiéu cdp d6 ca nhan, tip
thé... véi nhimg dac diém van hoa, nhan céich rieng
cua ho.

Thir ba, can nhin nhan con ngudi trong maéi quan
he gira chu 1hé va khach thé quan ly (méi quan he
gira nhimg ngudi lanh dao va ngudd dudi quyén). Day
la m6i quan h¢ gira ngudi véi ngudi trong mot L8 chiic
theo thir bac cua né. M&i quan hé nay dumg rén géc
d6 hanh chinh 1a m&i quan he quyén uy va phuyc tang,
nghia la quan he giva nhtmg nguwi ra lénh va nhimg
ngudi phuc ting ménh lénh.

3. Anh hudng vin hoa doanh
nhan e

BAt ky 18 chire ndo cong phai cé nhang nét van hoa
dac trung m6i ¢6 thé ton tai va phat trién lau dai. Mot
dé‘m 10¢, MmOt quéc gia muén truong tén duge phai cé
nen van hoa manh, Van hoa doanh nghiép khong nam
ngoai pham tro d6. Khi no6i dén van hoa coa mot
doanh nghiép la néi dén cach duy va hanh don,
hang ngay cua cac thanh vién trong doanh nghije a(;s
Cac ¢ nhan muén duge chap nhan la maot lhan;1p i .
cua doanh nghiép phai hoc va it nhiéy ﬁhai tuanv‘ .
nhumg nél van héa cda doanh nghiep de, thi

Van hoa theo nghia nay bao
hanh vi ung xir, cac phuong thuc s,
ki€n thuc kg thudt quan didm vé

nghiép va quan Iri
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diém vé c4c cong viéc khac nhau, niém tin vao tinh
dan chu trong cac bubi thdo luan, va nhimg quy udc,
diéu c&m ky. Theo nghfa rong hon, néi dén van hod
cia moét 18 chirc 1a néi d€n méL hinh thé duy nhét véi
cdc Liéu chuén, gia trj, tin nguong, cach déi xit. dugc
thé hién qua viéc cac thanh vién lién k&t véi nhau dé
larn vige. Nél dac biel cua mot té chie cy thé nao dé
dugc 1thé hién ¢ nét dac trumg van héa cia né”™.

Van héa doanh nghi¢p dugc hinh thanh khong chi
do yé&u 16 cong nghe¢ va thj trromg ma con bai yéu 18
van héa cta lanh dao va ngudi lao dong. MoL s6 cong
ty da qudc gia c6 chi nhanh tai chau A, chau Au, hoac
Trung Dong. thi cac chi nhanh nay hoan loan khac
nhau v& méi lrudng 1am viée, cac tha tyc kinh doanh,
van hoa dan t9c,. Nhung diém khac nhau co ban nhat
1a vé& c8u Inic logic cua doanh nghiép. Xay dung van
hoad doanh nghiép tic l1a, ngudi lanh dao doanh
nghiép phai xay dung nhimg gia tri hai hoa dugc lgi
ich ciia doanh nghiép va lgi ich ctia da s& thanh vién -
bién ching thanh gi4 Irj dugc that su chia sé cha
khong phat Ia gia tri 4p dal.

Nhu vay, nhimg 1ang 16p bi€u hién cia van hoa
doanh nghiép - LY cach bai tri, ddng phyc dén né nép
Umg xtr, hanh vi giao tiép, W cac bidu wreng dén “riét
Iy kinh doanh” suy cho cung chi la van dé ky thuat thé
hién nghé thuat quan ly da néi & trén. Mol nha quan 1y
gidi khong chi biét xay dyng chién luge phat rién ma
con xay dung dugc “van hoa doanh nghiép” phuc vy
cho chién luge dé va chiém duge nidm tin cta nhan
vién ciing hudng vé myc tiéu chung.

Khi méi doanh nghi¢p xay dung dugc méi innomg
van héa manh thi ban than nguvi lao dong cang musn
lam viéc lau dat & doanh nghiép. Khi ngudi lao dong
1am viéc 8n dnh trong doanh nghiép thi viéc 16 chuc,
quan ly kinh doanh néi chung va quan Iy nhan luc néi
rieng s¢ khong bi xdo tron, viéc nang cao hi¢u qua
quan ly sé thudn loi hon. Chinh vi vay, xay dung cho
dugc mol moi trudong van hoa trong méi doanh nghiép
lam sao dé nguvi tao dong thdy duge moi truéng lam
viéc cvia doanh nghiép cung chinh 1a moéi tnrdmg séng
ctia ho 13 didu ma céc doanh nghiép r&t can quan
tam. Can 1am sao dé ngudi Jao dong gén b6 v6i doanh
nghiép, coi nhu mét gia dinh 16n, gdn b6 chat che véi
cudc s6ng cua hg. C4i ma ho thiu d6 khong phai don
thudn 1a ddng tién ma la gia trj tinh thin va chi dén
doanh nghiép méi c6 dugc. Va diéu d6 cung c6 nghia
la dé ngudi lao dong ludn ty hao vé doanh nghigp,
khong c6 cach nao khac 1 xay dung mol nén van hoa
rong méi doanh nghiép.

Mot doanh nghiép, dac biét doanh nghiép quy mod
16, 1a mot tap hop nhimg con nguti khac nhau vé
Irinh d¢ chuyén mon, Iinh 49 van héa, muc do nhan
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thuc, quan hé xa hoi, tu tudng, van héa.... Sy khac
nhau nay tao ra mo! moéi lrudng lam viec da dang va
phuc tap tham chi ¢6 nhumg diéu trdi ngugc nhau.
Bén canh do, véi sy canh tranh ngay cang gay g1 cia
nén kinh 1€ th rromg va xu hudng toan cau hoa, dé
1on tai va phét trién cac doanh nghiép phaj lién tuc tim
16i nhung cai méi, sdng tao va thay déi cho phi hop
vai thye 1€ Jam sao dé doanh nghiép tr¢ thanh noi tap
hop, phéal huy mei ngudn luc con ngusi, la noi 1am
gach ndi, noi c6 thé 130 ra lyc didu tiet, tac dong (tich
cyc hay lidu cyc) d6i véi 181 ca céc yéu t6 chu quan,
khach quan khac nhau, 1am gia tang nhiéu lan gia trj
cua timg ngudn lyc con ngudi don ¢, nham gép phan
vao sy phét trién bén vimg cva doanh nghié¢p. Didu
nay doi hoi doanh nghiép phai xay dyng va duy ti mot
né nép van hod dac thu phal huy duge nang lyc va
thic ddy sy déng gép ctia toan thé nhan vién vao viéc
dal duge cac myc tieu chung cua té chuc.

Van héa doanh nghiép déng mot vai trod then cholt
trong viéc giai quyét tan géc ré van dé xung dot quyén
l¢i gitra c& nhan va tap thé. Néu van héa doanh nghi¢p
hinh thanh nén gia tr va 1dng tin ctia moi thanh vien
trong 1ap thé, nguoi lao dong sé lam viéc ma khong
chi nghi dén tién thudng. Chang han, néu lgi thé canh
tranh ctta doanh nghiép xoay quanh nguyén tdc sang
120 va chat lugng san phdm Ja niém ty hao cua doanh
nghiép, ca nhan trong doanh nghi¢p xem sy théa man
ciia minh g4n lién véi didu ndy, doanh nghiép sé il can
dén cac gial phap dong vien vé mat tién bac. Quan ly
con ngudi trén co s& van héa doanh nghiép la giai
phap hiu hiéu dé hudéng ngudi lao déong di theo
huomg lam viéc ma khéng chi nghi dén lién thuong.

4. Biéu hién cua van hda doanh nghlép trang quan
trl nhan luc

Th nhél, qua trinh quan trf nhan luc theo nghia
hep bét dau tr khau tuyén dung nhan lyc. Day 13 mdt
néi dung quan trong quyét dinh dén s8 lugng va chét
lugng nhén Iyc cia mt 18 chuc. Bidu d6 trude hét
phuy thudc vao quy trinh va cach thuc tuyén dung nhan
lyc cua mot 16 chuc. Trong d6, khia canh van héa
trong tuyén dung khong thé b6 qua. Van héa tuyén
dung phan nao néi lén van héa doanh nghi¢p néi
chung va van héa trong quan trf nhan lyc néi rieng. An
tuong dau tién vé cich img xit chuyen nghiép hay
khéng chuyén nghi¢p lrong cong lac luyén dyng va
nhimg nguoi lham gia dén ti€p, phong van sé dong lai
Kkha lau lrong long tmg vien. Khong nén (6 thai dé ban
on cho nhimg ung vién dén xin lam viéc, khong nén
nghi rang mg vien can doanh nghi¢p chy doanh
nghiep khong can ung vién. DGi v6i nhimg nguei that
nghiép dang rél can viéc Jam c6 thé chdp nhan diéu
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dé, nhung ddi véi nhimg umg vién “sang gid” ho sé
khong bao gio ch&p nhan cach doi xur nhu vay. Do dé,
muén tao duge thuong hidu cho ngudn nhan luc,
nang cao van héa doanh nghiép, cac doanh nghiep
hay bal dau tr viéc xay dyng “van héa tuyén dung”.
Day la cura ng6 giao ti€p dau tién gitra doanh nghiép
véi Umg vién, nhimg ngudi lao dong tuong Jai cla
doanh nghi¢p. ML &n tugng dep ban dau bao gior
cung la lién dé cho sy hop tac 1au dai va gén két gitra
nguai lao ddng vdi doanh nghiép..

Thi hai, v&n dé quan tam khich 1¢ nhan vién va tao
dyng MmOl méi trudmg 1am viée sang tao, nha quan ly
sé gay dyng dugc thanh cong cho doanh nghiép minh.
Mot 5§ cach thuc xay dyng mot quéa trinh quan tr
nhan lyc mang ddm nél van hod sang lao rong doanh
nghi¢p:

- Mot nhd quan 1y xual sdc lubn biél 14p hop moi
ngudi lai v6i nhau: nhing ngudi ¢6 thé dua ra cac
sa&ng Ki€n mdi, nhimg ngudi khéng ngan ngai suy nghi
lheo phong cach mdi, va nhimg ngudi c6 du kien
nhan dé theo dudi cong viéc cho dén khi hoan thanh. ..
dé c6 duge mot tap thé lam viec sang lao.

- Giao 1i€p coi md 1a vo cung Lhiél yéu. Quan he
givra nha quan Iy voi nhan vién, néu thudn Wy theo
nghia “quyén uy” va “phyc tung” gira cap Irén va cip
dudi, sé ral khé khan dé co thé ¢6 duge moL moi
truomg Jam vigc thodi mai va két qua 13 nhung y tudmg
séng tao ma nha quan ly mong dgi & nhan vién chi 1a
nhung diéu vién vong. Chi khi ndo c6 su dong vien,
quan tam cua nha quan Iy 16i nhan vién thi ho maéi cé
dong lyc dé tan tam véi cong viece réi W dé dua ra
nhimg giai phap sang lao.

- Nha quén ly khong nén c6 khuynh huong thien vé
mot vai ca nhan uu i, xudl sac trong doanh nghiép.
S& hoan toan sai lam néu nha quan Iy cho rang chi cac
nhan vién uu tu méi c6 kha nang dé xual nhimg giai
phép sang tao. “M¢t nhan vién binh thuong cong ¢6
thé c6 dugc nhimg y tuéng xual sac. Ngudi lanh dao
hay tim ra cach khoi day tinh sang 1a0 ¢ moi phan vién
va ddng vien ho déng gop cho cong viec chung cua
doanh nghi¢p”.

- Déi voi moi van dé uong cong tic diéu hanh
doanh nghi¢p, ngudi lanh dao ¢an 6 thai d¢ binh tinh
va ty tin, binh d} va biét ki¢ém ché wrong cu xu. Khong
nen ngay 1ap tuc trach cu. d6 16i cho cdp dugi khi c6
nhumg vy vice khong hay xay ra.

- Nguoi lanh dao cung khong qua ban tam vé ban
than v nhimg nhu cau cua minh. Néw trong mot
doanh nghiép, m@t 1§ chue, ngudi 1anh dao chilo cho
riéng minh thi khong thé doi hoi nhimg ngudi khac
danh cong suc lo cho doanh nghi¢p dugc.
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Phuong phap quan ti nhan lyc mang dam )-éu I 0
van héa thé hign truoe hét & phuong phap quan ¥ €42
ngudi Janh dao:

- Nguoi lanh dao can phai coi cong viec cua dP
dudi 1a vige ctia minh. Tuy nhién, nhu viy khong ©
nghia 14 1am thay c&p dudi, nhung nguoi lanh dao Cér_‘
quan tam xem cong viéc giao cho cip dudi €6 PhU
hop khong. Khong thé cu giao viec xong 13 phui 12y,
khong c&n biét kha nang cap dudi 6 thé hoan thanh
dugc khong.

- Phai hoa minh véi cdp dudi. Cap dudi c6 thé hiéu
duge nhimg hanh vi thudmg ngay cia nguvi lanh dao
trong qua trinh lam viéc. Ngudi lanh dao khong duoc
loi dyng cap du6i, bsi khi 1gi ich thiét than cua nhan
vien b} 18n hai, h cung sé vang lén chéng lai. Lic d6,
mau thudn giga ngudi lanh dao va nguoi thira hanh
Kh6 6 1hé han gan duge.

- Nguoi 1anh dao phai dat minh vao vj Iri ctia nhimg
ngudi thira hanh. Phai luén xudt phat tr quan diém
cba ho dé kiém nghiém quyé&t dinh cua minh. Khong
nén coi quydl dinh cla ngudi lanh dao la diing trong
moi Iruong hop, nhan vién phai tuan thu mét cach
tuyét ddi, khong c6 quyén gép y.

- Ngudi lanh dao c&n phai bigtl ay quyén, mot ngudi
lanh dao kinh doanh c6 hiéu suil cao cin phai c6
1ong tin déi véi cdp dudi va thyc hien 16t viec Uy quyén
dé danh thdi gian vao nhimg vi¢c quan trong hon ma
ngudi lanh dao can lamy/.
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