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quan tri nhan luc trong giai doan hi^n nay 
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xa hpi eang phit Irien thi vai trd cua nhan Id con ngudi va vin dO quin Iy, td chiie con ngudi lai *^^^ ^ ^ " 
bpng. Quan ly con ngudi hien nay vira duge xem nhu mdt nginh khoa hpc vira duge xem nhu mdt ^S^^ "^^^ 
vi quin IJ- con ngudi Ii quin If cac eiu tnic phiic Igp vdi nhung yOu td bin sie, nhting nhin cich ridng cua 
timg c i nhan ludn khic nhau. Bdi viy, dO quin ly eon ngudi can phii ed sy vin dyng khOo leo cie phuong 
phip khic nhau. Sy linh hogl va hgp Iy bong vide quin Iy con ngudi chinh la thO biOn nOt van hda bong quin 
trj nhan Iyc. 

1. Van lioa doanh nghiep ia gi? 
Hiu hOl cie doanh nghiOp vira vi nhd tgi ViOl Ncim 

chua that sy chii bpng tdi yOu td van hda doanh 
nghiOp - nhin Id' gin kOt, phit triOn eon ngudi, bdi bp 
ehua hiOu rd duge miic inh hudng, lim quan trpng 
cOng nhu cich Uiiic xiy dyng. 

HiOn nay cd rit nhiOu dinh nghla xoay quanh ve 
khii niOm van hda doanh nghiOp, cd mdt vii cich 
dinh nghla khic nhu: 

"Van hda thO hiOn Idng hgp cac gia tri va cich 
hinh xir phy thudc lin nhau phd biOn bong doanh 
ngbiOp vi ed xu hudng ty Iuu buyen, thudng bong Uidi 
gian dai". (KoUer, J.P. & HeskeU, J.L.). "Van hda 
doanh nghiOp li nhtmg niOm Un, thii dp va gii tri ion 
tgi phd biOn vi tuong ddi On djnh irong doanh 
nghiOp". (Williams, A., Dobson, P. & Walters, M.). 

DO duge djnh nghla bing nhiOu cieh khae nhau tgi 
cic thdi diOm khic nhau, nhung cd thO thdng nhit 
mdt djnh nghla vO Van hda doanh nghiOp nhu sau: 
"Van hda doanh nghiOp chinh li hO Uid'ng cie gii ti\, 
quan niOm vi nguydn lie hinh vi duge chia se ben 
trong doanh nghiOp, ctii phdi Unh cim. nep suy nghi 
vi cich thiic hinh ddr^ eua eic thanh vien bong qui 
trinh theo dudi vi thyc hiOn nhtmg mye Ueu ehung, 
tgo nOn bin sic ridng ciia mdi doanh nghiOp". 

2. Con nguoi trong lie thong ouan ly 
Trong Unh vge quin ly, viOc xem xet, dinh gii eon 

ngudi vi hogt ddng eua con ngudi phai diing bdn lia 
gdc dO: 

Thu nhit, eon ngudi vdi lu cich la chu thO quin ly: 
sy kOt hgp gitia nang Iyc, u\ Un, nhan cich ciia mpt 
nhi quin I> se giup hp dua ra c ic quyOt djnh quin Iy 

phu hgp. Mpt quyOl dinh quin IJ' ddng din va kip Uidi 
se inh hudng true UOp ddn hiOu qui va sy phat triO'n 
cOa td chdc. 

Thd hai, con ngudi vdi tu eich li khieh thO quin If 
(hay ddi tugng quin ly). Dd Ii nhung ngudi dudi 
quyOn nhtmg ngudi khic d nhiOu eip dd c i nhin, lip 
thO... vdi nhtmg d ie diO'm van hoi, nhin cich riOng 
ciia hp. 

Thii ba, ein nhin nhin con ngudi trong mdi quan 
hO giua ehii thd va khich the quan ly (mdi quan hO 
gitra nhtrng ngudi lanh dao vi ngudi dudi quydn). Diy 
la mdi quan he gitra ngudi vdi ngudi bong mdt td ehiie 
Uieo thii bie cua nd. Mdi quan hO niy ddng trOn gdc 
dd hanh ehinh la mdi quan hO quydn uy va phyc tiing, 
nghia la quan hO giiia nhtmg nguoi ra lOnh va nhtrng 
ngudi phyc tung mOnh lOnh. 

3. Anh hirdng van hoa doanh nghiep va quan tri 
nhan loc 

Bit ky td chuc nao cung phai cd nhimg nOl van ho i 
dae tnmg mdi cd thO tdn tgi va phit trien lau dai Mdl 
dan ipc, mpi quoc gia mudn tmdng tdn duge phai cd 
nOn van hoa mgnh. Van hoi doanh nghiOp khdnc n im 
ngoai pham tnj dd. Khi ndi dOn van hoa cua mdt 
doanh nghiep la ndi dOn each lu duy va hanh dPno 
hang ngiy eua eic thanh vien trong doanh nghien dd 
Cae c i nhin mudn duge chip nhan la mpt thanh A 
cua doanh nghiOp phii hpc va it nhiOu pii^j tuan^h" 
nhtmg net van hda eiia doanh nghiOp dd 

van hda theo nghia nay bao gdm mpt loat . 
hanh vi iing xu, cac phuong Uiiie sin xuii ky ns 
kiOn Uiiie ky thuat quan diOm vO ky lugt, (^c thp ^ ̂ ^ 
va Uidi quen quin Iy, eac mye tieu eua'nhChin "^ '^ 
lidn quan, eich kinh doanh, each tri luong " ^ ^ 

8i quan 
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diOm vO cic edng viOc khic nhau, niOm Un vio tinh 
din chii bong eie budi Uiio luin, va nhGng quy ude, 
diOu cim ky. Theo nghla rdng hon, ndi dOn van hoi 
eda mdt td chiie li ndi dOn mdt hinh IhO duy nhit vdi 
eac UOu chuin, gii tri, b'n ngudng, cieh ddi xu. duge 
Uid hiOn qua viOe cie thinh viOn UOn kOl vdi nhau dO 
Iim viOe. NOt d ie biOt ciia mdt td chire ey UiO nao dd 
duge thO biOn d nOt dae bung van hda ciia nd". 

van hda doanh nghiOp duge hinh thinh khdng chi 
do ydu id cdng nghO vi thj trudng ma cdn bdi yeu to 
van hda cua linh dgo vi ngudi Iao ddng. Mdt sd edng 
ty da qudc gia cd chi nhinh tgi ehiu A, chiu Au, hoge 
Tmng Ddng. Ihi cae ehi nhinh niy hoin toin khic 
nhau vd mdi trudng lim viOc, c ic thu tye kinh doanh, 
vin hda din lde,. Nhung diOm khic nhau eo bin nhil 
li vO ciu tnic logic eua doanh nghiOp. Xay dyng van 
hoi doanh nghiOp luc 10, ngudi lanh dgo doanh 
nghiOp phai xay dyng nhibig gia hi hai hoa duge lgi 
(ch eua doanh nghiOp vi Igi ieh eua da sd thanh vidn -
biOn chiing thinh gii tri dupe that sg chia sO ehu 
khdng phii Ii gii bj i p dit. 

Nhu viy, nhtrng ting Idp biOu hiOn eiia van boa 
doanh nghiOp - tî  each bai In, ddng phyc dOn nO nOp 
ting xir, hanh vi giao UOp, tii c ic biOu tugng dOn "triOt 
ly kinh doanh" suy cho cilng chi Ii van dO ky thuat IhO 
hiOn nghO thuil quin If d i ndi d bdn. Mdt nhi quan ly 
gidi khdng chi biOt xiy dyng chiOn luge phat triOn mi 
cdn xiy dyng duge "van hoi doanh nghiOp" phyc vy 
cho chiOn luge dd vi ehiOm duge niOm Un eua nhin 
vidn ciing hudng vd myc Udu ehung. 

Khi mdi doanh nghiOp xiy dyng duge mdi trudng 
vin hda mgnh thi bin than ngudi Iao dgng eung mudn 
lim viOc liu dai d doanh nghiOp- Khi ngudi lao dpng 
lim viOc dn djnh bong doanh nghidp ihi viOc Id chiie, 
quin i^ kinh doanh ndi ehung vi quin ly nhin luc ndi 
riOng sd khdng bj xio bpn, viOc nang eao hiOu qui 
quin ly sd thuin lgi hon. Chinh vi viy, xiy dung eho 
duge mdt mdi trudng van hoi bong moi doanh nghiep 
Iim sao dO ngudi Iao ddng thiy duge mdi trudng lam 
viOc cua doanh nghiOp cting chinh la mdi tnrdng sd'ng 
ctia hp li diOu ma eie doanh nghiep rit cin quan 
tam. Cin lim sao dO ngudi lao ddng gin bd vdi doanh 
nghiOp, eoi nhu mdt gia dinh Idn, gin bd chat che vdi 
cuOc sdng cua hp. Cai m i hp IhiOu dd khdng phai don 
thuin la ddng U^n mi li gia hi Unh Uiin va chi dOn 
doanh nghiOp mdi cd duge. Vi dieu dd cung ed nghia 
la dO ngudi Iao ddng ludn ty h io ve doanh nghiOp, 
khdng ed eich nio khie Ii xay dyng mdt nen vin hoi 
trong mdi doanh nghiOp. 

Mdt doanh nghidp, dac biOl doanh nghiOp quy mo 
Idn, la mpt tip hgp nhung con ngudi khic nhau vO 
trinh dd chuydn mdn, binh dp vin hda, miic dp nhin 

thiic, quan hO x i hdi, tu tudng, vin hda,... Sy khae 
nhau nay tao ra mdt mdi trudng Iim viOc da dgng vi 
phiic tap tham chi ed nhtrng diOu trai ngugc nhau. 
BOn cgnh dd, vdi sy cgnh tranh ngOy eang gay git eua 
nOn Idnh tO thj trudng va xu hudng loan eiu hda, dO 
tdn tgi vi phit triOn eie doanh nghiOp phii lidn tyc Um 
tdi nhdng cai mdi, sing igo vi thay ddi eho phd hgp 
vdi thyc tO lam sao dO doanh nghiOp bd thinh noi tip 
hqp, phat huy mpi ngudn lyc con ngxiin, l i noi lim 
ggch noi, noi cd thO tgo ra lyc diOu UOt, tic ddng (Uch 
eye hay Udu eye) ddi vdi tit c i cic yOu td chu quan, 
khich quan khie nhau, lim gia tang nhiOu lin gii Iri 
cua timg ngudn lye eon ngudi don 10, nhim gdp phin 
vio sy phit triOn bOn vung ciia doanh nghiOp. DlOu 
niy ddi hdi doanh nghiOp phii xiy dyng vi duy tri mdt 
nO nOp van hoa dae thd phat huy duge nang Iyc va 
thuc diy sy ddng gdp eua toan thO nhan vidn vio viOc 
dgt duge cic myc UOu chung ciia td chiie. 

Van hda doanh nghiOp ddng mdt vai bd then chd't 
trong viOc giii quyOt tin gd'e rO vin dO xung ddl quyOn 
Igi giua c i nhan va tap thO. NOu van hda doanh nghlOp 
hinh thinh nen gii tri vi Idng Un cOa mpi thinh viOn 
trong tip IhO, ngudi Iao ddng se Iim viOc ma khdng 
chi nghi dOn UOn thudng. Ching hgn, nOu Igi thO cgnh 
tranh eiia doanh nghiOp xoay quanh nguyOn lie sing 
tgo vi chit lugng sin phim Ii niOm ty hao eua doanh 
nghiOp, ca nhan bong doanh nghiOp xem sy thda min 
ciia minh gin lidn vdi didu niy, doanh nghiOp se it cin 
dOn cic giii phip ddng vidn vO mil UOn bgc. Quin l^ 
con ngudi bdn co sd van hda doanh nghiOp li giii 
phip htiu hiOu dO hudng ngudi lao ddng di theo 
hudng Iim viOc ma khdng chi nghi dOn UOn thudng. 

4. Bleu hien cua van hoa doanh nghiep trong quan 
trj nhan luc 

Thu nhat, qua Irinh quin tri nhin luc theo nghla 
hep bit dau hi khiu tuyOn dung nhin lyc. Day la mdl 
npi dung quan bpng quyOt dinh dOn sd lugng va chit 
lugng nhan lue ciia mpt td ehire. DiOu dd trude hOt 
phy Ihudc vao quy trinh va eich Ihuc tuyOn dyng nhin 
lyc eiia mpt td ehue. Trong dd, khia eanh van hda 
trong tuyen dyng khdng UiO bd qua. Van hda tuyOn 
dyng phan nao ndi Idn van hda doanh nghiOp ndi 
ehung va van hda bong quan bl nhan lyc ndi ridng. An 
tugng dau tidn ve each ting xii chuydn nghiOp hay 
khdng ehuyen nghiOp bong cdng lae luyOn dyng vi 
nhung ngudi tham gia ddn tiOp, phdng vin sd dpng lai 
kha lau bong Idng iing vidn. Khdng nOn Id thai dd ban 
on cho nhirng iing vidn ddn xin lam viOc, khdng ndn 
nghi ring ung vidn cin doanh nghiep ehu docinh 
nghiep khdng cin ung viOn. Ddi vdi nhiing ngudi thit 
nghiOp dang rit cin viOc Iim ed IhO chip nhin diOu 
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dd, nhung ddi vdi nhtmg in^ vidn "sang gia" hp sd 
khdng bao gid chip nhan cich ddl xir nhu vay. Do dd, 
mudn tao duge Ihuong hiOu eho ngudn nhin lye, 
ning eao van hda doanh nghiOp, cac doanh nghiOp 
hay bat diu tir viOc xay dyng "van hda tuydn dyng". 
Diy li ciia ngd giao UOp diu Udn gitia doanh nghidp 

Phuong phap quin tri nhin lyc mang dim V^". 
van hda UiO hien bude hOt d phuong phip quin Iv cua 
ngudi lanh dgo: 

- Ngudi lanh dgo ein phai eoi cdng viOc ctia cip 
dudi la ViOe cua minh. Tuy nhiOn, nhu \a> khdng cd 
nghla Ii lim thay eip dudi, nhung ngudi lanh dgo cin 

vdi ling \ien. nhtmg ngudi lao dpng tuong lai cua quan tam xem cdng viOe giao cho c ip dudi cd phd 
doanh nghiOp. Mdt in tugng dep ban diu bao gid hgp khdng. Khdng UiO eu giao viOc xong la phiii lay-
CQng li UOn dO eho sg hgp tie lau dii vi gin kOt giiia kjiPng cin biOt khi nang cip dudi ed IhO hoin Uiinh 

duge khdng. 

- Phai hoi minh vdi eip dudi. Cip dudi cd thd hidu 
duge nhiing hinh vi thudng ngiy cua ngudi lanh dao 
bong qua trinh lam viOe. Ngudi lanh dgo khdng duge 
iqi dyng cip dudi, bdi khi Igi ieh thiOl thin cua nhin 
vien bl tdn hgi, hp cung se vung lOn ehdng lgi. Lde dd, 
miu thuin giOa ngudi lanh dao vi ngudi thira hinh 
khd cd thO hin gin duge. 

- Ngudi linh dgo phai dat minh vio vi tri ciia nhung 
ngudi thtia hinh. Phai ludn xuit phil td quan diOm 
eua hp dO kiOm nghiOm quyOt dfnh cua minh. Khdng 
ndn eoi quyOl dinh ciia ngudi lanh dgo la dung bong 
mpi tmdng hgp, nhan vien phii tuin Uiu mOt cich 
luyOt ddi, khPng cd quyOn gdp y. 

- Ngudi lanh dgo cin phii biOt dy quydn, mdt ngudi 
lanh dgo kinh doanh cd hiOu suit cao ein phii ed 
Idng lin ddi vdi cip dudi vi thye hiOn tdt viOc Oy quyOn 
dO danh thdi gian vao nhtrng viOc quan trpng hon m i 
ngudi lanh dgo cin limV. 

ngudi lao ddng vdi doanh nghiOp.. 

Thii hai, vin dO quan tam khich 10 nhan vi6n vi tgo 
dyng mdt mdi trudng lim viOc sang tgo, nha quin ly 
sd giy dyng duge Uiinh edng cho doanh nghiOp minh. 
Mdt sd each thiie xay dyng mdt qui trinh quin trj 
nhin lye mang dim nOt van boa sang Igo bong doanh 
nghiOp: 

- Mpt nhi quan If xuit s ie ludn biOt tip hgp mpi 
ngudi lgi vdi nhau: nhimg ngudi cd thO dua ra cac 
sing kiOn mdi, nhting ngudi khdng ngin nggi suy nghi 
theo phong cieh mdi, vi nhtmg ngudi ed dti kidn 
nhin dO theo dudi cdng viOc cho dOn ktii hoin thinh... 
dO cd duge mdt lip IhO lim viOc sing tgo. 

- Giao UOp edi md li vd cCing thiOt yOu. Quan hO 
gitia nha quin ly vdi nhin vidn, nOu thuin luy theo 
nghla "quyOn uy" vi "phyc iting" giiia cip trdn vi cip 
dudi, sd rit khd khan dO co IhO cd duge mpt mdi 
trudng lam viOc thoai mai va kOl qua la nhting y ludng 
sing tgo mi nhi quin Iy mong dgi d nhan vidn chi la 
nhung diOu viOn vdng. Chi khi nao cd sy ddng vien, 
quan tim cua nhi quan ly tdi nhan vien thi hp mdi ed 
ddng lyc dO tin tim vdi cdng viOc rdi lir dd dua ra 
nhting giii phip sang tgo. 

- Nha quan Iy khdng nen cd khuynh hudng thien vO 
mdt vai ca nhan uu lu, xuit sic trong doeuih nghiOp. 
Sd hoin toin sai lim nOu nha quin ly cho ring ehi c ic 
nhan vien uu tu mdi ed kha nang dO xuit nhirng giai 
phap sing tgo. "Mpt nhin vidn binh thudng eung ed 
thO ed duge nhtmg y ludng xuat sic. Ngudi lanh dgo 
hay Um ra each khoi diy U'nh sing tgo d mpi nhan vien 
vi ddng vidn hp ddng gdp eho cdng \iec chung ctia 
doanh nghiOp". 

- Dd'i vdi mpi vin de bong edng tae diOu binh 
doanh nghiOp. ngudi linh dgo can cd thai dp binh Unh 
vi ty tin, binh dj va bidt kiOm chd trong eu xii. Khong 
ndn ngay lip luc bach eu, dd loi cho eip dudi khi cd 
nhung vy \iec khdng hay xiy ra. 

- Ngudi linh dgo eung khdng qui bin tim vO bin 
thin \a nhtrng nhu ciu eua minh. Neu trong mdl 
doanh nghiOp, mdt td chiie, ngudi lanh dgo ehi lo cho 
rieng minh thi khdng Uid ddi hdi nhtmg ngudi khie 
dinh cdng sire lo cho doanh nghiOp duge. 

Tai lieu tham khao 
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