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Tém tat: L& hoi dién Hué Nam la sinh hoat truyén th6ng mang yéu té van hda tam linh.
Hang nam, 1& hoi duoc té chiic vao thang ba va thang bay am lich tai ngéi dién nam trén nui
Ngoc Tran bén bd sdong Huong - noi thd Thién Y A Na Thanh Mau. Nghién ctu nay st dung bd
dit liéu dugc thu thap tir 160 du khach dén Lé hoi trong hai ngay tir 06 -07/4/2019 (tiic 02/03 -
03/03 am lich). Cac phuong phép kiém dinh hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té
(EFA) va mé hinh héi quy tuyén tinh da bién dugc st dung trong nghién ctiu. Két qua nghién
ctiu cho thay, cé 4 nhan t6 anh hudng dén chat lugng Ié hoi la“Chuong trinh’,“Co s& vat chat’,
“Méi truang 1€ hoi’, va “Nhan vién phuc vu”. T két qua d6, nhdm tac gia dé xuat mot sé hamy
chinh sdch nham nang cao chat lugng 1€ héi dién Hué Nam trong thdi gian tdi.

Tur khéa: Chat lugng 1€ hoi, Ié hoi dién Hué Nam & Thiia Thién Hué, tin nguéng Thd Mau.

Quality of Hue Nam Palace festival in Thua Thien Hue: An experimental approach

Abstract: Hue Nam Palace festival is a traditional activity that contains spiritual cultural
elements, held annually in March and July of the lunar calendar at the temple located on Ngoc
Tran Mountain beside Huong River - the place of worshiping Thien Y A Na Holy Mom. This
festival is really attracting thousands of tourists nationwide. This study uses data collected
from 160 visitors to the festival in two days from 6" April to 7t April 2019 (March 2 - March 3
of the lunar calendar). The quantitative method employed in this study consists of Cronbach’s
Alpha test, exploratory factor analysis (EFA) and multiple linear regressions. Qur results
show that four factors affecting the quality of this festival are “Programs’, “Facilities”, “Festival
environment” and “Service staff”. Based on the results from the research, several policy
implications are proposed in order to improve the quality of the Hue Nam Palace festival.

Keyword: Festival quality, Hue Nam Palace festival in Thua Thien Hue, Mother worship.
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1.Dat van dé

Lé hoi dién Hué Nam (con goi dién Hon Chén) la 1€ hoi dan gian truyén théng gan vdi di
tich dién Hué Nam va dinh lang Hai Cat thuéc xa Huong Tho, huyén Huaong Tra (nay la thi xa
Huong Tra), tinh Thira Thién Hué. Lé héi dién Hué Nam la sinh hoat truyén théng mang yéu té
van héa tam linh cia mét bo phan dan cu xi Hué néi riéng va ca nudc noi chung, dugc to chiic
hang nadm vao thang Ba va thang Bdy Am lich tai ngdi dién nam trén ndi Ngoc Tran bén bd
song Huong - noi thdThién'Y A Na Thanh Mau. Lé héi dugc xem nhu la mot Festival vé van hoa
dan gian trén séng Huong, tap nap nhiing chiéc “bang” (thuyén két déi) véi co phudn, huong
an dd mau sac, hanh huang vé dién Hué Nam. Tai khu vuc dién va khu vuc trén séng trudc
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dién sé dién ra dam rudc Thién Y A Na Thanh Mau tir lang Hai Cét, Ié cung nghinh Thanh Mau
hoéi loan vé dién, 1é phdng sinh, phéng dédng, véi cac lan diéu Chau van x(r Hué,... thu hit hang
tram chiéc thuyén ngugc dong song Huang véi lugng du khach rat dong dén tir cac tinh trong
Ca nudc vé vai 1é hoi. S6 lugng khach dén vai 1€ hdi co xu hudng tang nhanh trong nhimng
nam gan day, nam 2016 la 25.000 luot khach, tang manh lén 36.000 lugt khach vao nam 2018,
nh& doé doanh thu tir viéc ban vé lan lugt cling tang tir 414,9 triéu déng 1én va 486 triéu dong
(Trung Tam Bao ton Di tich C6 d6 Hué, 2019). Tuy nhién, hoat dong Ié hoéi dién Hué Nam trong
thai gian qua van con ton tai mot s6 bat cap nhu viéc tha vang ma troi trén mat séng, dét vang
ma khéng dung noi quy dinh, thuyén rong chen nhau doé dau, chat lugng dich vu du lich con
han ché,... Nhiing han ché nay c6 thé anh hudng tiéu cuc dén chat luong 1& hoi. Do vy, can
thiét c6 nghién clu chuyén sau vé chat lugng & héi, gitp cac bén lién quan trong té chuic 1&
hdi ¢ thoéng tin hitu ich, gép phan lam cho 1& héi ngay cang dugc té chic tét hon. Bai viét nay
tap trung phan tich chat lugng |1é hoi dién Hué Nam théng qua danh gia ctia du khach, tir dé
cung cap nhing théng tin hitu ich cho cac nha té chic, quan ly 1€ héi, va nha kinh doanh du
lich c6 chién lugc va hanh dong phu hgp, nham nang cao chat lugng 1é hdi ciing nhu su hai
long cta du khach khi tham du 1é héi.

2. Téong quan mét s6 nghién cuu vé chat lugng lé héi

Chat lugng |é héi dugc tao ra bdi chat lugng cla céc dich vu, tuy nhién danh gia chat
lugng 1€ héi thi phic tap hon so véi chat lugng mot dich vu béi 18 hdi khong chi dugc tao nén
tir mot dich vu ma tir nhiéu dich vu véi tinh chat khac nhau. Brown (1988) quan niém chat
luong biéu dién la chat luong dich vu cac su kién ndi bat béi nha cung cap va chéat luong trai
nghiém dugc cho la cdm nhén cda con ngudi sau khi da st dung dich vu. Crompton va Love
(1995) lam r6 su khac biét gitia chat lugng va su hai long dua trén quan diém vé chat lugng biéu
dién va chat lugng trdi nghiém cia Brown (1988), cho rdng chat luong thuc hién dugc xac dinh
la chat luong thudc tinh dudi su kiém soat truc ti€p ciia nha cung cap. Mat khac, chat lugng trai
nghiém trong gidi han la su hai long dugc dinh nghia nhu la trang thai cdm xtc anh hudng baéi
ca thudc tinh chat lugng va cac yéu té khong lién quan (nhu tdm trang, khi hadu) ma du khach
trdi nghiém. Nhu vay, chat lugng biéu dién xuat phat tir quan diém vé ngudi cung cap cla
khach hang trong khi chat lugng trai nghiém la mot tinh cam, két qua tam ly cia du khach sau
trdi nghiém. Phi hop véi quan diém phé bién vé su hai long, chat luong 1€ hoi dang dugc st
dung nhu la tién than cho su hailong vé 1€ héi (Baker va crompton, 2000; Lee va cong su, 2007).

Mét s6 tac gia da tién hanh cac nghién cdu thuc nghiém trong linh vuc nay va da cé
nhing quan diém khac nhau trong viéc xac dinh cac nhan t6 do ludng chat lugng 1é hoi.
Childress va Crompton (1997) khao sat chat lugng |é héi Main Street Days tai My va tinh loc
lai 18 thudc tinh phan loai thanh 4 nhan té dua trén nghién citu do ludng chat lugng Ié hoi
Victorian Christmas tai My ca Crompton va Love (1995), gém: tinh nang chung (dac diém I&
hoi), cac tinh nang giai tri, cdc nguon théng tin |é hoi, cac tién nghi thoai mai cho khach tham
gia 1& hoi. Baker va Crompton (2000) van dung 4 nhan t6 nay dé tién hanh khao sat 369 du
khach nham kiém tra cac mdi quan hé gilta chat lugng & hdi, su hai Iong va xu huéng hanh
vi ngudi tham du. K&t qua nghién cliu cho thay rang, cdc ngudn théng tin, cac yéu t6 dap
Ung V€ vui choi giadi tri, yéu t6 vé sinh va cac diéu kién co ban (co s& vat chat, ha tang,...) co
kha néng thuc ddy manh mé du khach tré lai va co tiém nang Ién dé tang su hai long clia ho
vai cac |é hoi. Trong khi d6, Lee va cong su (2008) cho rang, méi trudng vat ly xung quanh cé
anh hudng manh mé dén xu hudng hanh vi clia du khach va dua trén 7 nhan to: su tién nghi,
nhan vién, théng tin, ndi dung chuong trinh, ca s& vat chat, d6 luu niém va thuc pham. Két
qua nghién ctu chi ra rdng, ndi dung chuong trinh, thuc pham va co sé vat chat da gian tiép
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tang long trung thanh cta du khach théng qua su hai long. Tkaczynski va Stokes (2010) da ap
dung tat ca céc khia canh chat luong dich vu (Thang do SERVQUAL, SERVPERF) va tao ra cong
cu FESTPERF (Festival Performance) nham phan anh ban chat da chiéu ctia chat lugng dich vu,
xac dinh 3 nhan t6 chat lugng dich vu trudc day khong tim thdy trong nghién ctiu 1€ hoi: tinh
chuyén nghiép, méi trudng va cac dich vu c6t 16i. Tinh chuyén nghiép va méi trudng cé thé du
doan su hai long ctia khach viéng tham, dan dén y dinh quay trd lai, trong khi dich vu cét 16i
khéng du doan dugc y dinh clia ngusi tham du Ié hdi co quay trd lai hay khong.

Chenva céng su (2012) nghién cttu cac nhan té anh huéng dén chat lugng 1€ hdi Neimen
Song Jiang Jhen Battle Array, Dai Loan, da xac dinh 6 nhan té do ludng chat lugng anh hudng
dén su trdi nghiém ctia du khach tham gia 1é hoi, d6 la co sé vat chat, nhan vién, dich vu tién
nghi thodi mai, tién nghi, chuong trinh, dich vu phu trg. Tuong tu , Mensah (2013) nghién ctu
su hai long va y dinh hanh vi ciia nguai dan dia phuong tai l1é hdi Asogli Yam & Ghanava da
chi ra 5 nhan t6 anh hudng dén su hai long 1é hoi d6 la: dich vu phu trg, su tham gia vao 1é
hoi, théng tin 1& hoi, cac hoat dong trong |& hoi, an ninh va thdi gian té chic 1& hoi. Markovic
va céng su (2015) dua trén céng cu FESTPERE dé xac dinh 6 nhan t6 do ludng chat lugng 1&
héi anh hudng dén su hai long va y dinh hanh vi ctia du khach: théng tin, chuong trinh, thuc
pham, nhan vién, méi trudng lé hoi, co sé vat chat.

Nhin chung cac nghién ctu trén cho thay nhiéu thuéc tinh do luong chat luong Ié héi
dén tr hai khia canh: hitu hinh va vo hinh. Tur khia canh hu hinh nhu céc chuaong trinh, tién
nghi thoai mai, dén cac khia canh vé hinh nhu su tién lgi, théng tin sdn ¢6 va nhan vién tai &
hoi. Baker va Crompton (2000), cho rang su hai long dugc thé hién qua chat lugng trdi nghiém
clia nguai tham du. Vi vdy ma hai khia canh nay sé truc tiép anh huéng dén su hai long, tur dé
gian tiép anh huang dén xu hudng hanh vi ciia nguai tham du.

Bang 1. Téng quan mot sé mé hinh do luong chat lugng 1é héi

STT Tac giad Pat nudc Nhén té do ludng chat lugng 1é hoi
- Khéng khi ctia I& hoi
Crompton va Galveston, Texas, I\!guon thong,tlln Ve le high
1 Love (1995) Mg - Tién nghi thodi mai
ove y - Bai d6 xe
- Su giao tiép véi ngudi ban hang
Children va Grapevine, Taxes, e S b i
Cromptom My —T[nh nang chung (dac e’lem lé hoi)
7 (1997) -Tmhpangnglal 'FI’I cu thé
Kor Ve - Nguon théng tin
Baker va My -Tién nghi thoai mai
Crompton (2000)
Cole va lllum : 5 i ) H?at dqn.g
3 Missouri, My -Tién nghi
(2006) Sae ol
- Giai tri
- Cd sd vat chat
- Nhan vién
s -Thong tin
4 LEe v;oc(%ng B Han Quoc - N6i dung chuong trinh
( ) -Tién nghi
-Thuc pham
- Luu niém
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Cole va - Chuong trinh
5 Chancellor My -Tién nghi
(2009) - Gidi tri
- Dich vu thong tin
Y S o - Chuagng trinh
oon va cdng sy . P N
6 (2010) Han Quoc - Luu niém
- Thuc pham
- Co sG vat chat
Tkaczynski va ) -Tr.lnh doé '?,ghl"?’p vu chuyén nghiép
7 Stokes (2010) Uc - Dich vu cot 16i
oKes - Méi trudng

- Dich vu phu trg

- Su tham gia vao 1é hoi

8 Mensah (2013) Ghana -Thong tin & hoi

- Cac hoat dong trong 1é hoi

- An ninh va thai gian t6 chuic 1€ hoi

-Théng tin
- Chuong trinh
Markovic va . - Thuc pham
% | congsy(o13) | Lovran.Croatia | i vien

- Moi trudng 1€ hoi
- Co s@ vat chat
Ngudén: Héi Thdo TOSEE, 2015

3. M6 hinh, dif liéu va phuong phap nghién ciu

3.1. Mé hinh nghién ciu

Trén co sé tié€p thu nhiing nghién ctu di trudc, két hop véi diéu kién thuc té vé dac diém,
tinh chat, dac trung cutia Ié héi dién Hué Nam, nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién ctu dua
trén céng cu FESTPERE xac dinh 4 nhan té do ludng chat lugng 1é héi nhu sau: (1) Chuong
trinh 1& hoi, (2) Ca s& vat chat, (3) Moi truang 1€ hoi, (4) Nhan vién phuc vu (hinh 1).

Chuong trinh 1€ héi: bao gém cac yéu té thé hién tinh nang chung cta I& héi, mé ta ly do
tai sao khach lai tham du 1é héi va mé ta ly do tai sao 1é hoi cé suc hap dan.

Co s& vat chat: thé hién cac tiéu chi lién quan dén nhiing co s& vat chat, ha tang, cé tinh
linh hoat va dé dang dap Uing cho ngudi tham gia I& héi.

Moi truding 1€ hoi: chinh la canh quan, khong khi moi trudng t6 chic & hoi, cac tiéu chi
phan dnh méi truong vat ly xung quanh cta Ié hoi.

Nhan vién phuc vu: la chd thé van hanh & hoi dé dap Uing cac nhu cau dich vu cho du
khach trai nghiém.

Hinh 1. M hinh nghién cttu dé xuat

Chuong trinh 1& hoi

Co sd vat chat

Chat lugng 1€ héi

Méi truding |1& héi dién Hué Nam

Nhan vién phuc vy
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TU mo6 hinh dé xuat trén, phuong trinh udc lugng cac nhan té anh hudng dén chat luong
|é hoi dién Hué Nam - Hué nhu sau:

Y=B,+B X, +BX+BX, +BX, +e (1)

Trong do:

Y: Chat lugng |é héi

X: Cac nhan t6 anh hudng dén chat lugng I hoi

B, 1a hé s6 hdi quy riéng phan tuong ting véi cac bién doc lap.

E: Phan du ctia mo hinh

3.2. Dirliéu

Nghién cttu nay st dung sé liéu so cap thu thap bang diéu tra bang hdi ngudi tham gia
I& hoi thong qua phuong phap phong van ngau nhién, trong 2 ngay dién ra Ié hoi dién Hué
Nam tir 06 -07/4/2019 (tdic 02/03 - 03/03 Am lich) tai ng6i dién ndm trén nti Ngoc Tran, bén bs
song Huong. Cac nghién ctu cia Comrey (1973), Hair va cdng su (1998), Roger (2006) déu cho
rang kich thuéc mau téi thiéu phai gap 5 lan téng s6 bién quan sat maéi dam bao dé tin cay dé
thuc hién cac udc lugng. Mé hinh nghién clu trong bai viét gém cé 22 bién quan sat. Do d6,
s6 lugng mau can thiét la 5 * 22 = 110 mau trd lén. Do kich thuéc mau dugc du tinh phai lon
han gidi han téi thiéu la 20% (ké ca s6 lugng phiéu khéo sat khéng dat yéu cau) nén kich thusc
mau du kién tinh cho nghién ctiu nay la 132 mau. D€ dam bao do tin cay cho két qua nghién
cltu, nhém téc gia diéu tra vai s6 mau la 170 phiéu va két qua thu dugc 160 phiéu dat yéu cau.

3.3. Phuong phdp

Phuong phdp nghién ciu dinh tinh: Thu thap va phan tich cac tai liéu lién quan dén chat
lugng dich vu, chat lugng I& héi va su hai long ctia du khach trén co s& téng hop cac ly thuyét
lién quan va cac nghién cdu trudc dé dé xac dinh mé hinh nghién ciu. Thuc hién phuong
phap chuyén gia khao sat y kién cia nhiing ngudi theo dao Mau va tham khao cac tai liéu vé
cdng tac to chuc 1& hoi dién Hué Nam nam 2019, d€ c6 su diéu chinh cac thudc tinh cho hop ly
tai thoi diém nghién cdu. Nghién ctu st dung thang do Likert 5 diém dé do ludng céac thudc
tinh (1 - Hoan toan khong dong y dén 5 - Hoan toan dong y).

Phuong phdp dinh lugng: Nhom nghién ctu da sir dung phuong phép théng ké mo ta
dé phan tich van dé nghién cuiu; st dung hé sé Cronbach’s Alpha dé danh gia do tin cay thang
do Likert; st dung phan tich nhan té kham pha EFA va phuong phap héi quy da bién dé udc
lugng cac nhan to anh huédng.

4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1. Théng tin chung vé mau diéu tra

Trong téng s6 160 phiéu diéu tra du khach hap 1&, c6 57,5% la nir va 42,5% la nam. Co
cau do tudi dap vién tir 20 tudi tré xudng chiém 3,8%; dé tudi tir 21 dén 35 tudi chiém 26,2%;
dd tudi tir 36 dén 50 tubi chiém 36,9% va trén 50 tudi vdi ty & 33,1%. Do 1& hoi dién Hué Nam
la 1& hoi tam linh mang tinh linh thiéng, da s6 khach dén tham du 1é héi déu la nhiing tin d6,
nhiing ngudi muén dap ing nhu cau tam linh nén nhiing ngudi Idn tuéi chiém ty Ié cao hon
so v3i ngudi tré tudi; va phu nit [a nhiing ngudi thudng tin vao tam linh, vi vay ma ty 1é ho
tham gia Ié héi c6 phan déng han nam gidi.

Khach dén vai & héi dd moi nganh nghé, chiém ty 1& 16n nhat 1a nhém lao dong phd
thoéng, chiém 31,3%; Kinh doanh (25,6%), Nghi huu (17,5%), Hoc sinh - sinh vién (13,1%), Can
bé - Céng nhan vién (5,6%) va nganh nghé khac chiém ty 1& 6,9%. Khach dén I& hoi da s6 co
ton gido la Phat gido vai ty 1é %51,9, Dao Mau (%10,6), Khong theo ton gido (%37,5). Dién Hon
Chén la ngo6i dién thd Thanh Mau va Phat, 1é héi dién Hon Chén cling la 1é héi cung nghinh
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Thanh Mau nén du khéach dén day chi yéu thudc hai nhém Phat gido va Tin nguéng tha Mau.
Da s6 khach dén tir mién Trung (83,8%), mién Nam (8,8%) va thap nhat la khach tir mién Bac
vGi ty 1é 7,5%. Muc dich dén 1é héi mang tinh tam linh cao: di I€, ciing bai nham suy tén Thanh
mau Thién Y A Na chiém ty |é cao nhat véi 85,6%. Chiém 7,5% la nhiing du khach dén day voi
muc dich thoa tri to mo va chiém ty lé thap nhat véi 6,9% la nhirng du khach dén véi muc dich
hoc tap, nghién cuu.

Theo két qua mau diéu tra vé s6 lan dén tham du |é hoi: cb 6,3% khach dén Ié héi lan dau
tién, lan thir 2 va thi 3 chiém lan lugt 8,1% va 12,5% va chiém ty |é cao nhat la s6 khach dén 1€ hoi
trén 3 1an véi 73,1%. Nhiing con s6 nay cho thay s6 lugng khach dén nhiéu lan véilé hoi chiém da
50, phan nao phan énh stic hat manh mé cta Ié hoi déi véi khach, béi vi dién Hué Nam khéng chi
la mét ditich lich sirva ton gido ma con la mot thdng cdnh, mot diém tham quan van hoa déc dao
thu hut hang ngan khach tham quan, nhéat la vao dip € hi thang 3 va thang 7 &m lich hang nam.

Nguon théng tin ctia du khach biét dén 1é hoi chi yéu théng qua ban bé, nguai than,
chiém 65,5%, thong qua Internet chiém 30,6%; thong qua bao, tap chi chi chiém 1,3% va
théng qua Tivi la 2,5%. Diéu nay chiing t6 kénh théng tin truyén miéng chiém uu thé han céc
kénh khac. Chinh vi thé ma ty |é di cing ban bé ngudi than chiém cao nhat vai 56,9%; tiép do
la di theo doan, héi nhdm véi 35,6%. Cudi cung, chiém thap nhat la tu di mét minh véi 7,5%.

Bang 2. Dac trung mau diéu tra

Tiéu chi S6 luong Ty & (%)
l. Gigi tinh 160 100
Nam 68 42,5
N 92 57,5
II. Db tudi 160 100
Dudi 20 tudi 6 3,8
Tu 21 - 35 tudi 42 26,3
Tl 36 - 50 tudi 59 36,9
Trén 60 tudi 53 33,1
lll. Noi dén 160 100
Mién Bac 12 7,5
Mién Trung 134 83,8
Mién Nam 14 8,8
IV.Ton giao 160 100
Phat gido 83 51,9
Pao mau 17 10,6
Khéng ton gido 60 375
V. Nghé nghiép 160 100
Hoc sinh, sinh vién 21 13,1
Cén bo - CNV 9 5,6
Kinh doanh 41 25,6
Lao déng phé théng 50 31,3
Nghi huu 28 17,5
Khac 11 6,9

Nguon: Két qua diéu tra 5/2019
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4.2. Kiém dinh dé tin cdy cua thang do

P& xac dinh dé tin cdy clia thang do, nghién ctu nay st dung hé sé Cronbach’s Alpha dé
loai cac bién rac, cac bién c6 hé s6 tuong quan bién téng nhé han 0,3 sé bi loai va thang do
sé dugc chon khi hé s6 Cronbach’s Alpha I6n hon 0,6 (Jose & Rose, 2003). Két qua kiém dinh
cho thay tat ca cac thanh phan déu cé hé sé Cronbach’s Alpha Ién hon 0,6, chiing té thang do
ludng nay dam bao do tin cay va tuang quan bién téng clia tat ca cac bién déu I6n hon 0,3 nén
cac bién nay déu dugc chap nhan, cho phép sir dung trong phan tich nhan té EFA (Bang 3).

Bang 3. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cic thang do thanh phan

X i _—_ . , Hé sé tuong quan
Thanh phan SO bién quan sat Conbach’s Alpha bién t8ng nhé nhét
1. Chuong trinh 4 0,784 0,531
2. Co sd vat chat 7 0,731 0,424
3. Moi truding 1€ hoi 7 0,622 0,316
4. Nhan vién phuc vu 4 0,762 0,512
5. Chat lugng 1 hoi 3 0,883 0,756

Nguén: Két qua diéu tra 5/2019

4.3. Phén tich nhén té khdm phd EFA

Sau khi kiém dinh d6 tin cay cta thang do, phan tich nhan té kham pha EFA la budc
tiép theo dugc thuc hién. Pau tién, kiém dinh su phu hop cta dir liéu théng qua hai dai lugng
la chi s& KMO va kiém dinh Bartlett's dugc thuc hién. K&t qua phan tich nhan té kham pha
sau 2 vong vdi cac kiém dinh dugc dam bao: Hé s6 KMO = 0,841; kiém dinh Bartlett’s c6 y
nghia théng ké vdi Sig = 0.000, hé sé tai (factor loading) cia cac bién quan sat I6n hon 0,5. Vi
Eigenvalue >1, phuang phap rat trich Principal components va phép xoay Varimax c6 4 nhan
t6 dugc rat trich trong phan tich nhan t6 véi 18 bién quan sat va phuong sai lly ké la 66,031%.
Nhu vay, két qua phan tich EFA cla 4 nhan t6 cu thé nhu & bang 4.

Bang 4. Ma tran xoay cac nhan té anh huéng dén chat lugng Ié hoi

Néi dung bién Nhan to
1 2 3 4

CT4. Cong tac t& chic 1& hoi tét 0777 |
CT1. Cac hoat déng Ié hoi phong phu, hap dan 0,774 |
CT3. Nhiéu hoat déng méi la, d6c dao 0,723
CT2. Cac nghi I, 1& hoi dac sac dugc thé hién tot 0,684
CSVC6. Bai d6 thuyén, do6 xe thuan tién _ 1 0,801
'CSVC4. Thuyén chd khach an toan, ¢ phao ctiu sinh _ 1 0,783
CSVC3. Vi tri diém t6 chic 1€ hoi dé tiép can 0,778
CSVC1. Cac céng trinh kién tric dugc bao vé tét 0,771
CSVC2. Bang théng tin gidi thiéu diém 1& hoi | 0,747
CSVC7. Khu vuc vé sinh cdng céng sach sé 0,666
MT5. Khéng ¢é tinh trang chéo kéo khach mua hang 0,802
MT3. Dia diém xem |é héi an toan ‘ _ 0,798
MT6. Khdng cé tinh trang trom cdp, moc tui 7 7 0,707
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MT4. Tinh hinh an ninh, trat tu dugc dam bao | _ 0,684

NV4. Nhan vién c6 tac phong chuyén nghiép, day trach nhiém 0,826
NV3. C6 kha nang cung cap théng tin trong 1€ hoi dén du khach 0,765
NV2. An mac lich su 0,698
NV1. Nhan vién nhiét tinh, san sang giup d& 0615
Hé sé Cronbach’s Alpha 0,784 | 0,742 | 0,654 0,762

Nguén: Két qua diéu tra 5/2019

Can ¢ vao cac bién quan sat dugc gdp vao mébi nhan té va hé so tai cia ching déi vai
nhan t6 trén co s& két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA, bon nhan té chat lugng 1é hoi
gém: Chuong trinh 1é hoi, Co sé vdt chdt, Méi trudng 1€ hdi, Nhan vién phuc vu. Két qua hé s6 tin
cay Cronbach’s Alpha cta cac nhan t6 dugc téng hop & bang 4 déu |6n han 0,6 nén thang do
dam bao do tin cay.

Thang do chat lugng 1é hoi gém cé 3 bién: Cam thay hai long véi chat lugng dich vu tai
I& hoi; Quay trd lai 1& hoi nhitng lan tiép theo; San sang gidi thiéu I& héi véi nhiing ngudi khac.
Két qua phan tich nhan t6 xac dinh thang do hai long la thang do don hudng, dat gia tri hoi
tu vai hé s6 KMO = 0,732, kiém dinh Bartlett’s ¢ y nghia théng ké véi Sig = 0,000. Cac bién rut
trich thanh 1 nhan t6 tai gia tri Eigenvalue = 2,433 va phuong sai trich la %81,094, dong thai
hé s6 tai cla 3 bién quan sat nay déu Ién han 0,7. Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,883. Thang do
chat lugng |é hoi dam bao do tin cay.

4.4. Phdn tich théng ké mé ta vé ddnh gid cia du khdch vé cdc nhén té cdau thanh chdt
lugng 1€ héi dién Hué Nam

Theo két qua thong ké mo ta cac gia tri trung binh clia 4 nhan té nay thong qua danh gia
cta du khéch lan lugt theo thi tu gidm dan: chuang trinh 1€ héi (M = 4,1125), ca s& vat chat (M
=4,0937), moi truong 1é hoi (M = 4,0891) va nhan vién phuc vu (M = 4,0437). Diéu nay chiing
té da s6 du khach déu hai long khi tham du & héi. Cu thé déi vai tiing nhdm nhan té nhu sau:

Vé chuong trinh |& héi: Hau hét du khach rat hai long va cho rang “Céac hoat déng Ié hoi

phong phu, hdp dan”vdi muc do hailong cao nhat (M =4,28). Tiéu chi“Nhiéu hoat dong mdi la,
déc dao” dugc danh gid thap nhat (M = 4,02), tuy nhién muic thap nay la khong dang ké. B&i vi
céc lé hoi té chiic tai dién Hué Nam da c6 tirlau va dugc nhiéu ngudi biét dén, cac hoat dong I1é
hoi luén dugc té chiic hang nam tu trudc dén nay déu theo quy dinh cho nén khéng ¢ nhiéu
chuong trinh bé sung khac. Két qua trén cho thdy, ban t6 chuc I& hoi cling nén tim hiéu nhu
cau cta du khach dé cé thé d6i mai cong tac té chiic 1& hoi khién du khach dugc hai long hon.

Vé ca s& vat chat phuc vu |é hoi: Du khdch danh gia cac bién quan sat cé muc do hai
long trung binh tlr 3,86 - 4,19, trong dé dugc du khach danh gia cao nhat vé théng tin gidi
thiéu diém Ié& héi (M = 4,19) cu thé va chi tiét vé ndi dung cling nhu thai gian t6 chiic cac hoat
dong cua lé hoi. Tuy nhién cac céng trinh kién tric chua dugc bao vé tot (M = 3,86), dé la do
theo thai gian cac cong trinh, kién tric ciing ngay cang bi hao mon va ciing cé thé do moét s6
du khach chua cé y thiic lam hu hai dén nhiing cong trinh, kién tric d6. Biéu nay ham y rang,
ban t6 chic can cé nhiing giadi phap thich hgp dé c6 thé luu gitr va bdo vé cong trinh, kién tric
dugc nguyén ven hon.

Vé moi truong Ié héi: nhan t6 nay duoc du khach danh gia cao, hau nhu khéng 6 tinh
trang chéo kéo du khach (M = 4,12) do ngudi dan & d6 da cé y thuic vé tinh trang khong tot
nay dé du khach dugc thoai mai trong viéc tham gia lé hoi. Tuy nhién, van con tinh trang trém
cap, moc tui (M = 3,74) ma mét so it du khach gap phai tinh trang nay khi dén vdi 1€ hoi. Do do,
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ban t6 chuic can c6 nhing bién phap triing phat nghiém khac vdi tinh trang nay dé du khach
cam thay an toan va thoai mai hon khi dén tham gia lé héi.

Vé nhan vién phuc vu: Pa sé du khach danh gia tét va cho rang nhan vién cé kha nang
cung cap nhiing théng tin trong & hoi (M= 4,21) béi da s6 nhiing nhan vién khi viia lam viéc
déu phai dugc dao tao va hoc hoi dé c6 nhing kién thuic lién quan dén diém du lich dé dé khi
du khach c6 thac mac nhan vién sé nhanh chéng giai dap. Tuy nhién, thinh thoang su thiéu
su nhiét tinh cta nhan vién (M = 3,68) khi s6 lugng du khach dén vai 1é hoi qua déng, khién
nhan vién nhiét tinh gitip d& du khach chi d mot s6 luong gidi han chi khdng thé dap tng hét
dugc s6 luong 16n du khach, hodc ciing c6 thé do ban than mét s6 nhén vién con ludi biéng
trong cong viéc, chua nhiét tinh nén khién du khach khéng hai long. Chinh vi vay, ban t6 chiic
can c6 nhiing giai phap thich hgp dé c6 thé nang cao chat lugng va cai thién thai d6 phuc vu
cua nhan vién.

4.5. Phan tich két qua uéc luong

Két qua udc lugng tir phuong trinh (1) dugc trinh bay & bang 5 cho thay, tri s6 théng
ké F dat muc y nghia 1% (P-value = 0,000), ham y mé hinh héi quy dam bao d6 tin cay. Hé s6
R? hiéu chinh dat gia tri kha cao, 0,679, ham y mé hinh udc lugng mang tinh phu hgp cao. Hé
s& phong dai phuong sai (VIF - Variance Inflation Factor) dudgc thuc hién dé kiém dinh van dé
da cong tuyén gila cac bién doc lap trong mo hinh. Két qua udc lugng cho phép khang dinh
khong c6 hién tugng da cong tuyén gilia cac bién doc lap trong mo. Tiép theo, kiém dinh
tuong quan hang Spearman cho thay, moé hinh uéc luong khéng xay ra hién tugng phuong
sai sai s6 thay d6i. Tuong tu, kiém dinh Durbin — Watson cing cho thay khéng ton tai tu tuong
quan trong phan du ctia mo hinh.

Két qua udc lugng tir bang 5 cho thay, cac hé s6 Beta chuan hoa déu mang ddu duong
(+), tuc la thé hién bién phu thudc cé méi quan hé thuan chiéu véi méi nhan t6 doc lap. Bén
canh d6, cac gia tri sig. tuang (ng vai moi hé sé déu nhé hon 0,05, diéu nay cho thay cac nhan
té déu c6 anh hudng dén chat lugng Ié hoi & muc y nghia 1%-5%. Trong d6, nhan t6 “Nhan
vién phuc vu” cé dnh hudng Ién nhat dén chat lugng |1é héi (0,407), tiép theo la nhan t6 “co s&
vat chat” (0,275), “méi trudng |é hoi” (0,254), va thap nhat la Chuong trinh 1€ hoi (0,150). Day
chinh Ia can cir d€ dé xuat cac ham y chinh sach cho ban t6 chic d6i véi chat lugng I héi.

Bang 5. Két qua udc lugng cac nhan té anh hudng dén chat luong 1é hoi

" Hé sé héi quy o . Hé sé phéng
Tén bién chukn h&a Muic y nghia (Sig.) dai (VIF)

Chuang trinh € hoi 0,150 0,005 1,442
Co sG vat chat 0,275 0,000 1,204
Moi trudng 1€ hoi 0,254 0,000 1,343
Nhan vién phuc vu | 0,407 0,042 1,350
Hé s6 R? hiéu chinh 0,679

Kiém dinh Durbin — Watson 1,919

Nguoén: Két qua diéu tra 5/2019

5. Két luan va ham y chinh sach

Pénh gia chat luong 1& héi dua trén su danh gia tir trdi nghiém thuc té ctia du khach
dem lai cai nhin khach quan nhat gitp cho cdng tac té chic va viéc quan ly 1€ hdi clia cac ban
nganh dugc hiéu qua nham tao nén hinh anh Ié héi t6t dep trong long du khach. Trén co s&
di liéu diéu tra s cap 160 khach tham gia Ié hoi, bai viét da phan tich va uéc lugng cdc nhan
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t6 anh hudng dén chat lugng Ié hoi dién Hué Nam. Két qua nghién ctu da chi ra 4 nhan to
c6 anh hudng dén chat lugng |é héi, gom: (1) Chuong trinh I€ hoi, (2) Ca s& vat chat, (3) Méi
truong 1é hoi, (4) Nhan vién phuc vu. Trén co s& két qua phan tich dinh tinh va dinh lugng, bai
viét dé xuat mot s6 ham y chinh sach nham nang cao chat lugng |é héi dién Hué Nam nhu sau:

Thur nhdt, déi véi chuong trinh 1€ héi: Cac nghi lé day dl va su dac sac cla Ié héi dugc du
khach danh gia cao, tuy nhién chua c6 nhiéu hoat déng méi la, ddc déo. Vi vay, ban té chuc 1€
héi can nghién ctu va bé sung mét s6 hoat ddng mang mau sac van hoa tin nguéng dao Mau
huéng con ngudi dén nhimng diéu thién nhu trién 1am tranh dnh vé Thanh mau, nghé thuat
cdm hoa, cac chuang trinh biéu dién nghé thuat, trinh bay cac sdn phdm thu cong my nghé,
céc tro choi dan gian,... dé chuong trinh 1é héi trd nén da dang, hap dan, ddéc dao ma van gitr
dudc nét van héa va y nghia ban dau cha 1é hoi. Bén canh d6, dé dam béo céc hoat ddng trong
I& hoi lubn dugc van hanh tét thi cong tac t6 chiic 18 héi rat quan trong. Theo d6, can co su
phéi hop déng bo va chat ché gitra Trung tdm Bao tén Di tich C6 d6 Hué, Ban Bao trg di tich
dién Hué Nam, cac s, ban nganh, chinh quyén dia phuong va nhan dan t6 chuc 1& hoi dé gitp
cdng tac t6 chuc |é hdi dién ra sudn sé va tét dep.

Tha hai, @6i vdi co sé vt chdt phuc vu 1é héi: Khach tham gia I& héi danh gia cac céng
trinh, kién truc tai Dién Hué Nam chua dugc bao vé tét, mac du day la yéu té quan trong tao
nén su hdp dan, linh thiéng va canh sac thién nhién cho & héi. Thuc té, ban t6 chiic da treo
céc bién bao dé ngan chan cac hanh déng thai qua cia moi ngudi dén & héi. Tuy nhién, kich
thuéc clia cac bién bao con nhé nén chua thu hat dugc su cha y clia khach. Vi vay, can tang
kich thudc clia bién bao va can bé sung bang néi quy cu thé tai cac diém clia Dién Hué Nam.
Bén canh d6, dé dam bao dap (ing yéu ciu vé sinh ca nhan ctia du khach, ban té chifc can huy
ddng thém nha vé sinh cong cdng di ddng va nhan vién lam vé sinh thudng xuyén trong suét
thai gian dién ra 1€ hoi. Tang cudng hé thong chiéu sang vao ban dém & khu vuc 1€ hoi dé phuc
vu nhu cau tham gia |é hoi va ciing bai ctia du khach. Ngoai ra, cac bén thuyén va bai d6 xe can
dugc nang cap, va mé rdng ddm bao c6 du noi neo dau thuyén va chd dé xe réng rai giup ich
cho céng tac tuyén truyén va két néi véi cac dai ly du lich méi mua 1é hoi.

Thir ba, d6i véi méi trudng 1é héi: Tai |é hoi, van con xay ra tinh trang trém cadp, moc tui,
do d6 ban t6 chirc can tang cudng luc lugng dan quan tu vé, cong an clia xa Huong H6 va tinh
Thura Thién Hué trong suét qua trinh dién ra |& héi dé ludn ddm bao su an toan clia moi ngudi
dén du 1é hoi. Ngoai ra, van con tinh trang xa rac bla bai, dét vang ma khéng ding noi quy
dinh, vi vay ban t6 chtic can bé sung thém thiét bi dung rac va bé tri tai cac 16i vao va trong
khu vuc 1€ hoi; bé tri thém luc lugng kiém soat va xtt ly cac hanh vi vi pham; kéu goi moi ngudi
nang cao y thic gitr gin vé sinh méi trudng sach dep, han ché dét vang ma, va tha vat pham
cling bai bura bai gay 6 nhiém méi trudng trén séng Huong.

Tha tu, d6i vai nhan vién phuc vu 1€ héi: Day la yéu té quan trong tao an tugng manh cho
du khach béi vi chinh nhan vién la nguai tiép xuc truc ti€p véi du khach tham gia 1€ hoi. Vi vay,
viéc nang cao trinh dé ban quan ly va nhan vién phuc vu |é héi la v cling can thiét. Trung Tam
Bao ton Di tich C6 dé Hué can két hop véi S& Van hoa va Thé thao tinh Thira Thién Hué 1én ké
hoach dao tao, ndang cao chuyén moén cho cac can bo quan ly qua viéc ma cac I6p boi dudng
nghiép vu, cai tién ndi dung dao tao phu hgp véi yéu cau hoat déng du lich 1& héi. Clr cac can
bé di hoc tap, ting cudng trao déi kinh nghiém vdi cac dia phuong khac lam tét cong téac té
chuic, quan ly 1& hoi. Ngoai ra, can t6 chiic cac phong trao thi dua lam déng luc cho su nang
dong va sang tao trong céng viéc; hinh thanh cac doi tinh nguyén vién cho 1é héi nham muc
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dich hé trg, don tiép cac doan khach dén tham du 1€ hdi tir cac trudng cao dang nghé du lich,
Khoa Du lich - Bai hoc Hué.
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