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Nhimng nim gan day, nhu cau hoc ngoai ngit ciia nhirng nguoi
lao dong ting cao. Néu nhu trudce day, hoc ngoai ngit chi tap trung &
Thanh phé H6 Chi Minh thi thoi gian gan ddy nhu cau nay bat dau
phat trién manh & cac tinh thanh khac. Diéu nay tao cho cac co sé dao
tao nhit 1a Truong Pai hoc M& Thanh phé Hd Chi Minh véi mang
lu6i lién két dao tao tai cac tinh rat phat trién mot co hoi khong nho.
Tuy nhién, phéat trién dao tao thi yéu t6 chat luong dao tao 1a mot diém
quan trong, trong d6 giang vién 13 yéu t6 c6 thé dugc xem 1a then chdt
ctia chat luong dao tao.

Nghién ctiru ndy nham xem xét cam nhén, danh gia cta sinh
vién vé cac mon hoc “k§ nang Tiéng” nganh Ngon ngir Anh hinh thic
dao tao Tir xa, Vira 1am Vira hoc tai Trudng Pai hoc M& Thanh phé
Ho Chi Minh. Két qua nghién cau nham gidp cho giang vién c6 cin
ctr khoa hoc dé nang cao chat luong giang day cac moén “ky ning
Tiéng” tir 46 gbp phan nang cao chat lugng dao tao nganh Ngon ngir
Anh hinh thic dao tao Tur xa, Vira lam Vira hoc tai Truong Pai hoc
Mg Thanh phé H6 Chi Minh.

Két qua nghién cau cho thay sinh vién hai long vai cac mon
hoc lién quan dén k¥ ning tiéng & mirc d6 kha cao (diém trung binh
trén 4,5) va khong c6 su khéc biét trong cam nhan cua sinh vién vé
giang vién & cac dia diém hoc tap khac nhau. Piéu d6 cho thiy giang
vién giang day cac mon ky ning tiéng nganh ngdn ngit Anh du day &
dau, hinh thirc ndo thi chat luong ciing nhu nhau.

ABSTRACT

In recent years, labourers’ demands for English language
acquisition have been on the rise. Long ago, learning English became
popular only in Ho Chi Minh City; however, the ubiquitous spread of
English language learning is widely perceived in other provinces
across the country. This brings a considerable instructional
opportunity to a number of educational institutes, one of which is Ho
Chi Minh City Open University (HCMCOU) with a vast network of
many developing provinces nationwide. Yet, offering a high-quality
academic English language programme is a cornerstone in which
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higher attention must be paid to the well-qualified teaching staff. This
study is aimed at exploring students’ perceptions and feedback on the
academic English language programme specially designed for those
who pursue the distance education with a major in English linguistics
at HCMCOU. Its findings will enable lecturers to ameliorate the
quality of teaching and thus raising the standard of the academic
English language programme for distance-education English majors
at Ho Chi Minh City Open University.

The findings reveal that English majors were satisfied with all
of the English language subjects (the average scores > 4.5) and there
was no difference in their perceptions and feedback on their lecturers’
performances in various campuses. It means that these lecturers’
quality of teaching is hardly changing no matter where they teach and
no matter what types of education and training it may be.

1. Giéi thiéu
Mot nghién ctru cua Ngan hang Thé gioi (WB) cing chi 13, trinh do tiéng Anh va thiéu cac
ky nang nén sinh vién Viét thuong that the trong cac budi phong van, khoang 60% nguoi phong

van tim viéc thiéu k¥ nang lam viéc va tiéng Anh. Phan 16n sinh vién ra truong khong thé giao tiép
v6i nguoi nude ngodi bang tiéng Anh do cac méon hoc ky niang Tiéng bi han ché.

Nhén thirc duoc tam quan trong cua viéc giang day ngoai ngit cho sinh vién, Truong dai
hoc M& Thanh phd H6 Chi Minh di thiét ké chuong trinh ngoai ngit pht hop véi nhidu ddi tugng
nguoi hoc, trong do co6 sinh vién hinh thic dao tao Tu xa (PTTX), Vura lam Vua hoc (VLVH).
Tuy nhién, thyc té cho thay, sinh vién nganh ngdn ngit Anh hinh thirc PTTX, VLVH ¢6 ty 1¢ bo
hoc cao. Didu nay c6 thé xut phat tir ban than sinh vién va ciing c6 thé tir giang vién tham gia
giang day. Nghién ctru vé “Cam nhén ciia sinh vién vé gidng vién gidng day cac mon k¥ ning
tiéng nganh Ngon ngir Anh hinh thirc dao tao Tir xa, Vira 1am Vira hoc tai Truong Pai hoc
Mé Thanh phé H6 Chi Minh” dugc chon dé thuc hién nham tim hiéu chét lugng gidng day cua
giang vién cac mon k¥ nang tiéng qua cam nhén ctia sinh vién hinh thirc dio tao khong chinh quy.
Két qua nghién ctru 13 can cir khoa hoc dé giang vién nang cao chat lugng giang day ciia minh.
Qua déy, gop phan nang cao chat luong giang day nganh ngdn ngit Anh hinh thtrc dao tao Tir xa
(DTTX), Vira lam Vira hoc (VLVH) tai Truong Pai hoc M& Thanh ph6 Ho Chi Minh, tao tién dé
t6t dé phat trién chuong trinh dio tao ngoai ng, tor d6 gép phan trong qua trinh phat trién cua Nha
truong, dong gop trong cong tac dao tao ngudn nhan luc co chit lwong cao, dép tmg nhu cau hoi
nhap quéc té cua Viét Nam. Nghién ctru tap trung vao déi tuong nghién ctu 1a cac sinh vién ngoai
chinh quy dang theo hoc cac hinh thirc PTTX, VLVH nganh ngén ngit Anh tai Truong Pai hoc
Mg Thanh phé H6 Chi Minh.

2. Co s6' ly luan
2.1. Ly thuyét nén

Theo thang nhu cau 5 bac ciia Maslow (1943), nhu cau hoc tip thuéc nhém nhu cau cip
cao. Nhu cau nay luén ludn ton tai trong mdi ca nhan va tiry thudc vao cach thirc c4 nhan d6 hoc
tap (hoc qua truong 16p, hoc qua kinh nghiém, hoc tap trung hay khong tap trung, ...). Nhu cau
hoc tap giup ca nhan hoan thi¢n ban than. Tuy nhién, viéc hoc tap cuia ca nhan chiu anh hudng boi
nhiéu yéu t6: Tac nhan bén trong (ctia chinh c4 nhan d6 nhu dic diém, tudi tac, didu kién thoi gian
va tai chinh, ,...) va tac nhan bén ngoai (moi trudng hoc tap, mdi truong lam viée, giang vién,
chuong trinh ddo tao,...). Do dé, cc co sé dao tao luén nghién ciru nhu cau hoc tap cua cac ca
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nhan nham nang cao chét lugng dao tao, thiét ké, t6 chtrc thuc hién cac chuong trinh dao tao mot
cach phu hop véi thi truong lao dong va nhu cau hoc tap.

Hoc thuyét dat muc tiéu Edwin locke (2002) chi ra rang, cac muc tiéu cu thé va thach thuc
s& dan dén su thuc hién cong viéc tét hon. Theo hoc thuyét nay, c& nhan cd muc tiéu l1am viéc va
hoc tap rd rang thi két qua hoc tap s& tot, ngudi cd muc tiéu rd rang thi nhu cau hoc tap ciing dugc
xac dinh. Trong pham vi nghién ctu nay, dbi tugng nghién ciru 1a nhitng nguoi truong thanh dang
theo hoc nganh ngdn ngir Anh hinh thurc tir xa vira lam vira hoc. Nhitng ngudi nay da xac dinh rd
muc tiéu hoc tap va lam viéc cia ban than. Hon nita, muc tiéu va dong co hoc tap cua mdi ca nhan
c6 su khac biét nhat dinh nén nhém nghién ciu khong tap trung vao xem xét muc tiéu va dong
co hoc tap ma chi quan tdm dén chat luong giang day cua giang vién theo su cam nhan cua
nguoi hoc.

2.2. Cac nghién ciru truéc co lién quan

Luu Hon Vi (2017) dua vao ly thuyet 3 dong co hoc tap ngoai ngir ciia Dornyei (1994) dé
nghién ctru dong luc hoc Tleng Trung Qudc cuaa sinh vién nganh Ngén Ngit Anh, Trudng Dai hoc
Ngan hang Thanh phé H5 Chi Minh. Nghién ciru str dung phwong phép dinh lwong bang viéc khao
st sinh vién nganh Ngdn ngit Anh (thang do likert 5 diém). Két qua nghién ctu cho thay, mai
truong hoc tap cua sinh vién ¢ anh huéng manh nhét dén dong co hoc tap cua sinh vién, ké dén
Ia ky nang ngdn ngir va cudi cung la nhitng yéu té lién quan nguol day va hoc. Tir d6 cho thiy,
yéu té giang vién ciing gop phan khdng nho cho hoat dong hoc tiéng cua sinh vién.

O mot nghién ctru khac dugc thuc hién tai Thanh phd Ha Noi va tinh Vinh Phuc, Nguyen
Xuan Long (2013) da két luan moi tuong quan gitta hiing thd hoc tiéng Anh véi mot sé yéu té tac
dong va dy bao mirc do hing tha hoc tiéng Anh cuaa hoc sinh trung hoc co sd. Téc gia khao sét
691 hoc sinh cua 4 truong tai Thanh phé Ha Noi va Vinh Phiic. Két qua khao sat 691 hoc sinh cua
4 trudng Trung hoc co s6 tai Vinh Phiic va Ha Noi cho thiy cac yéu té giang vién va thai do hoc
tap déu c6 anh huong dén két qua hoc tiéng Anh caa hoc sinh cac trudng trung hoc co sé. Trong
d6, cac yéu té ca nhan, phuong phap giang day cua gido vién va thai do hoc tap cua nhém ban
cling hoc ¢6 anh huong manh nhat.

Ngoai ra, trén thé gidi c6 nhiéu cong trinh nghién ciu tim hiéu méi twong quan giita gido
vién va két qua hoc tiéng Anh cta ngudi hoc duoc cong bd va cho thay gido vién 1a nguoi truyén
cam himg va dinh huéng phuong phép hoc tap nham gitip ngudi hoc dat hiéu qua tét nhat. Va hon
tat ca, viéc hoc tiéng thanh thao gop phan tich cuc gitip ngudi hoc nhanh chong hoi nhap trong
moi truong lam viée. Trong do, phai ké dén cong trinh khoa hoc cua Zhang (2007) va Bouzidi
(2009), két qua khang dinh rang viéc hoc tiéng Anh dwoc xuit phét tir nhu cau st dung ngén ngi
dé thyc hién cac chirc ning cong viéc tai cong s va néu rd vi tri cua gido vién trong hoat dong
huéng nghiép théng qua viéc day ngdn ngir. Mot lan nira, Hutchinson & Water (1987) lai cho rang
day tiéng Anh can chi trong vao gido trinh, chuong trinh, nguoi day va ca nguoi hoc, néu cac khia
canh nay khong dugc quan tdm thoa dang thi cong viéc day tiéng Anh s& khong dem lai hiéu qua
(Widdowson, 1978; Savas, 2009; Luka, 2009). Diéu nay lai cang khang dinh vai trd then chét cua
ngudi thay trong viéc truyén thu kién thirc thuc hanh tiéng gin lién véi cac hoat dong nghé nghiép
v cung y nghia ddi véi ngudi hoc.

Myles (2016), nghién ciru viéc hoc ngdn ngit thir hai (SLA): tam quan trong cta né ddi véi
c4c van dé hoc tap va giang day. Két qua nghién cau cho thay, giang vién c6 phuong phéap giang
day va truyén dat tét, tao hirng tha cho sinh vién khi hoc tap va cach giao tiép, hd tro cua giang
vién d6i véi sinh vién s& gidp sinh vién hoc tap hiéu qua hon, thich thi véi mén hoc hon.

Hoang Thi My Nga va Nguyén Tuén Kiét (2016) nghién ctru “Cac nhan t6 tac dong dén
dong luc hoc tap cua sinh vién kinh té Truong Pai hoc Can Tho”. Két qua khao sat tir 495 sinh
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vién (thang do likert 5 diém) kinh té thudc khoa Kinh té caa Truong Pai hoc Can Tho cho thay,
cac yéu t6: Giang vién, chuong trinh dao tao va khong khi hoc tap trong 16p hoc ¢ tac dong tich
cuc dén két qua hoc tap cua sinh vién.

Phan Hitu Tin va Nguyén Thiy Quynh Loan (2011) nghién ctru cac yéu té anh huong dén
thai d¢ hoc tap ciia sinh vién Truong Dai hoc Da Lat. M6 hinh nghién ctru gom 7 yéu to thanh phan
nhu: Giang vién, phuong phap giang day, hé thong co s& Vit chat, gi4o trinh, noi dung mén hoc,
thuc hanh & thyc tap thuc té, dong co hoc tap, diéu kién an ¢ va sinh hoat. Két qua khao sét 812
sinh vién (thang do likert 5 diém) dang hoc tai truong cho thy, giang vién va phuong phap giang
day c6 anh huong tich cuc manh nhat dén két qua hoc tap cua sinh vién (thai d6 hoc tap t6t hon).

Thoéng qua céc cong trinh khoa hoc néu trén, yeu t6 giang vién va _phuong phap
glang day duoc xem 14 yéu td then chét cho viéc hoc Tiéng cua sinh vién. Két qua ¢ duoc
thé hién viéc sinh vién hoc tap hang khéi hon va nang luc Tleng duoc cai thién dang Kké.

3. Phwong phap va dir li¢u nghién cieu

Nghién ctiu str dung thang do liket 5 diém (1: Hoan toan khong dong ¥; 2: khong dong y;
3: Trung binh; 4: Dong ¥ va 5: Hoan toan dong ¥) nham dé khao sat thu thap di liéu so cap (cam
nhan caa sinh vién) vé chat luong glang vién giang day cac mén k¥ ning Tiéng (nghe néi, doc
hiéu, bién dich, luyén dich va viét). i tugng khao sét Ia tit ca sinh vién dang theo hoc hinh thiic
DTTX va VLVH tai cac 16p hoc nganh Ngdn ngit Anh tai diém hoc cua Trudng Pai hoc Md Thanh
phé HS Chi Minh (tai Nguyén Kiém, V5 Vian Tan) va cac don vi lién két tai tinh Binh Thuan va
tinh Dong Thap.

Nghién ctru duogc thuc hién bang viéc phat phiéu khao sat dén ting sinh vién sau khi mén
hoc két thic va thuc hién doi véi cac mén hoc “Ky nang Tiéng” ma nhém nghién ctru ¢ tham gia
giang day, cu thé la cac moén: Viét 1, cac mon nghe noi tu 1 — 4, bién dich va luyén dich (1 va 2).

Pé dam bao tinh khéch quan, nhém nghién cau thuc hién khao sat thdng qua Trung tam
DTTX sau khi mén hoc dugc két thic. Dir liéu dugc khao sat vao céc hoc ky cia nam 2019. Mau
nghién ctru dugc chon theo phuong phap thuén tién, khong bat budc sinh vién phai tham gia danh
gia. S6 phiéu quan sat thu vé va str dung duoc (ddy du thdng tin) 1a 295 phiéu (xem chi tiét tai
Bang 1 bén duoi).

Nghién ciru chi dirng & phuong phap thong ké mé ta, kiém dinh d tin ciy cua thang do
bang cong cu Cronbach’s Alpha. Tir d6, nhom nghién ciru phan tich va rat ra két luan ma khong
tién dén phan tich EFA va phan tich hdi quy da bién. Nghién ciu vé chit lugng dich vu dao tao
hay su cam nhan cuaa sinh vién vé chat luong giang day thong thudng dugc xem xét trén céc khia
canh nhu giang vién, chuong trinh dio tao, ning lyc phuc vy ciia co s¢ dao tao, co s& Vat chat, ..
Tuy nhlen trong pham vi nghién cau nay, nhom nghién cuu — glang vién giang day cac mon ky
ning tiéng — chi tap trung vao xem xét cam nhan caa sinh vién vé giang vién. Vi thé, chi c6 mot
nhom nhan té 1a giang vién duoc quan tam. Do d6 khong thé thuc hién phan tich hdi quy va phan
tich nhan té.

4. Két qua nghién ciru

Theo két qua thdng ké (Bang 1) cac mdn nghe ndi 1, 2, 3 ¢6 tir 34 dén 50 sinh vién tham
gia d4nh gia. Mon viét 1 va mon bién dich 2 lan lugt c6 48 va 45 sinh vién danh gia. Mon luyén
dich 1 1a mén c6 sé sinh vién danh gia it nhat (21 sinh vién) do mén nay tap trung vao cac hoc ky
cudi cua chuong trinh dao tao nén sb lugng sinh vién con tiép tuc hoc ciing han ché. Nhin chung,
s6 mau nghién ctru phan chia theo cac mén hoc kha turong dong.



46  BUi D. C. Thanh va Nguyén T. Ai Duy. Tap chi Khoa hoc Pai hoc M Thanh phé H6 Chi Minh, 154), 42-53

Bang 1
Théng ké mau nghién ctru theo cac mon “K§ ning Tiéng”
Nghe n6i | Nghenoi | Nghendi | Luyén dich | Luyén dich | Poc hiéu | Bién dich Vit 1
1 2 3 1 3 3 2
SL| % |SL| % |SL| % |SL| % | SL | % |SL| % |SL| % |SL| %
34 | 11,5 (34 | 115 |50 [ 169 | 21 | 71 | 36 |122 |27 | 92|45 | 153 | 48 | 16,3
Bang 2
Théng ké mau nghién ctru theo didc diém ca nhan va hinh thic hoc tap
Tiéu chi S6 luong (SL) Ty 1& (%)
Vin bang VB1 89 30,2
VB2 206 69,8
Hinh thtre dao tao Tu Xa 95 32,2
VHVL 200 67,8
Giéi tinh cua SV Nam 97 32,9
Nir 198 67,1
21-30 106 43,7
Nhoém tudi ciia SV 31-40 138 46,8
41-50 28 9,5

Thong thuong, sinh vién theo hoc hinh thire DPTTX, VLVH c6 tudi doi khong con tré. Tuy
nhién, ddi voi nganh Ngon ngir Anh thi nguoc lai, nhitng nguoi tré mai co thé con dong luc manh
m& dé hoc thém ngoai ngir nhat 1a doi voi ngusi hoc van bing 2 (VB2). Két qua thong ké (Bang
2) cho thay, sinh vién nganh ngon ngir Anh ¢6 tuoi doi da phan dudi 40 tudi (chlem 90,5% mau
nghién ctu). Nir tham gia hoc nhiéu hon nam va hinh thirc hoc VLVH la chiém da s6. Nhu d néu,
da phan sinh vién hoc nganh Ngon ngir Anh trong mau nghién ciru 12 sinh vién hoc VB2. Nén muc
tiéu va dong luc hoc tap cua ho kha rd rang, thong thudng hoc theo nhu cau cdng viéc hién tai.
Day la nhimng nguoi da di lam viéc nén phan danh gia giang vién khi giang day c6 thé cao hon dbi
véi sinh vién chinh quy va VB1 do ho doi hoi tng dung thuc té nhiéu hon.

Nhu da trinh bay trong muc 3, nghién ctu thuc hién khao sat sinh vién cac 16p hoc nganh
Ngbn ngit Anh ctia Trudong Pai hoc M& Thanh phé HO Chi Minh tai c4c co so hoc tap & Thanh
phé Ho Chi Minh va céc 16p hoc & cac DVLK & céc tinh (chu yéu 1a tinh Binh Thuan va tinh Dong
Thép), do thyc té chi c¢6 hai tinh nay ¢6 cac 16p nganh Ngon ngit Anh hinh thirc DPTTX, VLVH.
S6 mau nghién ciru phén chia ciing kha dong déu & hai khu vuc khao sét (Bang 3).

Bang 3
Théng ké mau dia diém hoc cua sinh vién
Co s¢ cua OU tai Tp. HO Chi Minh Tai cac DPVLK 6 cac tinh
Dia diém hoc S6 lugng (SL) Ty 18 (%) S6 lugng (SL) Ty 18 (%)
112 38,0 183 62,0
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Bang 4
Két qua thong ké mirc d6 dong y vai cac phat biéu

HT khong | Khong s s, |Hoan toan

dongy | dongy Trung binh| Bong y dong §

SL| % |[SL| % | SL | % |SL| % |[SL| %
Giang vién (GV) gidi thiéu chi tiet de 15 |51 |6 |20/ 64 |21,7|64|21.7|146| 495
cuong mon hoc.
Noi dung giang day phu hop véi muc tiéw) o |4 21 3 | 14| 15 | 51 |105|35,6(167|56,6
va dé cuong mon hoc.
Noi dung mon hoc duoc cap nhat, phithop| o | 5 | 6 | 50 | 5 |17 [116]39,3]162|549
v6i nhu cau cong viéc.
Thoi luong giang day mdi mén laphuhop.| 5 | 1,7 | 5| 1,7 | 18 | 6,1 (107]26,3[160|54,2
GV trinh bay bai giang rd rang va dé hiéu.| 6 |20 |5 (1,7 | 19 | 6,4 | 94|31,9|171(58,0
GV giang day thu hat va hap dan. 7 1245|1718 |6,1|95|32,2|170|57,6
GV quan tam dén viéc tiép thubaicnaSV.| 6 | 20| 5 (1,7 11 | 3,7 |107|36,3|166|56,3
GV coﬂcho bai ta]? dé cham diém tham gia 3 110|620/ 13|44 |99|336|174/50,0
hoat dong trong 16p.
GV unan,ly tot sinh vién va tao 3101 truong 4 | 1441417 |58]|98|332[172/583
hoc tap tich cuc trong trong budi hoc.
G7V san l?n% .tra 101 céac cAau hoi thac mac 4 | 14414 7 |24 |101]382|179/607
cua SV ve ndi dung hoc tap.
GV khuyén khich SV dit cau hoi va lam
viéc nhom, thiic ddy sinh vién ty hoc, ty| 2 [ 0,7 | 4 | 1,4 | 10 | 3,4 |102|34,6 (177|60,0
nghién ctru.
GY cong Abang trong danh gia qua trinh keét 5 1714|1412 |41 |95/322/179]60,7
qua hoc tap.
GV dam bao gio 1én 16p. 4 1144|1411 |37|93(31,5/183/62,0
GV san long ho tro'sinh vien hoc tapngoal) 5| 47 1 5 | 19| 12 | 41 |102(34,6|173| 58,6
gio 1én 16p.
GV c6 tac phong su pham dung muyec. 3 1104 |14)| 13 |4,4|88|29,8(187|63,4
Th‘eo Anh/Chi, mon hoc nay phu hop véi 2 10713]10] 7 | 24|89(302/194| 658
nganh hoc.
Theo ‘Anhq/Ch1,q Gling Vlel;l phu trach mon 4 |14]3]20] 10|34 |88|298(190|64.4
hoc nay dam bdo tiéu chuan GV.
nA£/h/Ch1 cam thay hai long vé1 mon hoc 2 lo713]10] 7 | 24 |87|295|196| 66,4
Anh/Chi cdm thay thich hoc cde mon k| | 4 o1 4 1 14| 14 | 47 | 85|28,9|188| 637
nang Tiéng (nghe nodi, doc hiéu, ...).
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Do thang do likert nén hau hét cac bién quan sat déu c6 gié tri nho nhat 12 1 va cao nhat la
5. Phan 16n céc y kién déu trong ddng nhau vé cac danh gia, co khoang 10% sinh vién chua dong
y véi cac phét biéu con lai da phan kha dong ¥ dén hoan toan ddng y. Tét ca 19 bién quan sat déu
c6 gid tri trung binh trén 3 (mean > 3.00) cho thay, sinh vién nghién vé huéng danh gia cac yéu tb
tir mirc quan trong dén rat quan trong kha nhiéu. Trong cac phat bieu chi c6 phat bieu “Giang vién
(GV) gioi thleu chi tiét @& cuong mén hoc” ¢6 d6 1éch chuin kha cao, nghia 13 cac danh gia caa

sinh vién vé van d& nay co sy chénh 1éch nhiéu.

Bang 5
Két qua thong ké chung cac thang do

. e A GT nhé | GT I6n | GT trung | B 1&ch

Céc phit bicu nhat nhat binh chuan

Giang vién (GV) giéi thiéu chi tiét dé cuong mon hoc. 1,000 5,00 4,1864| 1,12294
N?l dung gidng day phu hop véi muc ti€u va dé cuong 1,00 5,00 44441 078426
mon hoc.
NA(,)1 du.nﬂg mon hoc dugc cap nhat, phu hop véi nhu cau 1,00 5,00 4.4305| 0.80459
cong vigc.
Thot lugng giang day mdi mon 1a phu hop. 1,00 5,00 4.3966| 0,81774
GV trinh bay bai gidng 10 rang va d@ hiéu. 1,00 5,00 44203 | 0,84892
GV giang day thu hut va hap dan. 1,00 5,00 4,4102 |0,86773
GV quan tim dén viéc tiép thu bai giang cua SV. 1,00 | 5,00 | 4,4305 |0,81717
GV co f:ho bai tap dé cham diém tham gia hoat dong 1,00 5,00 4.4746 | 076389
trong 16p.
GV quan ly tot s1n121‘V1en va tao moi truong hoc tap tich 1,00 5,00 44576 | 0,78076
cuc trong trong budi hoc.
GV san lorig trd 101 cac cau hoi thac mac cua SV vé noi 1,00 5,00 45153 | 073698
dung hoc tap.
GY khxuye.n khlih SV dat cau h01' Ya la}m viéc nhom, 1,00 5,00 45186 | 0,69411
thic day sinh vién ty hoc, ty nghién curu.
g;/ cong bang trong danh gid qua trinh két qua hoc 1,00 5,00 44881 | 0,78617
GV dam bao gio 1én 16p. 1,00 5,00 45153 | 0,75521
GV san long hd tro sinh vién hoc tip ngoai gid 1én 16p.| 1,00 5,00 | 4,4746 |0,77275
GV c6 tac phong su pham dung muyec. 1,00 5,00 45322 | 0,73643
Theo Anh/Chi, mén hoc nay phu hop véi nganh hoc. 1,00 5,00 4,5932 |0,65773
T?leo‘ i&nh/CEu, G}ang Ylen phu trach mon hoc nay dam 1,00 5,00 45492 | 073549
bao ti€u chuan giang vién.
Anh/Chi cam thiy hai 1ong véi mén hoc nay. 1,00 5,00 4,6000 | 0,65673
Anh/Chij cam thay thich hoc cac mén k¥ ning Tiéng. 1,00 | 5,00 | 45220 |0,76844
S6 quan sat = 295
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Bang 6
Két qua kiém dinh thang do
e GTtrung | Hé s tuong | Hé sé Cronbach's
Tiéu chi (cdc phat biéu) binh | quan bién téng| Alpha néu bo bién
Noi dungﬂglang day phu hop véi muyc tiéu va deé 66,2508 0,649 0,468
cuong mon hoc.
Noi dlmg Amon .IEQC dugc cap nhat, phu hop voi 66,2644 0,593 0,472
nhu cau cong viéc.
Thoi lugng giang day moi mén 1a phu hop. 66,2983 0,599 0,470
GV trinh bay bai giang r6 rang va dé hiéu. 66,2746 0,589 0,470
GV giang day thu hat va hp dan. 66,2847 0,629 0,465
QV quan tdm dén viéc tiép thu bai giang cia 66,2644 0,650 0,466
sinh vién.
G}/ ¢o cho b:eu tap dé cham diém tham gia hoat 66,2203 0,550 0,477
dong trong 16p.
(:IV quan 1y tot sinh vién V?:,.té_lo moi truong hoc 66,2373 0,655 0,468
tap tich cuc trong trong buoi hoc.
Gy san long tra l({l cac cau hoi thac mac cua SV 66,1797 0,584 0,476
vé ndi dung hoc tap.
GV khuyén khich SV dit cau hoi va lam viéc
nhom, thiic déy sinh vién tu hoc, ty nghién ctru. 66,1763 0,561 0,480
GV cong bang trong danh gia qua trinh két qua 66,2068 0,654 0,468
hoc tap.
GV dam bao gio 1én 16p. 66,1797 0,647 0,470
CEV s’ﬁn long ho tro sinh vién hoc tap ngoai gio 66,2203 0,631 0,470
1€n 16p.
GV co tac phong su pham diing muyc. 66,1627 0,572 0,477
Hé s6 Cronbach's Alpha = 0,978
GT trung | Hésb twong | Hés6 Cronbach's
binh | quan bién tong| Alpha néu bo bien
1"{(})12:0 Anh/Chi, m6n hoc nay phu hgp véi nganh 13,6712 0,870 0,932
T‘heo fA‘nh<Ch%’A Glan% qur} phu‘ ‘Erach mon hoc 13.7153 0,879 0,928
nay dam bao ti€u chuan gidng vién.
Anh/Chi cam thiy hai 1ong véi mén hoc nay. 13,6644 0,873 0,931
Anh/Ch%'cam th.a;y thich hoc cac mon k¥ nang 13.7424 0,879 0,930
(nghe néi, doc hiéuy, ...)

Hé s Cronbach's Alpha = 0,947
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Trong 19 bién quan sat khi thuc hién kiém dinh thang do, c6 1 bién quan sat “Giang vién
(GV) gidi thiéu chi tiét d& cuong mon hoc” c¢6 hé sé twong quan bién téng chi c¢6 0,170 <0,3 do do
bién nay bi loai bo. Piéu nay ciing phi hop Vi thuc té, sinh vién khong quan tdm nhiéu dén dé
crong mon hoc nén viéc GV gidi thiéu “chi tiét” vé dé cuong mén hoc khong duoc sinh vién ddng
¥ cao. Diéu nay c6 thé 1a do dic thu cua hinh thie PTTX, VLVH nén ngudi hoc it quan tm van
dé nay. Con lai, tit ca cac thang do déu dat yéu cau vé tuong quan bién téng va hé sé Cronbach’s
Alpha ciing kha cao. Do d6, thang do st dung pht hop va cd thé tin cay.

Bang 7
Két qua kiém dinh su khac biét giita cac dia diém hoc tap
Trung .. | Macy
Tiéu chi Téng | df | binh | 99| Lehia
. F .
nhom (Sig,)

Theo Anh/Chi, mén hoc ndy  |Khac nhom | 0,495 1 | 0495 | 1,144 | 0,286
phu hop v6i nganh hoc cungnhom | 126,692 | 293 | 0,432
Tong 127,186 | 294
Theo Anh/Chi, Giang vién phu |Khac nhom | 0,952 1 | 0952 | 1,765 | 0,185
trach mon hoc ndy dambdo oy onem ™ [ 158,085 | 293 | 0,540
tiéu chuan giang vién

Total 159,037 | 294
Anh/Chi cam thiy hai long véi |Khéc nhom | 0,994 1 | 0994 | 2,314 | 0,129
mon hoc ndy Cungnhom | 125,806 | 293 | 0,429
Téng 126,800 | 294
Anh/Chi cam thiy thich hoc  |Khacnhém | 0,637 1 | 0,637 | 1,080 | 0,300
cic mon ky nang (nghe ndi, oo ahem [ 172,969 | 293 | 0,590
doc hiéu, ...) :

Tong 173,607 294

Theo két qua phan tich (Bang 7), sinh vién déu nhan dinh chat luong giang day cua giang
vién cac mon “K¥ ning Tiéng” khong co sy khéc biét giira cac dia diém giang day va mic do hai
long cua sinh vién ciing nhu nhau. Piéu ndy cho thay, giang vién du thuc hién giang day tai co s¢
chinh ciia Truong hay dia diém lién két ¢ cAc tinh déu dam bao chat luong nhu nhau.

5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn

Nghién ctru ban dau gdm c6 19 bién quan sat (thang do likert 5 mirc d6) va mét sé théng
tin c& nhéan sinh vién tham gia khao sat). Két qua nghién cau cho thay, thang do thiét ké cho phiéu
khao sat dam bao d¢ tin cay. Qua két qua théng ké cho thay, sinh vién khong quan tam dén viéc
“Glang vién c6 gidi thidu chi tiét dé cuong mon hoc” hay khong. Nhitng diém ma sinh vién quan
tAm nhat (gia tri trung binh cao nhat) 1a: “GV san 10ng tra 10i cac cau hoi thic méc ciia SV vé noi
dung hoc tap.”; “GV khuyén khich SV @it cau hoéi va lam viéc nhom, thac déy sinh vién tu hoc,
tu nghién ctu.”; “GV dam bdo gio 1én 16p.’; “GV co6 tac phong su pham dung muc.”; “GV cong
bang trong dénh gia qua trinh két qua hoc tap.”. Dua vao két qua nghién ctru va kinh nghiém giang
day cac mon “K§ nang Tiéng” ctia nhém tac gia, ching t6i dé xuat mot s6 khuyén nghi nham giap
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chung t6i va nhom giang vién tham gia giang day cac moén k¥ nang Tiéng nganh Ngon ngit Anh
c6 thé nang cao hon nita chat luong giang day cic mon nay, tir d6 gitip Nha truong nang cao chit
luong giang day nganh Ngon ngit Anh hinh thie PTTX, VLVH trong thoi gian téi.

5.2. Khuyén nghi

Dua t(én két qua cua bai nghién cau va kinh nghiém giang day, nhom nghién ctru dua ra
mot s6 khuyen nghi nham nang cao chat lugng giang day hé Tu xa’(TX) va Vua lam vira hoc
(VLVH) danh cho giang vién (GV) tai Truong Pai hoc M Thanh phd H6 Chi Minh.

Trudc hét, ndi dung mon hoc cin duge dam béo & tinh théng nhét va sy phi hgp. Trong
qua trinh glang day, GV cén giang noi dung cua gido trinh sat voi dé cwong mén hoc, cing nhu
muc tiéu di dé ra. Pé cuong mén hoc dugc xem nhu “dan ¥, duoc xay dung nham lam nén tang
trién khai luong kién thirc cho tirng budi day, ciing nhu cung cap thdng tin can thiét cho GV phu
trach mon va SV theo hoc, nghién ctru moén hoc, tir 46 dam bao nguoi day va nguoi hoc khdng bi
xa roi yéu cau ciia mon hoc trong qué trinh mén hoc duoc trién khai day — hoc. Pong thoi, viéc
trién khai mon hoc sét véi dé cuong mén hoc con gilp GV va SV dé dbi chiéu va kiém tra chéo,
han ché hién tuong day lan man kién thuc, ra dé kiém tra va danh gia sai quy chuan (d6i véi GV)
hoac 1am sai yéu cau cua GV d6i véi SV). Bén canh tinh thdng nhat thi noi dung mén hoc can
dugc dam bao yéu t phi hop vai thyuc tién. Gido vién, va ca sinh vién, thuong xuyén ra soét va
dbi chiéu noi dung mén hoc véi nhitng quy chuan chuy&n mén hién hanh va nhu cau thyc tién cua
x& hoi, dé dé xuat va thyc hién nhitng diéu chinh, cap nhat kip thoi, gidp mén hoc thyc su hitu ich
trong thyc tién, tranh hién twong “hoc mot dang, 1am maot néo™.

Thir hai, phuong thirc truyén dat noi dung bai giang can duoc thyc hién hiéu qua va chuyén
nghiép. Hiéu qua cong viéc ludn 1 yéu té hang dau, vi thé GV can thudng xuyén ty theo ddi quéa
trinh giang day trén lép va ngoai 16p, ghi nhan nhitng chd wu va nhuoc trong cach thirc giang day
mdi bai hoc dé phat huy vu diém, han ché va diéu chinh nhugc diém trong giang day, gép phan
nang cao chat luong bai giang. Mot bo phan GV kién quyét bao vé quan diém ca nhan, quy doi
moi thét bai trong giang day la do SV yéu kém, khdng thuc hién theo yéu cau cia GV, nhung
chinh nhitng GV nay lai khéng dam nhin nhan hozc chua thé nhan ra su yéu kém lai nam & cach
truyén tai noi dung bai giang cua ho. Vi du nhu khi SV hoc mén Nghe — N6i ma thyc té SV vao
I6p hoc chi toan Nghe chir khong duoc tao diéu kién cho N6i, vi GV chi giang bai thao thao bt
tuyét; hay khi SV hoc mén Viét nhung GV lai danh qua it co hoi cho SV viét bai, cling nhu khong
stra bai chi tiét cho SV. Dic biét 1a trong thoi dai s6 hda, c6 rat nhiéu ung dung mién phi ciing
nhu tra phi hd trg cong viéc day va hoc, thi GV nén danh thoi gian dé tim hiéu va thir nghiém mot
s6 g dung, dé chon loc va mang vao 16p hoc, gitp cong viéc giang day duoc don gian héa va
tiét kiem thoi gian.

Thir ba, GV can quan Ii 16p hoc chat ché va hiéu qua. Quan Ii 16p hoc tét dong nghia véi
viéc chat luong gido duc dugc dam bao. Nhin chung, thiét 1ap an ninh trong cac ung dung day hoc
online dé han ché rui ro bi tin tac tin cong, phéa hoai. Véi vai tro 1a GV thi ngudi day can chia sé
nhitng diéu nay véi SV dé tao nén mét 16p hoc online an toan.

Thir tw, GV can t6 chirc nhitng hoat dong dé gan két GV — SV va SV — SV. Céc hoat dong
gi4o duc mang tinh tich cyc s& khdng chi phat trién ning luc SV ma con gitp SV phét trién pham
chat, ning luc ¢4 nhan, ciing nhu tao dung mot méi trudng gido duc lanh manh, an toan. Vé phia
GV, GV can thé hién sy than thién va kha nang lang nghe ddi v6i nhung tm tu, nguyén vong cua
SV trong mdn hoc néi riéng, va trong nhirng khia canh khac. Mot cudc hop ngin vai thoi luong
khoang 1 tiét hoc tai 16p, hodc dai hon, cling nhung nhirng “budi hoi thao chuyén d&” dé SV co
thé chia sé vé nhimg diéu ban khon, lo 1dng, hoic kho khin, ciing nhu hiéu rd hon vé nhitng yéu
cau cia GV va Nha truong. GV ciing c6 thé dua ra mot s6 cau hoi thao luan dé din dat cac SV con
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e ngai, vi du “Theo ban, mot bai viét tét can tir vung hay ngir phap?”, “Khi néi tiéng Anh, ban thiy
khé khan nhét 12 chd nao?. Ngoai diéu do ra, dau la kho khan nita?”. Néu c6 thém thoi gian, GV
nén to chirc mot sé hoat dong ngoai gid hoc, vi du nhu dan dat SV di tham quan khu di tich, di 1am
tinh nguyén, .... va yéu cau sau két thic hoat dong, SV sé viét ra nhitng cam nghi vé chuyén di,
hoac néu ra chd hai 10ng hodc chua hai 1ong vé chuyén di 6. Nhiing hoat dong nay vira gidp SV
hoc duoc kién thirc, vira thit chat méi quan hé GV-SV, SV-SV, dan dan cac mdi quan hé nay s&
tao ra duoc méi trudng hoc tich cuc, han ché cac yéu t tiéu cuc.

Thir naim, GV can khong ngirng trao ddi, nang cao chuyén mon dé dap ung nhu cau x4 hoi
thoi hlen dai. Ngay nay, trong linh vuc gido duc dang dién ra nhiing thay doi rat 16n, dan toi nhung
yeu CAu ngay cang cao vé kién thirc va ki nang, doi hoi ngudi GV phai nd luc vuon 18n rat nhiéu
dé thich ung. GV can danh ra khOang thoi gian thich dang danh cho vigc hoc tap, tu bdi dudng thi
mai dap tng duoc nhitng thay ddi nay. Bén canh hlen tuong SV ngdi nham Iop, thi cling c6 hién
tugng GV dang sai 16p. Di véi nhiing 16p thién vé kién thirc va ki nang tiéng, GV can thuong
xuyén luyén tap nhitng thanh t cia ngdn ngir ma GV giang day: phat am, tir vung, ngit phap, va
ki ning thuc hanh tiéng; déng thoi GV can thuong xuyén cap nhat cac kién thirc méi nhat lién
quan chuy@n mén giang day, nghién ctru, ciing nhung phai ty minh trai nghiém nhiing kién thic
d6 dé GV nhan biét duoc chd d&, kho truge khi giang day cho SV, tir d6 14ap nén dinh hudng giang
day pht hop. Ngoai ra. Giang vién ciing can hoc hoi cach thic ang dung nhitng ¢éng cu hd tro
giang day méi, nham nang cao hiéu suat truyén tai kién thirc cho SV.

5.3. Han ché va hwéng nghién cizu tiép

Nghién ctru chi dimg & phuong phap théng ké mo ta va chi giéi han trong cac moén “ky
nang Tiéng”. M6 hinh nghién ctru chua c6 do chua cd co s 1y luan khoa hoc viing chic. Tuy
nhién, nghién ctru ndy 1a tién d& quan trong dé cac nghién ctru tiép theo c6 thé hoan thién hon bang
cach khéc phuc céc han ché vira néu trén.

Vi kinh nghiém giang day cac mén “Ky néng Tiéng” con han ché ciia nhém tac gia, nén
cac khuyén nghi dua ra c6 thé chua hoan chinh va phil hop vai tat ca cac giang vién tham gia giang
day cic mon k¥ nang Tiéng nganh Ngon ngit Anh. Tuy nhién, két qua nghién ciru c6 thé nang cao
hon nita chét lugng gidng day cac mon nay, tir &6 gop phan giup Nha truong nang cao chét lugng
giang day nganh Ngon ngir Anh hinh thire PTTX, VLVH trong thoi gian toi.
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