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TOM TAT

Bai viét nay khao sét cach thiic mot s6 qubc gia thanh cong trong viéc tao 1ap mot méi truong
E-Learning phét trién bén viing trong gido duc dai hoc. Trén co s d6, hai van dé dugc phan tich
la muc tiéu chinh séch va ngudn luc huy dong. Cac bai hoc kinh nghiém c6 thé rut ra cho Viét
Nam 12 (i) St dung loi thé di sau dé c6 cach tiép can tét ngay tir dau trong xac dinh muc tiéu chinh
séch phat trién E-Learning va (ii) C6 cac chinh sach pht hop dé thiic day su nang dong cua cac
truong dai hoc nhu mot nhan té quan trong hang dau cua su phét trién bén viing E-Learning.

Tir khoa: Chinh séch qudc gia; E-Learning; Gido duc dai hoc; Phét trién bén virng; Viét Nam
Investment in sustainable development of E-Learning in higher education — Policy
lessons from successful countries for Vietnam

ABSTRACT

This article examines how some countries invested successfully to create an environment for
sustainable development of E-Learning in higher education. It subsequently analyzes the goals and
resources used by these countries’ policies. Two recommendations for Vietnam are: (i) using last-
mover advantages to establish the right policy goals to develop E-Learning in higher education
and (ii) having appropriate policies to promote the dynamics of higher education institutions as a
leading factor of sustainable development of E-Learning.
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1. Giai thiéu

E-Learning duoc nhiéu qudc gia quan tam
va c6 chinh sach dau tu phat trién. Mac du vay,
mitc d6 hiéu qua cua dau tu cling nhu kha ning
duy tri sy phat trién bén viing cua E-Learning
khong giéng nhau. Piéu nay khéng chi phu
thudc vao ngudn hye dau tu nhiéu hay it ma con
lién quan dén viéc xac dinh muc tiéu ding dan,
lya chon phuong thirc tiép can phu hop dic
diém mdi qudc gia va qué trinh trién khai hiéu
qua, tranh truong hop khi ngudn ngan sach dau

tu can thi hé théng ngung tré va moi thanh qua
mét dan theo thoi gian hodc phat trién tu phét
kh&c véi muc tiéu mong doi.

Bai viét sau ddy phan tich viéc dau tu cho
phét trién bén viing E-Learning tai mot s6 qubc
gia nham rat ra mot sb bai hoc cho Viét Nam.
Pham vi nghién ctu tap trung vao E-Learning
trong gido duc dai hoc. Bai viét duoc cau trdc
gom ba phan. Phan dau khao sét kinh nghiém
cac nudc trong dau tu phat trién E-Learning.
Phan tha hai trinh bay 1a cac bai hoc kinh
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nghiém c6 thé rit ra cho viéc xay dung chinh
sach dau tu phat trién E-Learning caa Viét Nam.

2. Kinh nghiém céc nwéc trong dau tw
phat trién E-Learning

2.1. Néi dung, déi twong va phwong phdp
khdo sat

Noi dung khao sét tap trung vao cach thirc
qudc gia dwoc nghién ciru dau tu phat trién E-
Learning. Cu thé 1a:

« Chinh sé&ch vé phat trién E-Learning cho
gido duyc dai hoc trong bi canh chinh sach phéat
trién chung E-Learning.

« Chién lugc, ké hoach hanh d6ng bao gom
muc tiéu, tha tu vu tién, giai phap.

« Tinh hinh phét trién E-Learning trong
gido duc dai hoc hién nay.

Céc chi thé chinh sach trong truong hop
nay la chinh quyén cap quéc gia, tiéu bang,
hiép hoi cac trudng dai hoc, cac t chic gido
duc m¢ va tr xa hoiac nhém lién minh cac
truong dai hoc.

Vé dbi tuong khao sat, dé cé thé tiép thu
kinh nghiém phét trién E-Learning, cac qudc
gia duoc khao sét tap trung vao nhiing qudc gia
c6 E-Learning phat trién, bao gom Hoa Ky,
Australia va Han quéc. Zawacki-Richter, O., &
Qayyum, A. (Eds.) (2019) phan tich 12 quéc
gia co6 dao tao tir xa phat trién 1a Australia,
Brazil, Canada, btc, Anh, Hoa Ky, Trung
Quéc, Nga, An Do, Nam Phi, Han Quéc, Thé
Nhi Ky cho thy c6 4 qudc gia c6 su chuyén
héa manh mé& nhat sang E-Learning 1a Han
Qudc, Australia, Canada va Hoa Ky. Trong bai
nghién cttu nay, ching t6i chon 3 québc gia co
md hinh khéac nhau 1a Han quéc, Australia va
Hoa Ky dé khao sat.

Phuong phap khao sat phu hop véi muc
tiéu nghién ctu, cha yéu dua trén viéc tap
hop, phan tich, téng hop di liéu d3 cong bd
bao gom:

« Cac ké hoach, bao céo, phan tich thi
trudng cua cac to chic

« C4c bai bao khoa hoc

« Céc nguon tu liéu khac nhu website, cac
tap chi...

2.2. Hoa Ky

2.2.1. Chinh sach va ké hoach phat trién
E-Learning

O cép do lién bang, Hoa Ky c6 sy quan tam
dén E-Learning tir thap ky 1980 véi béo céo
Khaoi dong cac cong cu mai trong giang day va
hoc tap (Power On! New Tools for Teaching
and Learning) do Quéc hoi Hoa ky duwa ra nim
1988. Sau d6, B Gido duc Hoa Ky bat dau ban
hanh cac Ké hoach Quéc gia vé Cong nghé
gido duc (National Educational Technology
Plan — viét tit NETP) tir naim 1996, dén nay c6
5 NETP duogc ban hanh va mét ban cap nhat
riéng cho E-Learning trong gido duc dai hoc cé
tén Dinh hinh lai vai tro cdng ngh¢ trong giéo
duc dai hoc (Reimagining the Role of
Technology in Higher Education) nam 2017.
Nhin chung, cac chinh sach va ké hoach hanh
dong trén c6 cac dic diém sau (Roumell
Erichsen & Salajan, 2013):

« Muyc tiéu hang dau 1a nang cao ning luc
canh tranh caia nén kinh té My théng qua chét
luong nguon nhan lyc; dong thoi hudng dén
giai quyét cac van dé x& hoi nhu ting kha ning
tiép can gido dyc cia nguoi dan.

« Céc chinh sach cha yéu hudng dén sy
phat trién E-Learning trong gido duc pho
thong. Viéc dinh hinh phat trién E-Learning
cho giao duc dai hoc mai dat ra nam 2010 va
cd bao céo riéng nam 2017.

* Cac giai doan ban dau, chinh sach quan
tam chu yéu dén viéc phat trién ha ting cong
nghé qubc gia va cua cac truong hoc. Nhing
nam sau, cac chinh sach chuyén dan méi quan
tdm sang khia canh gido duc nhu noi dung,
phuong phap giang day cho dén thap nién 2010
quay tro vé céach tiép can toan dién.

* Cac chinh sach tac dong trén ca 2 phuong
dién truc tiép va gian tiép. V& phuong dién truc
tiép, cac chinh sach quyét dinh nhitng khoan
dau tu caa chinh phu lién bang cho E-Learning
vé cdng nghé, dao tao gido vién... cha yéu cho
khu vuc gi4o duc phd thdng. Vé phuong dién
gian tiép, cac chinh séch vach ra phuong huéng
va dua ra cac huéng dan vé E-Learning dé dinh
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huéng su phat trién.

O cép do tiéu bang, chinh sach d6i voi E-
Learning da dang tiry theo quan diém cua chinh
quyén tiéu bang, vé co ban bao gébm nhitng noi
dung sau: H3 tro hé thong E-Learning mai,
nang cip co so ha ting va k¥ ning giang day,
thiic ddy su tiép can va dinh hinh céc chinh
s&ch (Anderson, Brown, Murray, Simpson, &
Mentis, 2006).

2.2.2. Chinh séch vé bdo dam chat lwong
E-Learning

Cac chuong trinh dao tao E-Learning thyc
hién cac chinh sach bao dam chét luong va
kiém dinh theo cung phuong thuc véi cac
chuong trinh dao tao tir xa. V& co ban, cac tiéu
chuan bao dam chét lugng dugc ban hanh bai
cac to chirc kiém dinh viing khdng c6 su khac
biét dang ké véi tiéu chuan cua cac truong dai
hoc truyén thong. Ngoai ra, Hoi dong Kiém
dinh Gido duc tr xa (Distance Education
Accrediting Commission - DEAC) la t6 chuc
kiém dinh cap qudc gia c6 trach nhiém soat xét
dinh ky danh gia ctia cac t6 chic cip vang.
DEAC hién dang kiém dinh hon 51% céc
chuong trinh va t6 chic gido duc tir xa. Ap
dung riéng cho dio tao tryc tuyén, mot nguon
tham khao pho bién 1a bo tiéu chuan cua
Quality Matter, mét to chic qudc té thuc day
bao dam chat luong thiét ké va phan phdi cac
khoa hoc truc tuyén (Qayyum, A., & Zawacki-
Richter, O., 2018). Mot s6 t6 chiic xay dung bo
tiéu chuan kiém dinh E-Learning riéng nhu Hoi
dong kiém dinh gi4o duc diéu dudng (ACEN),
mot sé to chac bd sung tiéu chi vao bo tiéu
chuan kiém dinh chuong trinh dao tao tap trung
dé kiém dinh chuong trinh dao tao E-Learning
nhu Hiép hoi Phat trién giang day doanh
thuong bac dai hoc (AACSB) (US Department
of Education, 2017).

2.2.3. Cac truong dai hoc Hoa Ky va
E-Learning

Trén tong thé, cac trudng dai hoc Hoa Ky
c6 quan tdm 16n dén viéc phat trién E-Leraning
qua cac khoa hoc truc tuyén bén canh phuong
thizc hoc truyén théng. Nghién ctu caa Allen

& Seaman (2016) cho thay ty I¢ lanh dao cac
truong dai hoc xem dao tao truc tuyén 1a xu
huéng chién lugc ting tir 50% nam 2002 1én
70% vao nam 2014. Trong d6 cac truong cong
lap gitt & muac 6n dinh 70-80% va céc truong
tu khong vi loi nhuan tang dan tir 50% 1&n 60%
trong thap nién 2006-2015.

Mic du vay, cac khoan dau tu tir ngan sach
thuong khong nhiéu, su thuc dung hon cua
ngudi hoc, sy phat trién cua cong nghé clng
véi canh tranh gitra cac truong dai hoc, dac biét
la cac dali hoc tu vi lgi nhuan trong linh vuc E-
Learning khién cac truong dai hoc phai nhanh
chong “sé hoa” néu mudn ton tai (Wisbauer,
2017). Trong cudc chay dua nay, cac truong
dai hoc cong lap va truong tu khong vi loi
nhuan tay theo vi thé va ngudn luc ma cé
nhiing cach thich ing khac nhau:

« Cac truong danh tiéng phat trién cac
khoa hoc truc tuyén va két hop nhu mot
phuong thiic hd tro hodc d6i mai cho hoat dong
giang day truyén thng. Tuy nhién, trong vai
nam gan ddy xu hudng nay co thay d6i. Nam
2012, Massachusetts Institute of Technology
va Harvard University sang lap ra edX, mot to
chac khong vi loi nhuan phat trién cac khoa
hoc MOOCSs. Hién nay c6 hon 145 d6i tac la
cac truong dai hoc, t6 chtc khdng vi loi nhuan
va cng ty, cung cap hon 3.000 khoa hoc. Diéu
dang luu ¥ 1a edX bat dau cung cap cac chuong
trinh dao tao thac si hoan toan truc tuyén, cap
bang boi cac truong danh tiéng nhu Georgia
Tech, University of Texas at Austin, Arizona
State University, Purdue University, Boston
University...

« Mot s trudong cong 1ap hoidc trudong tu
phi lgi nhuan quy mé vtra va nhé nhung huy
dong duoc nguon luc dau tu manh mé vao E-
Learning c6 sy ting trudng vuot bac vé tuyén
sinh tryc tuyén nam 2015 nhu Southern New
Hampshire University, Western Governors
University, Brigham Young University-ldaho,
University of Central Florida, University of
Maryland-University College, University of
Florida c6 mirc tang tir 20% dén 400% so Véi
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nam 2012 (Allen & Seaman, 2016).

« Cac truong cao dang cong dong gap
nhiéu kho khian trong tuyén sinh truc tuyén va
phai ddi phd vai phan tng tiéu cuc dbi véi hoc
truc tuyén tir ca nha tuyén dung Ian sinh vién
(Public Agenda Foundation, 2013).

« Nhiéu trudong tu vi lgi nhuan tham gia
linh vyc dao tao tur xa da di tién phong trong
cac khoa hoc va cac chuong trinh dao tao truc
tuyén. Phoenix 1a truong dai hoc Ion nhat
thudc loai nay, nam 2010 sb lugng sinh vién
xap xi 380.000 bang téng sé cua 9 truong lién
ké cong lai. Céc truong tu vi loi nhuan khdng
duogc trg cip tir ngan sach nha nudc nhung
dugc huong loi tir cdc khoan tin dung sinh
vién. Ho cling dugc cac khoan tai trg 16n tir cac
khoan ngan sach cap cho viéc dao tao cuu quan
nhan. Nam 2010, cac trueong tu vi loi nhuan
chiém 12% s6 lugng sinh vién tat ca cac
truong dai hoc nhung dugc huong 25% tat ca
cac khoan tin dung sinh vién va chiu trach
nhiém vé 44% no qué han cuaa sinh vién. Viéc
loi dung cac khoan tin dung nay dé chiéu sinh
va cé4c than phién vé chat luong da din dén
nhiéu cudc diéu tra, trong d6 c6 co quan Kiém
todn nha nuéc Hoa ky. Tir nam 2010 dén nay,
s6 lugng sinh vién tai cac truong tu vi loi
nhuan giam manh még, riéng Phoenix giam hon
70% tir nam 2010 dén nim 2016.

3. Australia

3.1. Chinh sach va ké hogch phat trién
E-Learning

Australia 1 quéc gia c6 quan tdm va dau
tu 16n vao phat trién E-Learning. Australia
khoi dong cac chinh sach vé E-Learning tir
nhitng nim 1990 qua viéc ban hanh Ké hoach
hanh déng vé gi4o duc va dao tao trong xa hoi
thong tin véi tén goi “Hoc tap trong xa hoi tri
thuc” (Learning for the Knowledge Society)
nam 2000. Ké hoach nay bao gom nhiing linh
vue: Con ngudi, Ha ting cdng nghé, Noi dung,
ng dung va dich vy, Khung chinh sach va Té
chuc, Khung phap ly (Anderson, Brown,
Murray, Simpson, & Mentis, 2006). Trong linh
vuc giao duc dai hoc, nam 2003 Chinh phu

Australia ban hanh Ké hoach hanh dong cd tén
“Our University: Backing Australia’s Future”,
trong d6 dua ra chinh sach phat trién nhiing
nhan t cbt 16i nhu: phat trién bang thong va
cac tiéu chuan tuong tac (interoperability), thic
day chuong trinh nghién ctru vé E-Learning va
ung dung IT vao giang day va hoc tap.

Australia c6 nhiéu du 4n dau tu hd trg cho
phét trién E-Learning. Cac chuong trinh tai tro
cta chinh phu gitp day manh su hop tac nham
t6i da hoa loi ich cua Internet cho gido duc va
dao tao, cu thé nhu Education Network
Australia (EdNA), The Learning Federation,
MCEETYA ICT Taskforce, Dy an COLIS va
Trung tdm E-Learning xuat sic cua dai hoc
Macquarie (Mason, 2003).

Nhin chung, cac chinh sach cua Australia
trén co cac dic diém sau (Roumell Erichsen &
Salajan, 2013):

« Muc tiéu nham nang cao kha ning canh
tranh trong nén kinh té toan cau hoa théng qua
xay dung ning luc s6 cho toan bo cong dan.

* Cac chinh sach dugc xay dung riéng cho
tirng bo phan caa hé théng gido duc, bao gom gido
duc phé thong, day nghé va gido duc dai hoc.

« Chinh sach kha toan dién bao gom: Con
ngudi, Ha ting cdng nghé, Noi dung, Ung dung
va dich vy, Khung chinh sach va Té chic,
Khung phap ly.

« Céc chinh sach chu yéu tac dong trén ca
2 phuong dién truc tiép (dau tu) va gian tiép
(dinh hinh, huéng dan, quy chuan).

Mot dic diém dé thay trong phan trinh bay
trén la c&c chinh sach coi trong su hop tac gitra
céc qudc gia, gitta qudc gia voi cac trudng dai
hoc, gitra cac truong dai hoc. Biéu nay giup st
dung hiéu qua nguén lyc, tranh lang phi do dau
tu triung 14p va khai thac loi thé ciia mdi bén.

3.2. Chinh sach vé bdo dam chdt lwong
E-Learning

Cac truong dai hoc ¢ Australia duoc tu
kiém dinh. Co quan Tiéu chuin va Bao dam
chat luong Giéo duc dai hoc (TEQSA) ding ky
va danh gia cong viéc cac truong dai hoc theo
Khung tiéu chuan Giéo duc dai hoc nam 2015.
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Lién quan dén bao dam chat luong E-Learning,
Hoi ddéng gido duc ma, tir xa va truc tuyén
Australia (ACODE) di thiét ké Bo cong cu ddi
sénh st dung céng nghé néng cao chét luong
hoc tap.

3.3. E-Learning va cdc trwong dai hoc
Australia

E-Learning trong gido duc dai hoc tai
Australia phat trién nhanh chong trugc hét
trong gido duc dao tao tir xa véi mo hinh céac
truong dai hoc theo mo hinh kép (dual mode).
Trong gido duc tir xa bac dai hoc, E-Learning
dugc xem 1a thé hé tha ba bat dau tir gitra thap
nién 1980 véi dic diém 1a hoc truc tuyén, linh
hoat va m¢ thong qua st dung internet va cac
cdng nghé sé nham gia tang sy twong tac, hop
tac cho ngudi hoc. Trong nhitng nim gan day,
dap ng bdi canh ngan sach Nha nudc giam
xuéng, canh tranh ting 1én trong viéc thu hit
sinh vién trong va ngoai nudc, cac truong dai
hoc khac ciing phat trién E-Learning dudi ca
hai hinh thirc hoan toan tryc tuyén va két hop.
Két qua 1a ranh gigi gitta hinh thic hoc tap
trung truyén théng va hoc tir xa bi x6a nhoa.
Hé thdng théng ké cua Bo Gido duc va Pao tao
Lién bang khong con tach dao tao tir xa riéng
ma ghi nhan hoc khong tap trung (off-campus),
trong d6 chi1 yéu 1a hoc truc tuyén va hoc tap
da hinh thtrc (multimodal) két hop gitra hoc tap
trung (on-campus) va khoéng tap trung (off-
campus) (Qayyum, A., & Zawacki-Richter, O.
(Eds.), 2018).

S6 lwong sinh vién hoc dai hoc theo hinh
thirc khong tap trung (thuc chat 1a hoc truc
tuyén) va da hinh thte ting nhanh tir nim 2011.
Nam 2016 ty I¢€ sinh vién hoc khéng tap trung
chiém 20% va s6 lugng sinh vién hoc da hinh
thire chiém 13% tong sb sinh vién hoc tai cac
truong dai hoc Australia. Nhu vay, s6 luong
sinh vién hoc ca hai hinh thac tai Australia
chiém 1/3 téng sb sinh vién. Bén canh do, viéc
khao sat cho thay c6 45% sinh vién theo hoc
cac chuong trinh tap trung da thyc hién tir 50%
trg 18n viéc hoc cua hoc truc tuyén (Norton,
Cherastidtham, & Mackey, 2018).

Cac chuong trinh dai hoc khéng tap trung
tai Australia dwoc cung cap boéi ba nhém
truong dai hoc:

«Cic truong dai hoc ving cung cép
chuong trinh hoc khéng tap trung cho hon
90.000 sinh vién.

« Hé théng Dai hoc M& Australia (Open
University Australia - OUA) cung cap cac khoa
hoc truc tuyén (mot phan hoic toan phan) cua
18 truong dai hoc, 85 chuwong trinh ctir nhan
truc tuyén (mot phan hoic toan phan). Pay la
mot t6 hop (consortium) khéng vi loi nhuan
dugc lam chu boi 7 truong dai hoc cong lap
Australia 1a Curtin, Griffith, Macquarie,
Monash, RMIT, Swinburne va South Australia.
Theo bao c4o nam 2015, sb sinh vién caa ho la
45.000.

« Céc chuong trinh do tao tryc tuyén hoic
két hop cua cac truong dai hoc con lai.

Khu vyc tu nhan khong c6 vai tro dang ké
trong giao duc dai hoc Australia noi chung,
trong E-Learning ndi riéng.

4. Han quéc

4.1. Chinh séach va ké hogch phat trién
E-Learning

Viéc phat trién E-Learning tai Han Quéc
c6 nén tang vitng chac tir chién luoc phat trién
cdng nghé thdng tin va truyén thdng qudc gia
tir nhitng nam 1990. Cac chinh sach cua chinh
phu Han Quédc can thiép vao linh vuc nay qua
3 giai doan. Giai doan thi nhit nham tao 1ap
moi trudng thuan loi cho phat trién cong nghé
thdng tin va truyén thdng qua cac chinh sach ty
do héa va tu nhan hoéa linh vuc cdng nghé
thdng tin va truyén théng. Giai doan thtr hai
dau tu vao ha tang internet cong cong dé can
thiép vao chudi cung ung. Giai doan thir ba can
thiép vao nhu cau qua chuong trinh dao tao vé
cbng nghé thong tin cho 10 triéu nguoi dan Han
Quéc, bao gom ngudi lam viée gia dinh, vién
chuc va quan doi (Misko, Choi, Hong, & Lee,
2004).

Céc chinh sach cuy thé lién quan dén gido
duc dai hoc duoc tién hanh trén co sé cac dinh
huéng trén bao gom:
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« Xay dyng Mang Gio duc Han quéc, két
ndi hon 360 co so gido duc bao gdm dich vu
web phuc vu cho chia sé tai nguyén sd, co s
dtr liéu khoa hoc. ..

« Thac day qué trinh lién két gitra cac
truong dai hoc bao gdm thanh Iap cac trung tam
hd tro E-Learning cho cac truong dai hoc trong
hoat dong, chia sé tai nguyén va xay dung mot
hé théng quan 1y méi duoc tiéu chuan hoa.

« Thanh lap cac truong dai hoc ao (cyber
university) la cac truong dai hoc ma nguoi hoc
khong bi gigi han bai khdng gian va thoi gian
théng qua viéc sir dung cdng nghé thong tin
va truyén thong dé tiép can vai dich vu gido
duc (Anderson, B., Brown, M., Murray, F.,
Simpson, M., & Mentis, M., 2006).

Chinh phu Han Quéc xem E-Learning 1a
mét thi trudng tiém nang. Vi bdn chinh séch
I6n: Cung cb hé sinh thai nganh E-Learning,
Phat trién nguon nhan lyc, Tang cuong tinh
hitu dung va Xay dung mang lugi toan ciu,
ngan sach sir dung udc tinh dén nam 2015 1a
3,5ty d6 la va tao ra 37.000 viéc lam.

Nhin chung, céc chinh sach cia Han Quéc
6 cac dac diém sau:

« Muc tiéu cta chinh sach thay d6i mang
lai co hdi hoc tap cho moi nguoi (Master Plan
) sang phéat trién gido duc va ngudn nhan lyc
(Master Plan IT) d&én ning cao ning luc hoc tap
va séng tao, dua Han Qudc thanh qudc gia di
dau vé tng dung ICT trong giéo duc (Master
Plan I11).

« Cac chinh sach budc dau tap trung vao
gi4o duc phd thong, sau d6 mo rong sang day
nghé va gio duc dai hoc.

* Chinh sach c6 pham vi tac dong kha rong
bao gom: Giang vién, Ha tang cong ngh¢, Noi
dung va Tiéu chuan héa, Dich vu théng tin,
Chinh sach giao duc.

« C4c cong cu tryc tiép duoc sir dung manh
mé& (dau tu, can thiép vao khu vuc tu nhan) va
gian tiép (dinh hinh, huéng dan, quy chuan).

4.2. Chinh sach vé bdoe d@am chdt lireng
E-Learning

Tat ca cac trudong dai hoc bdn nam tai Han

Quéc phai thuc hién viéc ty danh gia hai nim
mat 1an va nop két qua vé Hoi dong Gido duc
Pai hoc Han Quéc (KCUE). KCUE la té chuc
duy nhat dugc Nha nudc cho phép thyc hién
kiém dinh cac truong dai hoc bén nam. Riéng
cac truong dai hoc ao, Co quan Thong tin
Nghién ciru va Gido duc Han Quéc (KERIS)
thuc hién viéc gidm séat chét lugng theo chu ky
2 nam dua trén cac hudng dan riéng trong
Khung Bao dam chat luong danh cho danh gia
cac trudng dai hoc ao. Huéng dan nay bao gom
viéc dénh gia trén cac phuong dién: tam nhin,
s&r mang, cac gia tri va muc tiéu, kiém tra va
danh gia, hoc li¢u, lanh dao, quan tri, quan ly,
ha ting cong nghé thong tin, tai chinh, giang
day va hoc tap, phat trién khda hoc va chuong
trinh, hd tro sinh vién, doi ngii giang vién va
nhan vién, va nghién ctu. Hé théng bao dam
chat luong cua Han Qudc rat quan tam dén tam
quan trong caa ha tang cong nghé thong tin caa
co sO0 gido duc (Zawacki-Richter, O., &
Qayyum, A. (Eds.)., 2019).

4.3. E-Learning va cdc trwong dai hoc
Han quéc

E-Learning trong cac truong dai hoc phat
trién theo hai nhom truong dai hoc: Cac trudng
dai hoc ao (cyber university) va cac truong dai
hoc truyén thong:

« Cac truong dai hoc 40 Han Quéc duogc
thanh 1ap chu yéu trong giai doan 2001-2009.
Theo Hwang va cong su (2010), Iy dit liéu tir
NIPA c¢6 12 truong thanh lap theo Luat Giao
duc dai hoc ¢6 s6 luong sinh vién hon 22.000
V61 143 chuong trinh dao tao va 6 truong dugc
thanh Iap theo Luét Hoc tap sudt doi vai 7.700
sinh vién (trong d6 c6 2 trudng chi duoc cap
chung chi). Hau hét cac truong dai hoc 40 hoat
dong dudi hinh thie cac truong tu nhan khong
vi loi nhuan. Theo sé liéu cia B Gido duc Han
Quaéc, trich lai theo Qayyum, A., & Zawacki-
Richter, O. (Eds.) (2018), s6 luong sinh vién
dang hoc tai cac truong dai hoc do tang tu
93.297 nam 2010 1én dén 114.496 nam 2016.

« Cac truong dai hoc truyén thong duoc
hd tro phét trién E-Learning qua Dy an “e-
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Campus Vision 2007 ciia chinh pha Han Quéc
tr nam 2002 thong qua viéc hinh thanh céac
trung tdm ho tro tai cac truong dai hoc & 10
vung khac nhau. Cac khéa hoc E-Learning ban
dau duoc st dung nhu mot phuwong tién hd trg
hoc tap nhung hién nay da dugc thira nhan tin
chi trong ting nhom truong dai hoc. Mot
s6 khoa hoc duoc sir dung dé tham gia Dy
4&n MOOC cua Han Québc (Qayyum, A., &
Zawacki-Richter, O. (Eds.)., 2018)) .

Cac co s¢ giao duc tu nhan vi lgi nhuan
tai Han Quéc cha yéu tap trung phat trién
E-Learning trong céac linh vuc dao tao cho
doanh nghiép.

5. Cac bai hgc kinh nghiém cho Viét Nam

Bai viét trinh bay cé4c bai hoc kinh nghiém
c6 thé rat ra cho Viét Nam khi xay dung chinh
sach dau tu phat trién E-Learning. Dé phuc vu
cho viéc dé& xuit cac dinh hudng chinh séch,
phan nay sé& trinh bay thanh hai noi dung: muc
tiéu va nguon lyc caa chinh séch.

5.1. Muc tiéu chinh sach

Kinh nghiém cac quéc gia

Trong bao cao tir mot du an nghién ctu
kinh nghiém cac qudc gia trong phat trién
E-Learning cta Chinh phu New Zealand vao
dau thé ky 21, Anderson, B., Brown, M.,
Murray, F., Simpson, M., & Mentis, M. (2006)
cho rang ban chat cua cac chinh sach phat trién
E-Learning la su can thiép ctia Nha nudc vao
qua trinh phéat trién cua E-Learning nham cac
muc tiéu sau chia thanh 4 giai doan:

« Thich nghi véi sy thay d6i nhu cau x4 hoi
trong béi canh sy thay déi cua cong nghé, kinh
té, toan cau héa va cac yéu té chinh tri, xa hoi
khac. Muc tiéu caa phat trién E-Learning trong
trrong hop nay la gia tang tinh linh hoat va kha
ning tiép can giao duc.

«Biao dam chit luong cua E-Learning
théng qua viéc hd tro ngudi hoc, dao tao giang
vién, phat trién ning luc doi ngii quan ly va
nang cao chit luong nodi dung E-Learning.

« Huéng dén mot cach tiép can co hé
théng, hiéu theo nghia xay dung su lién két va
hop tac gitra cac co s giao duc, mé rong pham

vi phuc vu E-Learning va thac day c4c nghién
ctru chinh sach dé cai thign.

« Tich hop E-Learning va huéng dén sy
hiéu qua cua hé théng, bao gom viéc tich hop
giira giang day va hoc tap trong béi canh chinh
sach hoc tap suét doi, mo rong hon nita kha
ning tiép can va sy thuan loi trong tiép can
gido duc, cd cac giai phap thic day phét trién
bén viing bén canh viéc nang cao trach nhiém
giai trinh.

Vao thoi diém nghién cau lac d6 (2006),
cac quéc gia di dau nhu Hoa Ky da budc sang
giai doan 3. Tir d6 dén nay, hon 10 nam troi
qua, nhitng muc tiéu cua giai doan thir 4 dan
hién ro, trong d6 E-Learning da tirng budc tro
thanh mot phuong thic hoc tap méi voi day du
cac yéu t6 nén tang cong nghé, gi4o duc va mo
hinh van hanh ciing nhu kiém soét chat luong:

« V& cong nghé, E-Learning dya trén nén
tang web dé thuc hién hoat dong giang day, hoc
tap cling nhu quan ly va cung cap dich vy Véi
nhiéu cong cu hd trg manh mé&. Hé thdng quan
Iy hoc tap (Learning management system —
LMS) déng vai tro chinh nhu mot nén tang hoc
tap (learning platform) ngay cang nhiéu cai tién
nhim diy manh viéc ca nhan héa ngudi hoc,
két ndi v4i mang x& hoi cling nhu nang cao
tuong tac qua thuc té 4o hay tro choi hoc tap...
Viéc str dung cong nghé dam may rong rai da
giam bot dang ké kinh phi dau tu cho
E-Learning. Bén canh do, sy phat trién thiét bi
di dong hd trg manh mé viéc hoc moi noi, moi
lc véi chat luong giao tiép trén hé théng
khong thua kém viéc hoc trén may tinh ca nhan.

«Vé gido duc, cac nha nghién ciu da
ghi nhan sy chuyén hoa tir ly thuyét hanh
vi (behaviorism) sang ly thuyét kién tao
(constructivist) va ly thuyét két ndi
(connectivism). V&i su hd tro manh mé cua
cong nghé¢, viéc hoc tap ngay cang chu dong
hon, qua trinh hoc tap tré thanh qué trinh kham
phé, két ndi, phat kién va danh gia véi vai tro
ddng hanh, gop y cua giang vién. Ngudi hoc
tro thanh trung tdm caa qué trinh hoc tap theo
diang nghia cua nod khi cac cong cu phan tich dir
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liéu 16n cho phép ngudi hoc danh gié tién do
va dic diém hoc tap caa minh, d6i sanh vai sé
d6ng dé diéu chinh noi dung, cach thirc va tién
d6 hoc tap phu hop. Bé khic phuc nhitng han
ché céc viéc hoc truc tuyén, cac mo hinh két
hop (blended) giira hoc truc tuyén véi hoc truc
tiép ra doi, tao su phdi hop gitra viéc tiép nhan
kién thirc v6i thuc hanh, trao d6i va hoan thién
hiéu biét cua nguoi hoc.

Tt ca céc cach thire hoc tap trén gép phan
quan trong trong viéc xay dung ning luc s6 va
k¥ nang hoc tap suét doi cua ngudi hoc, gilp
sinh vién c6 kha niang ndm bt nhiing thay doi
nhanh chéng cua céng nghé va xa hoi, thich
nghi véi béi canh toan cau hoa va thay d6i cong
nghé nhanh chéng.

« V& md hinh van hanh, E-Learning thlc
day su x6a nhoa ranh gioi gitta phuong thuc
hoc tir xa va hoc chinh quy. Nhu da trinh bay
trong phan khao sat E-Learning tai Australia,
c¢6 dén 1/3 sinh vién tai qudc gia nay hoc khéng
tap trung qua hinh thic truc tuyén hoic hoc da
hinh thuc (két hop gitta hoc truc tuyén va hoc
tai giang duong). Su phét trién cia MOOC gan
day da dan dén sy cong nhan két qua cac khoa
hoc MOOC nhu mét phan cia chwong trinh
dao tao, mo ra kha niang két hop viéc hoc sudt
doi vao qua trinh gido duc dai hoc.

Trong bdi canh dé, cach thirc t6 chirc dao
tao tai cac truong dai hoc ciing thay ddi. Trugc
day, cac truong dai hoc thuong chia thanh ba
nhom: cac truong chuyén dao tao tir xa, Cac
truong chuyén dao tao chinh quy va céc truong
c6 ca hai (dual mode). Do sy phét trién
E-Learning trong gi4o duc dai hoc, nhiéu
truong chuyén dao tao chinh quy da tham gia
qué trinh dao tao tor xa qua phuong thuc E-
Learning. Cac truong dai hoc ¢ ca hai hinh
thirc ciing tai cu tric, theo d6 viéc quan 1y dao
tao khong tach biét gitra dao tao chinh quy va
dao tao tir xa ma c6 khuynh hudng tich hop
chung mot hé théng. Mo hinh dai hoc 40 cua
Han Quédc xuét hién nhu mot dai hoc khong co
giang duong, phan 1on viéc hoc dugc thuc hién
qua hé théng E-Learning. Mot mé hinh khac 1a

lién minh cac truong dai hoc hinh thanh mot to
hop cung cép cac khoa hoc cap bang trén mot
nén tang (platform) nhu Open University
Australia (OUA) hay edX.

«V& kiém soat chat lwong, cac tiéu
chuan va mé hinh bao dam chat lugng cho
E-Learning da hinh thanh va tirng budc hoan
thién nham duy tri niém tin xa hoi va tinh chinh
dang cua E-Learning trong giao duc dai hoc.
Tuy nhién, chat lugng thuc su chi hinh thanh
trén nén tang nang cao ning lyc giang vién,
lanh dao va dgi ngti quan ly, van hanh ciing nhu
cac dich vu hd tro nguai hoc.

Dé xudt cho Viét Nam

Viét Nam c6 loi thé di sau trong phat trién
E-Learning nén c6 diéu kién quan sat toan bo
tién trinh phat trién ciia phuong thic nay dé co
nhitng dinh hudng phat trién cho riéng minh.
Trén co s& C4c nghién ciu trén, co thé dé xuat
muc tiéu ciia chinh séch phét trién E-Learning
trong gido duc dai hoc Viét Nam nhu sau:

Muc tiéu chung

Phat trién phuong thirc giang day va hoc
tap E-Learning trong gido duc dai hoc mot cach
bén vitng nham dap ¢ng nhu cau cung cap
ngudn nhan lyc chéat lugng nham gia tang kha
nang canh tranh caa qudc gia va mo rong co
hoi hoc tap cho moi thanh vién trong xa hoi,
hudng dén hinh thanh nén kinh té tri thuc va xa
hoi hoc tap subt doi.

Muc tiéu cu thé

1. Podi méi viéc giang day va hoc tap trong
truong dai hoc trén nén tang két hop hiéu qua
gita cdng nghé va gido duc, chuyén hoa qué
trinh hoc tap thu dong thanh cha déng, tir tach
biét sang két ndi dé xay dung ning lyc s va
kha nang hoc tap sudt doi cua nguoi hoc.

2. Bao dam chat luong trong tirng khoa
hoc, chuong trinh dao tao va co s& gido duc
trén cac phuong di¢n dao tao, con nguoi, co s&
ha tang, quan ly, dich vu hd trg va nghién ctu
phat trién.

3. Phat trién va két hop hai hoa céc hinh
thire dao tao va lién két gitta cac co so dao tao
nham mé rong kha nang tiép can hoc tap, ting
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cuong tinh lién thong va thira nhan 1an nhau
qua d6 giup cat giam chi phi hoc tap cua xa hoi
va dap tng quyén hoc tap cua cong dan.

4. Tang cudng hop tac qubc té trong phat
trién E-Learning dé tan dung ngudn tai nguyén
hoc tap mo, tiép can vai su phat trién chung
cua thé gidi va trong pham vi nhat dinh, tham
gia déng goép vao chudi gid tri E-Learning trén
thé gisi,

5.2. Nguén luc

Kinh nghigm cac quéc gia

Ba quéc gia duoc khao sat dai dién cho ba
céch thuc tiép can khac nhau vé huy dong
nguon lec cho phét trién E-Learning. Hoa ky 1a
qudc gia it can thiép vao viéc phat trién
E-Learning cac truong dai hoc. Ngan sach nha
nudéc lién bang chi cap cho gido duc dai hoc
qua céac khoan tin dung sinh vién va sb hd trg
dao tao cho cuu chién binh. Ngan sach tiéu
bang chi hd trg cho cac truong dai hoc tai tiéu
bang va cho mot s6 chuong trinh cu thé.
Australia nguoc lai ¢6 sy hd trg manh mé tir
phia Nha nudc cho cac truong dai hoc trong
phét trién E-Learning qua cac chuong trinh xay
dung ha ting va thuc day su lién két giira cac
truong. Han Qudc 1a quéc gia c6 cac chinh séch
két hop gitra khu vyc cong va tu nhan trong
phét trién E-Learning théng qua cac chinh sach
tao dung thi truong trén nén tang mot hé thong
phap ly ré rang.

Tuy nhién sy thanh céng cua ca ba qubc
gia déu lién quan dén sy ning dong cua cac
truong dai hoc trong viéc dau tu phét trién
E-Learning:

« O Hoa Ky, trugc hét 1a sy nhanh nhay
clia cac trudng tu vi loi nhuan vao dau thé ky
21. Cac trudng nay da huy dong nguon von dau
tu manh mé& cua cac cong ty, tan dung chinh
sach tin dyng sinh vién va cac chinh sach uu
dai khac dé phat trién E-Learning dan dén su
bung né caia hinh thirc hoc tir xa qua mang.
Maic du cé nhiéu han ché va tiéu cuc dan dén
su suy giam trong nhitng nim gan ddy nhung
su phéat trién nay da tao mot sie day cho cac
truong dai hoc truyén théng phai nd luc tham

gia thi truong. Cac truong dai hoc nay (bao
gom céc trudng cdng lap va trudng tu phi loi
nhuan) véi ngudn tai trg ngan sach han hep,
nhu cau d6i méi dao tao cia ngudi hoc va sirc
ép canh tranh phai tirng budc dua E-Learning
vao chién lugc phat trién cua minh. Céc yéu to
thuan lgi 1a thi truong gido duc I6n cua Hoa Ky
(bao gébm ca sinh vién quéc té), cac ngudn tai
tro tu nhan va nang luc s cua ngudi hoc do cac
chinh sach phét trién E-Learning trong giao
duc pho thdng tir rat som. Hoa Ky ciing 1a quéc
gia c6 tiém lyc vé nghién cau va phat trién
E-Learning trén ca hai phuong dién cong nghé
va giao duc.

« Hau hét cac truong dai hoc Australia Ia
truong cdng lap. Chinh sach caa Chinh phu cit
giam tai tro cho cac truong dai hoc budc ho
phai gia ting nd lyc canh tranh thu hit sinh
vién trong nudc va qudc té. E-Learning bao
gom dao tao truc tuyén va két hop 1a phuong
thirc vira tang hiéu qua vé chi phi vira dap ung
nhu cau cia ngudi hoc cling nhu sy d6i moi
trong gidao duc dai hoc. Cac truong dai hoc
viing c6 truyén théng dao tao tir xa di mau
chéng chuyén sang phuong thirc méi trong khi
cac trudng truyén théng cham hon. Hé thng
Pai hoc M Australia (OUA) nam 2013 phat
trién Open2study, mot nén tang hoc tap truc
tuyén cho phép céc truong thanh vién dua lén
cac khda hoc truc tuyén va tré thanh mot nhanh
I6n trong E-Learning tai Australia. Thanh vién
ciia OUA bao gém nhiéu truong dai hoc truyén
théng hang dau cia Australia. Cac trudng dai
hoc truyén thdng khac ciing trién khai céc
chuong trinh dao tao tryc tuyén cua minh trén
cac nén tang tu phat trién, cung cap bai bén thi
ba hoac tham gia cac lién minh khéc.

Sy phét trién E-Learning cua cac truong
dai hoc Australia c6 nén tang tir nhu cau thi
truong trong nudc va qudc té bén canh viéc
thira huong két qua caa cac chinh sach hd trg
manh mé& E-Learning cua chinh phu qua cac du
&n trén nén tang lién két cac truong dai hoc.

« Cac truong dai hoc Han Quédc phat trién
E-Learning dwoc thu huéng nhiéu loi ich tur
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chinh phu, bao gém céc chinh sach thic day
nhu cau thj truong va tao dung cac nén tang ha
tang cling nhu con ngudi cho E-Learning ciing
nhu hanh lang phap 1y chit ch& cho phat trién
E-Learning. Mic du vay, khdng thé khéng
nhic dén cac nd lyc phat trién cua ho. Trudc
hét, cac truong dai hoc ao 1a cac truong tu phi
loi nhuan véi muc hoc phi cao hon nhiéu
nhung dd phat trién nhanh chéng va thu hat
nhiéu sinh vién tir Truong Pai hoc M& Han
Quéc, mot truong c6 danh tiéng va c6 nhiéu uu
dai cia chinh phua (hoc phi thap, khong phai
tuyén dau vao...). Cac trudng dai hoc truyén
thdng ciia Han Quéc ciing dwa trén nén tang két
qua du &n hd tro caa chinh phu, tiép tuc phét
trién E-Learning vé chiéu siu dé ting chat
luong dao tao.

Dé xudt cho Viét Nam

Phat trién E-Learning 12 mot thach thuc
I6n cho cac truong dai hoc. N6 khong chi la
van dé dau tu nguon lyc ma thach thac nhat 1a
su thay d6i trong phuong thirc giang day, kha
nang tiép can céng nghé cua giang vién va ning
luc quan ly, lanh dao cua truong dai hoc. Vi
vay, chinh sy nang dong cua cac truong dai hoc
s& quyét dinh sy thanh cong caa E-Learning.
Su ning dong nay truéc hét xuat phat tir stc ép
trong canh tranh dé ton tai va phat trién. Su hd
trg tir Nha nude can cd, qua kinh nghiém céc
qudc gia la:

«Tao lap céc yéu t6 cua thi truong
E-Learning bao gém nhu cau va kha ning dap
ng. Nhu cau E-Learning duoc hinh thanh qua
ning lyc s6 cua cdng dan, khi ho duoc dao tao
dé c6 kha ning tiép can méi truong tng dung
cdng nghé¢ trong hoc tap. Cac chinh phu thanh
cong déu co chuong trinh chuan bj tét cho cac
cong dan tuong lai ngay tir bac hoc phé théng
hodc chuong trinh dao tao rong rai cho nguoi
dan vé cong nghé thong tin. Kha nang dap ting

lién quan dén ha tang cdng nghé chung cua
quéc gia 1a diéu vuot khoi kha ning cua cac
trrong dai hoc. Bén canh do, viéc dao tao nang
lyc giang vién, d6i ngili chuyén gia va nang lyc
quan ly cung cap cac hanh trang khai dau cho
cac truong dai hoc phat trién E-Learning.

« Méi truong phép ly 1a mot nén tang can
thiét cho phét trién E-Learning, dac biét lién
quan dén tinh chinh dang, sy thira nhan cua xa
hoi ddi véi phuong thire dao tao nay. Tuy theo
dic diém chinh quyén va vin hoa cua mdi qudc
gia ma moi truong phap ly nay dugc tao dung
thé nao. Trong mot qudc gia nhu Han Qudc, rat
nhiéu dao luat duoc ban hanh cho viéc trién
khai E-Learning. Tuy nhién, & Hoa Ky hay ¢
Australia, cac chinh sach I6n duoc cong bd la
co s& dé cac trudng phét trién trong khudn khé
phap luat chung.

« Bao dam chat luong gido duc va kiém
dinh 1a cac thé ché can thiét, bao gom cac tiéu
chuan va quy trinh thuc hién.

« C4c du 4n lién két 1a dong luc ban dau
cho phat trién E-Learning. Trir Hoa Ky,
Australia va Han Qudc déu c6 cac du an xay
dung cong hoc tap, mang ludi chia sé tai
nguyén va mot s du an hd trg phat trién noi
dung sé ban dau gitp cac trudng dai hoc cd
nhitng budc dau tién trong chién luoc phat
trién. Mot s du an tai tro truc tiép néu co phai
dwa trén su canh tranh vé niang lic va thanh tich
cua ting truong cu thé.

Trong bdi canh Viét Nam hién nay, su can
thiép cua Nha nudc ciing nén tap trung vao cac
van dé trén dé tao moi truong cho E-Learning
phét trién bén vimg trén co sé Sy ning dong
cua cac truong dai hoc. Trudc suc ép cua canh
tranh ciing nhu yéu cau caa ngudi hoc, mdi
truong dai hoc phai xay dung chién lugc phat
trién E-Learning phi hop ciing nhu nd lyc trién
khai mot cach hiéu qua nhatm
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