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1 . BAT VAN BE 

Dai hpc nghien ciiu la xu hLTdng chung cua 
nhieu lri/6ng d^l hoc IrSn toan the gidi. Theo 
Mohrmana, Mab & Bakerc (2008) va Altbach 
& Salmi (2011), dai hpc nghien ciju la trung 
tam cua h§ thdng giao dye dai hoc dSng cap 
the gidi v^ phcii dupc trang bj d^y du ve dieu 
kiSn 14m vi$c. cO s6 vj t chat, cO sd ha tang 
cao nhSl, he thong quJn ly va thu vien [23, 2]. 

Chign lupc phat trien giao due giai doan 
2011 - 2020 cua Chinh phu Viet Nam da chi 
ra ring c4c chUOng trinh giJng day phSi duoc 
thi^t kg theo hai hudng (djnh hudng nghien 
ciju va djnh hudng nghe nghipp) de nang cao 
nang lijc nghien ci)u, nang cao tinh itng dung 
chuyen nghiep cua ngudi hpc, lien ket giOa giao 
dgc vk dao tao vdi nhu cau xa hpi [15]. Do do, 
phat trien va trd thanh trudng dai hpc nghien 
ciJu theo xu hudng toan cau cOng la muc tieu 
Chung cua cac trudng dai hpc Viet Nam. 

e l dat dupc muc tieu trd thanh mpt trudng 
dai hpc nghiSn cCtu, thu vien dai hpc giO vai 
tro quan trpng trong vi$c cung cSp thu vien 
chSt lupng va ckc skn pham va djeh vu thdng 
tin cho nghien ciJu. Ben canh dd, tai nguyen 
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thdng tin phSi 6km blio Iu6n s in Scing dupc 
truy cap [8J. Tuy nhiSn, d l phat trien va n4ng 
cao ch^t lUdng s^n pham, dich vu thu vi$n, 
nang cao ky nang thdng tin va nang luc nghiSn 
cilfu cho sinh vidn thi viec ph^i xay dung moi 
quan he hpp tac giOa GV (giing vien) va 
CBTV (can bp thu vi^n) la cIn thiet. US{ quan 
hp nay khdng nhOng giiip xay dung va phat 
triln ngudn tai nguyen thong tin, ho trp vk 
tang cudng nang luc nghien cUu, ma con tang 
khi nSng xuat ban tren cac tap chi uy tfn qudc 
te. Do dd, viec Wa chpn va xay dung mo hinh 
hpp tac phu hpp de thijc day va phat huy tdi 
da cac ngudn luc hien cd cua tradng dai hpo 
la rat quan trpng trong giai doan hidn nay. 

2. TAM QUAN TRONG CUA HOAT BONG HOP TAC 

Tam quan trpng cua hpat ddng hop tac giOa 
GV-CBTV dUdc de cSp dgn trong nhieu tai liSu 
va 6 nhieu khia canh khac nhau. Co the lipt k6 
bdn idi ich quan trpng nhft cija hoat ddng hdp 
tac nhu sau: 

2.1. Nang cao hieu q u i g i i ng dav vS 
nghien cufu khoa hgc 

06 th i thay ring, md hinh hpp tac GV 
CBTV mang l?i nhilu li?i Ich cho gijng „isn 

^ 
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trong vi$c ck\ tign kinh nghiem gi^ng day, 
nghidn ci5u, dap Cfng nhu cau nghien ciiu 
ehuydn sSu. Khi mdi quan he hdp tac duoc 
xfiy di/ng, GV se 6\Jpc CBTV giOp dd trong 
vi$c cung cap cac djeh vu ho trd nghien CLfu, 
cd nhiSu ki^n thtfc va ky n§ng trong viec khai 
thfic hi$u quk ngudn tai nguyen thdng tin, dSc 
bi§t \k ckc CSDL chuyen nganh. Ngiidc lai, 
CBTV cd th i hd trd GV trong viec xky diJng 
chî n lUdc xu^t bkn tren cac t^p chi uy tin, 
Ihifit k̂  de CUdng nghien cufu; hudng d5n, va 
cung cSp cac ph^n mem hd trd nghien cQu, 
td ly v^ lUu trQ dQ lieu nghidn ciiu. Macauley 
v& McKnight (1998) tiet Id rang mdt md hinh 
hop Ike se cd rat nhieu Idi ich trong viec nang 
cao ch^t lUqfng nghien cufu va clii thien ky 
nSng t6ng quan tai lieu [20]. Federer (2013) 
vi MacMlllan (2014) cung de cap ddn vai trd 
da dgng cDa CBTV trong viec ho trd Ccic nha 
nghi&n cifu thu th$p, qu^n ly, trich dSn, ph6 
bî n vk li/u tra dO lidu [13, 21 ]; hudng dan ve 
thftng tin thu myc, qukn l^ dO lidu nghien CL/U, 
hudng d§n xu^t b^n truy ckp md vk djeh vy 
nghiSn ciifu dien tCf (e-research) [1, 7, 19]. Ben 
cgnhdd, tim ki^m value chon cac kenh de xuat 
bfin ho^c lUu trQ cac djeh vy nghien CLfu dien 
fijf. hd trd khdng gian dgc cdng nghe cao, cung 
dp h6 sd nghien citu [7] cung la ket qu^ dau 
ra cua hogt ddng hdp tac. Ngoai ra, mpt nghien 
cijlu CLia Dearden va nhdng ngudi khac (2013) 
dad6 ckp den viec thiet lap mdi quan he hpp 
\kc di day ky nang thdng tin, xem xet thUc 
tifin gi^ng day cCia mdn hgc nay va danh gia 
yk quk d l ck'\ thien cac hoat ddng gi^ng day 
[9]; thi/c hien giang day de dat dUdc muc tieu 
dqty/hpc diia tren tai nguyen thdng tin [6]. 

2.2. Phat trien chLfdng trinh dao tao 

Trong nhQng nam gan day, cac trUdng dai 
hpc chu trgng den vide danh gia chat lUdng 
ChUdng trinh dao tao, ddng thdi thac hien viec 
ok\ tien va cap nhat cac chUdng trinh nay de 
ddp i!fng nhu cau cua thue tien dat ra. Do dd, 
vi$c hpp tac giQa GV va CBTV nham hd trd 
vi$c thi^t ke cac de cUdng mon hoc va xay 
di/ng cac chi/dng trinh dao tao dupc hieu 
qui Wijayasundara (2008) da de cap den md 
hinh hpp t^c gtO vai tro quan trong trong viec 

phat trien bai tap. de cuong d l thue d^y ky 
n5ng hpc tap cho sinh vien [35]. Trong khi dd, 
cac nha nghien cQu khac chi ra rSng, vide 
hdp tac se dat dUdc hieu quk cao trong vide 
thiet ke va tich hdp cac chUdng trinh kidn thCfc 
thdng tin vao trong chUdng trinh dko tgo d l 
nang cao ky nang hpc t^p va nghien cijfu cho 
sinh vien [3,11,33]; cung cap va 6knh gik ckc 
chUdng trinh hpc t§p [22]. 

2.3. Nang cao ky nang va thanh tich hpc 
t$p cua sinh vien 

Cac tai lidu de cap den mdt qua trinh hpp 
tac, trong dd cac GV va CBTV da l̂ m vide 
cung nhau da tac ddng menh me ddn vide xSy 
ddng cac chUdng trinh, hoat ddng, Vci djeh vy; 
ck\ thien va tang hidu suSt hpc tap; tang kha 
nang tu duy, va phat triln ckc ky nSng cho 
sinh vien. Chang han, Ellis va Beck (2003) da 
md tit mdt dU an giving day giQa GV va CBTV 
trong viec sCf dung tai nguyen mdn hgc, hd 
thdng qukn ly chUdng trinh giltng day va cdng 
cy tim kiem d l cung c^p cho sinh viSn cac 
ky nang hgc tap va nghien cQu tai trudng d?i 
hpc Villa Julie, Maryland [12], Bdn cenh dd, 
Sanborn (2005) lUu y trong giai doan hpc tap 
sudt ddi, md hinh hdp tac GV-CBTV se hd trp 
tdt hdn trong giang day va hpc t$p tai trUdng 
dai hgc, thiet ke cac chUdng trinh giang day 
thu vien phu hdp vdi nhu cau cua ca nhan va 
tang cUdng viec sCf dung thu vien [27]; nang 
cao hieu biet cua sinh vien ve phUdng phap 
hpc tap [25]; cai thien ky nang kien thQc thdng 
tin [34]; tang cudng viec qucing ba cac djeh vu 
hQu ich den sinh vien [31]. 

2.4. Tao lap va quSng ba cac djeh vu 
thong tin - thU vien va thLfc hien cac di i an 
nghien ciiu 

SU hpp tac giQa GV-CBTV cung la mdt 
trong nhQng kenh quan trpng d l giup quang 
ba cac san pham, djeh vu TT-TV den vdi giang 
vien, sinh vien va nhQng ngUdi nghidn cQu 
ben trong va ngoai trudng. fvldt nghien cQu 
dUdc triln khai tai bon trudng dai hoc An Dd 
cho thay hdp tac nay da mang lai hieu qua 
trong viec cung cap nhieu dich vy hQu I'ch cho 
ngudi dung thdng qua cac chQdng trinh kidn 
thLfc thdng tin, djeh vu tham khao, hdi thao, 
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tai nguyen hpc t4p. hudng dSn ngudi diJng dMa 
tren web [30]. Mdt b&ng chQng khac ve tam 
quan trpng cua sy hdp tac dUpc th i hidn trong 
nghien cQu cua Rodwell & Fairbaim (2008) 
vd cac vai trd khac nhau ciia CBTV lien lac 
trong viec hpp tac vdi giang vidn cho cac hoat 
ddng giang day va nghien cQu, dy an nghien 
cQu, phat triln bd sUu tap va tham gta gi^ng 
dey ki^n thQc thdng tin [26]. TQdng ty nhu vgy. 
Chutima (2012) cflng de c^p den moi quan 
he hpp tac se giup quang ba thU vidn, nang 
cao chat lupng hoet dpng. cac chUdng trinh va 
dich vy cua thu vidn [6]. 

Ngoai ra, nhQng phat hidn tQ cac tai lieu khac 
cung cho thay mdt s6 tgi the cua viec thidt lep 
mdi quan h§ hpp tac trong vi§c cki thien chSit 
iQdng hQdng dan sQ dyng thy vipn nhu: thiet 
k l hQdng dSn thQ vi^n cho ngQdi dung, phat 
triln dich vy tU van tham khao, phat triln va 
chia sk ngudn tai nguydn thdng tin. 

3. Md HiNH HOP TAG GlfTA GIANG VIEN VA CAN 
BfiTHtrVIEN 
cac cdng trinh nghien cQu da de cap den 

nhidu md hinh hpp tac khac nhau giQa GV 
va CBTV. Tuy nhidn, cac md hinh nay cd th i 
dugc chia thanh ba nhdm lien quan sau: 

3.1. Md hinh cac yeu to tac dpng den sU 
h0p tac 

Cd th i th^y, su hpp tac bj anh hudng bdi 
nhieu yeu td khac nhau. NhQng yeu td nay 
cd th i thue day ho^c ckn trd viec xay dUng 
va phat trien mdi quan he hpp tac giQa GV va 
CBTV 

Franklin (2013) da chi ra chin yeu td phu 
quan trpng trong quan he hdp tac d l phat 
triln kien thQc thdng tin. Chin yeu td phu dUdc 
chia thanh ba nhdm: 

(1) Yeu td to ChQc (van hda to chQc, hd trp 
va qukn ly hanh chinh va ngudn lUc (thdi gian 
va tien bee)); 

(2) Yeu td he thdng (gia trj va nhan thQc 
ve kien thQc thdng tin, hilu biet ve FTnh vQc 
Chuyen mdn cua ddi tac, sQ khdng sSn long 
va kha nang chdng Igi sy hpp tac); 
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(3) Y lu to tUdng tkc: kh i nSng ti lp c*n, | 
mgc tieu chung, djc dilm ck nhan. 

M6i y lu td phu cd hen quan diu tac dpng , 

khac nhau trong vi#c thue dly ^°^''''}"''l • 
su h<?p tac. Tuy nhien, trong md hinh niy, nh^ ^ 
nghidn cUu IUu y ba y lu t l phu cd 4nh hudng 
Idn nhIt ddn mdi quan hd hop '^c. bao Qorn̂  , 
van hda t l ChUc, nguin Mo va sU hieu l̂ iet vH 
quan tam d in ITnh vUc ehuydn "^^n <:ua doi 
tac. Cd th i nh§n ra rSng, van hda t l chUc 14 
mdt ding lUc d l thue dly oac ca nh4n hqfp tac 
cung nhau. Do dd, cac to chUc can tao ra van 
hda hdp tac dOc dao, dua tren nhiem vy cua 
t l chUc, trong dd sU hdp tac dUdc xac dinh la 
mdt tieu chuan va cac ca nhan dUdc khuySn 
khich va mong ddi hqp tac. Ve ngudn luc, 
Franklin (2013) t i l t IQ rSng, trcng moi quan h§ 
hop tac, thdi gian la y lu to can thilt de cac ca 
nhan giao ti lp, phat triln moi quan hd, vk thiJc 
day su hilu bilt lan nhau, Ben canh dd, cac 
nguin luc san cd va van de kinh te la rat cSn 
thilt d l h i trd cac ben thUc hien cac sang kiln 
hop tac. Lien quan din sU hilu bilt va quan 
tam den ITnh vUc chuyen mdn cua dl i tac, 
nhOng ngudi hdp tac can hi lu cac gia trj, thue 
tien va chuyen mdn cOa ddi phUdng d l nang 
cao sU hilu biet, tao di lu kien lam vi0c cung 
nhau va dat dUdc k i t qua mong muon [14]. 

TUdng tu nhu md hinh cua Franklin (2013), 
Hue (2016) cung chT ra ba khia canh anh 
hudng den sU thanh cdng hay that bai cua 
quan he hop tac: (1) Cau trijc qukn trj (Qu&n 
ly to ChUc, Vai trd, Nguon luc, Truyen thdng va 
cdng nghe), (2) Dong luc van hda - xa hoi (Bit 
doi xUng quyen lUc, Chuan muc xa hpi va van 
hda, Thdi gian va khdng gian), va (3) Yeu t l 
ca nhan (Niem tin, 1̂ 61 quan he ca nhan, Nhan 
thUc, Tinh each). Tuy nhidn, khdng giong nhu 
md hinh cua Franklin, nha nghien cUu cho 
rang, cdng nghe cung la mdt trong nhOng y lu 
to then chot anh hudng d in ket qua cua sU 
hdp tac. Cdng nghe tao dilu kien trong vi^c 
ki t noi, giao tiep va thu hep khoJng each 
truyin thdng giOa GV va CBTV [17]. 

Ben canh dd, mdt md hinh hdp tac lien nganh 
dudc thilt kd bdi Mulligan va Kuban (2015) da 
phac thao ra ba y lu to (1) Dieu ki^n noi lam 
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vi$c, (2) PhIm ch^t/thai dd; va (3) Cac myc 
tigu chung giup tSng cudng sQ hdp tac. Cac 
nha nghidn ctJfu nhSn thay ring, sQ hdp tac chi 
xSy ra khi c6 sy kdt hpp day du cija ba yeu td, 
va r̂ t khd duy tri n lu thidu mdt trong ba [24]. 
Trong khi dd, md hinh cOa Schrage (1990) 
chu ylu t$p trung vao hanh vi, dac dilm cua 
ca nhan va khdng gian lam viec trong qua 
trinh hpp tac [28]. Theo Schrage (1990), sQ 
h^ tac thanh cdng phai dQa tren cac hanh vi 
Irong qua trinh tQdng tac lidn tyc d l det dUdc 
myc ti§u nhU sau: nSng iQc cOa ca nhan ddi 
vdi nhi$m vy hidn tai, chia sk myc tieu, tdn 
trgng iSn nhau, khoan dung va tin tudng, lam 
vi§c trong khdng gian chung, sy lien tac lidn 
tyc. Ngoai ra, sy hdp tac cd th i dien ra trong 
m6i tnJdng lam vide chinh thQc va khdng chinh 
thtfc, trach nhidm rd rang va khdng cd gidi hgn 
ranh gidi [28]. Sau dd, Ivey (2003) cung da 
phat triln mdt md hinh mdi dua tren ly thuyet 
ĥ p tac Schrage. Tuy nhien, Ivey da them mdt 
s6ylu td anh hudng ddn kit quk cua qua trinh 
ĥ p tac, vf dy, khdng dO thdi gian, khdi iQdng 
c6ng vide tang cCia GV va CBTV, thieu chinh 
sach va ngudn iQc [18]. 

cac md hinh lidn quan den cac yeu td tac 
iJOng din sQ hpp tac se giup nhOng nha quan 
ly, GV, va CBTV xac dinh dQdc dau !a yeu td 
c6t loi thue day ho$c han che sU hdp tac, tQ 
d6xay dyng k i hogch hdp tac phu hpp de tdi 
ifu hda cac ylu td ti'ch cQc va han che nhQng 
tSc ddng tidu cQc, can cQ vao cac dao diem 
cOa t l chQc. 

3.2. Vai tro cua nhdng ngUdi hdp tac 

Hlu hit cac md hinh chi ra rang, CBTV la 
ngi/di ddng vai trd quan trpng trong quan he 
^ tac, VI dy, CBTV la ngudi tU van, hudng 
d§n, tham khao, ddng cd van hoac chuyen gia 
thi/vi$n. 

Scripps - Hoekstra va Hamilton (2016) da chi 
ramOtmd hinh trong ddCBTVgiQba vai trd chinh: 
cfivSn, ngudi hudng dan va can bd tham khao. 
Trong md hinh nay, CBTV thyc hien cac vai trd 
^kc nhau trong vipc ddng giang day, ho trd sinh 
vien ben ngoai Idp hpc; tQ vein ky nang nghien 
cijfu va tra Idi cau hdi; phat trien va danh gia cac 

ChQdng trinh kien thQc thdng tin va chUdng trinh 
giang dey [29]. Donham va Green (2004) cung 
nhan manh rang, cac CBTV giQ vai trd khdng 
th i thieu trong viec tQ van tai nguydn thQ vidn, 
phat trien ngudn tai nguyen thdng tin, ky nang 
kien thQc thdng tin va hd trp sinh vien nhQ mpt 
ngQdi giam sat hpc thuat [10]. 

Cac nghien cQu noi bat khac cung chi ra 
vai tro khac nhau cua CBTV vdi tU each la 
ngudi dong hQdng dan trong vi^c giup sinh 
vien cai thien nang iQc nghidn cQu, ky nang 
kien thQc thdng tin [20]; cung vdi giang vidn 
thyc hien cac cdng trinh nghidn cQu va hudng 
dSn sinh vidn [4]. Mat khac, Yu (2009) dd xu^t 
mdt md hinh tap trung vao vai trd cOa giSng 
vien lam vide tai thu vien vdi tU each la mdt 
chuyen gia. Tuy nhien, trong md hinh nay, cac 
giang vien ch? thyc hien ba vai trd chfnh la tu 
van, tham khao va hudng d§n [37]. Trong khi 
dd, cdng trinh cua Carlson va Miller (1984) va 
nghien cQu Ivey (2003) ch? ra vai trd ngang 
nhau cua nhQng ngUdi hdp tac. Hp la nhQng 
ddi tac giang day trong vipc \kp k l hoech va 
giang day cac chUdng trinh hQdng dSn thdng 
tin thu myc va kien thQc thdng tin [5, 18]. 

3.3. Nguyen nhan va I0i ich cua hoat 
dpng hdp tac 

Wijayasundara (2008) da phat triln md 
hinh nguyen nhan va Idi ich hpp tac dQa tren 
sd dd xudng ca cua Arroyo (2003) vd cac 
yeu td quyet djnh va ket qua cua sQ hpp tac. 
Ket qua cCia md hinh nay nh^n mgnh ring, 
su hdp tac trude tien phai dQa tren vide xac 
djnh cac muc tieu chung, quy md cCia trudng 
dai hpc, ngudn nhan luc va cd sd ha tang. 
Ngoai ra, hanh vi chu ddng, giao tilp c6i md, 
rd rang va ky nang lang nghe cua nhQng ngUdi 
hop tac cung la nhQng yeu td quan trpng d l 
thue day sU thanh cdng cua mot quan he hpp 
tac. Do dd, Wijayasundara cho rang, md hinh 
nay mang lai nhieu Idi fch trong vipc phat 
tri ln va sQa ddi chQdng trinh giang day, ho 
trp g\kng day; nang cao chat lUdng hpc tap, 
tu duy phan bien va ky nang nghidn cQu cCia 
sinh vien; nang cao hieu qua va chat lUdng 
ngudn tai nguyen, san pham va djeh vy cCia 
thQ vien [35]. 
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Ngoai ra, mdt md hinh khac dQdc thyc hi#n 

bdi Sugarman va Demetracopoulos (2001) 

cung xac dinh CBTV lam viec vdi cac nha 

nghien cQu de cung c5p cac djeh vy thdng tin 

chSt tupng va loan dien cho cpng ddng hpc 

t h u l t [32]. 

Ket lu^n 

Md hinh hpp tac giQa giang vien va can bd 
thQ vien dupc xem la mang lei nhieu Idi ich 
cho cac trQdng dgi hpc trong vide nang cao 
chat lupng hpc tap, giang day va nghidn cQu 
khoa hpc. Tuy nhien, sQ hpp tac bi tac dpng 
bdi nhi^u y l u td khac nhau. Do dd, vipc iQa 
chpn va xay dyng md hinh hdp tac phu hdp 
cSn phai can cQ vao cac d i l u ki^n cu t h i cua 
t l ChQc, tQ dd t h i l t ke md hinh phu hdp vdi 
thyc tif in va cac y l u td ckn thiet d l cd t h i tan 
dyng tdi da cac ngudn IQc hien cd va thue day 
su hpp tac. 
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