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• Abstract: The article presents ttie lactors impacting the habits of information searching and using 
information of users in libraries such as personal factors, social and habitat factors, information 
resources,... At the same time, making several recommendations to Information - library agencies 
to impacl to the Information search artd use habits of information users. 
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BATV^NDE 

Chung ta dang s6ng trong thdi d^i phat 
tri ln khoa hpc c6ng nghe va thdng tin. Trong 
th^ ky XXI, khoa hpc cong ngh$ da tac d$ng 
den moi m$t cua ddi s6ng xa hoi. thue dly 
n6n kinh t^ tri thCfc phat tri ln; thong tin trd 
th^nh tai skn vk the menh cua m6i quoc gia, 
1̂  y6u t6 Cd b^n quy^t dinh si/ ti6n bO cua 
xa hOi vk la nhu cdu cd b^n khong th i thilu 
cua mpi ngudi. moi t l chCfc, mpi quoc gia. Doi 
vdi ca nhkn, thong tin luon dong vai tro quan 
trgng, ngUdi nao nhanh nhay, nkm bAt dupc 
th6ng tin, ngUdi do co cd hdi nkm belt dUdc 
th^nh cdng. 

Trong qua trinh tim kiem va sQ dung thdng 
tin, ngudi diJng tin (NDT) se co cac thdi quen 
khac nhau vk chju tac dong bdi cac yeu to 
chu quan va khach quan. Viec nghien cOfu cac 
thoi quen cua NDT se giup thu vien tim ra cac 
chien IU0C, ke ho^ch phat triln thdng tin dap 
Lfng tot da nhu c^u cua NDT. 
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1 . CAC Y £ U Td TAG DONG TfJTl T H 6 | QUEN TJM 
KI^M VA SUT DUNG T H O N G TIN CUA NGUdi 
DUNG TIN 

Tr§n cd sd md hinh hanh vi thong tin cCia 
Wilson (1981), hanh vi thong tin chju ^nh 
hudng bdi cac y^u td nhu: yeu to chCi quan 
(yeu td ca nh§n); ygu to khach quan (y^u to 
xa hOi v^ yeu to mdi trudng song); t^c g\k 
cung xac dinh day la cac yeu to tac ddng den 
thdi quen tim kiem va sit dung thdng tin cua 
NDT trong qua trinh sif dung thong tin. Bdn 
cgnh do, tac gi^ con de xuat th§m 2 ygu \6 
knh hudng den thdi quen tim kiem va sis dyng 
thdng tin cua NDT la nguon tai nguydn thdng 
tin cua thu vi^n va su phat tri ln cua khoa hoc 
cdng nghe va interneL 

1.1. Yeu to chij quan 

Moi ca nhan co dSc di lm ridng va t§m ly 
khac nhau khi tim kiem va sCf dung thdng 
tin. Co ngudi chi tim thdng tin thong qua tai 
lieu cua minh da cd, ngudi kh^c thi tim qua 
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internet ho$c hdi ban be, thay cd, hoac di den 
f\hk skch, thu vi$n de tim kiem va sCf dung 
th6ng tin. C^c y lu to v l d$c diem ca nhan cd 
tSc dOng din thdi quen tim kiem va sO dung 
thdng tin cOa NDT bao gom [5]: 

- dm xuc: 

Ylu t6 cSm xuc dong vai tro kha quan trpng 
trong qua trinh tim kilm va stf dung cac he 
thing tim tin cua NDT, gdm cd hai loai c^m 
Kiic chi'nh: 

+ Ckc ckm xuc bi quan: Trong qua trinh 
tim tin Vci sCf dung cac cdng cu tim tin, cac 
yfiu t l bi quan cua ciim xuc se §nh hudng 
(Jin thdi quen tim kilm thdng tin, cd the gay 
ra nhiJng pbkn Ong tidu cue nhu su lo lang, 
sî th^t vpng, thieu kien nhan, qua t^i thong 
tin, nggi tilp xuc vdi thdng tin mdi hay ngal 
SLf dgng may tfnh, chinh la nhQng rao can 
trong quk trinh tim kiem thong tin cua NDT. 
Khi NDT nhgn thIy nhiJng kiln thdc cdn thieu 
vS mOt ITnh vi/c nao do, thieu su hieu biet ve 
nhQng thdng tin minh dang tim thi hp thudng 
bilu hi^n ra sU lo au, hay lo lang,.. se dan den 
bdi rli, Chan n^n va cd the se khong tiep tuc 
tim kilm thdng tin. 

+ Ckm xuc lac quan: Khi NDT tim kiem 
(IU0C thdng tin minh can, ho se cd su phan 
khich, si; thda man va hai long. Tii dd, ho tiep 
tgc tim kilm va tim kiem md rpng hdn nQa de 
khai th^c thdng tin iii cac he thong tim tin. 

- D^ng cd va sd thfeh: 

'D0ng cd \k dpng iiJc manh me thdi thiic 
con ngudi hanh ddng d l thoa man mot nhu 
cSu v§t chkt hay tinh than, hay ca hai. Khi 
nhu cSu trd nen cSp thiet thi nd thue giuc con 
ngi/di hanh dgng d l dap irng nhu cau. Nhu 
vSy, cd sd hinh thanh dgng cd la cac nhu cau 
dmCfccao" [4]. 

XuSt ph^t till nhu cau tin cua mdi ca nhan 
khac nhau, mdi ngudi se xac dinh cho minh 
m̂ t d$ng cd nhSt djnh. Dong cd nay se thdi 
thue thi/c hi0n cac nhu cau. De thda man 
(3i/c(c nhu cau, con ngUdi phat sinh nhieu 
"long mu6n khac nhau, va mong muon chinh 
1̂  hinh thCfc the hien nhu cau cua NDT dudi 
dwg d|c thfj. 

"Sd thfeh hay cdn goi la thu vui, thu tieu 
khien la nhijng hoat dpng thudng xuyen ho$c 
theo thdi quen de dem lai cho con ngudi niem 
vui, su ph^n khdi trong khoSng thdi gian thU 
gian. Sd thich cung ch? ve sU hdng thu, thai dd 
ham thi'ch ddi vdi mdt doi tupng nhat djnh" [6]. 

Trong qua trinh tim kiem va SLT dyng thdng 
tin, neu NDT thUc su quan tam ve mot chu d l 
hay ITnh vuc nao dd thi hg se khdng ngC/ng tim 
kiem thdng tin ve chu de, Unh vyc nay. Th^m 
chf, cdn tim kiem them cac thdng tin lien quan 
de bo sung cho van de quan tam dd. Hg se tilp 
tuc tim kilm va tao thanh mpt thdi quen nhIt 
dinh. NgUdc lai, khi khdng cd sd thi'ch v l thdng 
tin, NDT cd the khdng tim kiem thdng tin, xult 
hien su chan n^n khi khdng tim du<̂ c thdng tin, 
do dd lam cho qua trinh tim kilm thdng tin bj tri 
tre, keo dai, khdng dem lai hieu qu^. 

- Nhin thUc: 

"Nhan thijfc la t§p hdp nhOng thdng tin dupc 
thu thap, xi!f ly va luu trO trong bp nhd. LUpng 
thdng tin cang nhieu, dUdc to chifc cang hpp 
ly, khach hang cang cd kh^ n§ng dUa ra cac 
quyet dinh dung d^n. Khi dd, trinh dp nh^n 
thdc cua khach hang cang cao (va ngupc L î). 
NhiJng thdng tin ma khach hang sif dyng tr§n 
thi trudng de danh gia va mua sam, th i hidn 
la trinh dp nhan thQc cua khach hang" [7]. 

Nhan thtfc la mpt trong nhOng tac ddng din 
thdi quen tim kiem va sD dyng thdng tin cua 
NDT. Nhan thtfc dUdc hinh thanh Xii nhilu ylu 
to ca nhSn nhu: kinh nghiem, mdi trudng sdng, 
trinh do, kien thtfc hpc hdi td sach vd va ban 
be, gia dinh, thay cd... Moi ca nhan vdi nhQng 
nhan thQc khac nhau se cd nhQng each tiep 
can khac nhau khi stf dyng cac cdng cy tra 
cQu, CSDL hay ngudn tren internet. Hieu quS 
tim tin cua NDT se phu thudc vao sQ nh&n 
thQc khac nhau giOa cac ca nhan. 

- LUa tuoi: Tuy vao cac do tuoi khac nhau, 
NDT se cd nhQng yeu cau thdng tin va each 
stf dung thdng tin, myc dich khac nhau, Ching 
han: do tuoi tQ 18 - 25 chu yeu can thdng tin 
phuc vy cho viec hpc tap, cap nhat kiln thQc 
mdi; dp tuoi tQ 25 - 40 can thdng tin phuc vu 
cho cdng viec, nghien cCfu. 
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- Gidi tfnh: la mdt y lu to cung ^nh hudng 
d in thdi quen tim kiem va sijr dgng thdng tin 
cua NDT. Trong xa hgi. gidi ti'nh ve cO IjSn 
chia ra lam 2 nhdm chinh: nam vk nU. Nhiftig 
ngudi thupc gidi tinh nam thudng manh me, 
quyet liet nhUng l^i thilu tfnh ti ml v i can than; 
ngupc lai, gidi tinh nO thudng cd tinh each nhe 
nhang, tinh tl mi, cIn thgn. Do dd, giOa nam vk 
n\3 cung cd sM khac nhau v l nhu cau thdng tin, 
each tim kilm Vci thdi quen sQ dyng thdng tin. 

1.2. Yeu to khach quan 

• Y^u t6xa h0i va mdi trudng s6ng 

*Y6ut6xah0i 

Mdi con ngadi d iu tdn t^i trong mdt xa hdi 
nhkx djnh, do dd y lu td xa hdi se \kc ddng 
din hSnh vi/thdi quen cua ngudi dd. Cac y lu 
td xa hdi tac ddng d in hinh vi con ngudi nhU: 
nhdm tham khko, gia dinh, vai trd vk dia vj xa 
hdi. 

- Nhdm tham khSo: "Nhdm tham khko \k 
nhdm cd kn\\ hudng tryc ti lp ho$c gian t i lp 
din thii dd, hinh vi cua con ngUdi" [4]. 

Trong phgm vi nghidn cQu v l t ic ddng cua 
nhdm tham khio den hinh vi/thdi quen tim 
kiem v i sCf dgng thdng tin cua NDT, tac g i i 
nhan thIy nhdm tham khio cd t ic ddng d in 
thdi quen cua NDT I i : nhdm hpc tap. nhdm 
nghl nghidp-

+ Nhdm hpc t ip: "Mdi thanh vidn trong 
nhdm hpc t§p cd nhOng thdi quen, sd thich v i 
nhu c lu thdng tin gidng nhau. Hp thudng se 
cd mdt myc di'ch tim thdng tin v l mpt chuyen 
nginh/ITnh vyc ma hp dang theo hpc. Trong 
nhdm hpc t ip, NDT thudng xem xet, tham 
khio y ki ln c ic thinh vien trong nhdm. Til 
dd, thai dp va hanh vi cua ho ddi vdi viec tim 
kiem thdng tin cijng giong nhau" [5]. 

+ Nghe nghiep: Day la die diem ciJa NDT, 
mdi ngUdi cd nghl nghidp khic nhau se cd 
nhu cau thdng tin khac nhau. Nhu cau niy 
xult phit tQ chfnh bin thin NDT de ning cao 
trinh dd, kiln thQc nghe nghiep hoic cd th i 
do tic dgng cua mdi trudng lam viec, ddi hdi 
hp phii tim kilm thdng tin de dat dUdc mgc 
dich nghidn cQu, cdng vi$c cua nhdm,_ Ddi 
vdi nhdm nghe nghiep, d l nghien cufu dupc 
hanh vi/thdi quen cua nhdm nay, c ic cd quan 
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TT-TV phii nghidn cQu ehuydn s iu tQng nhdm 
vdi: tfnh ch^t cdng vi$c, c ic ddi hdi. yeu cau 
trong cdng vi$c,_ [5]. 

V$y d l d ip Qng dQdc nhu c lu thdng tin, 
t ic ddng v io hinh vi/ thdi quen cua NDT, c ic 
cd quan TT-TV c in nghidn cQu ky ve si; inh 
hudng cua nhdm tham khio. Nhdm niy se 
inh hudng d in phong cich, hinh vi, thi i dO, 
y tudng cua NDT. Hg dUa ra quy t ic ridng, 
budc NDT phii tuin theo v i inh hUdng den 
nhu c lu thdng tin cua NDT. 

- Gia dinh: Gia dinh la nin ting cua xa hpi, 
hinh vi cCia con ngudi chju t ic ddng tQ y lu 
td gia dinh nhu: chQc ning, cd c lu, di lu kidn 
kinh t l , dilu kidn sinh thii... Gia dinh cung t ic 
ddng siu hdn v l nh^n thQc, hinh vi thdng tin 
cua NDT. Hinh vi v l nhu clu, hanh vi tim kiem 
v i sCf dgng thdng tin cua NDT deu chju inh 
hudng diu tien tQ nIn giio dgc, v in hda,... cua 
gia dinh. 

Khi cd mgt v in d l can trao dl i , nhdm tham 
khio diu tien cua NDT I i gia dinh. Cic thinh 
vidn trong gia dinh cd the I i ngQdi djnh hudng 
thdng tin cho NDT. Khi NDT trUdng thinh, 
hp se cd gia dinh ridng v i chju t ic ddng bdi 
nhdm gia dinh ridng niy. 

- Vai trd v i dja vi xa hdi: Moi NDT khi tham 
gia vio mdt nhdm x i hdi deu cd mdt vai trd va 
dja vi trong nhdm. Mdi mdt vai trd g in vdi mOt 
dja VI nhit djnh v i dupc the hien qua hinh vi 
cua NDT, quyet dinh den hinh vi/thdi quen 
cua NDT. 

Vai trd cua NDT trong nhdm se inh hUdng 
din hanh vi/thdi quen tim kiem va stf dyng 
thdng tin cua NDT nhU: quylt djnh ngudn tim 
thdng tin, cich tim kilm v i sQ dyng thdng tin 
tim dQdc nhu the nio cho hpp ly. 

* Mdi trudng sdng 

NhQ da neu d tren, ngoii nhOng yeu td c i 
nhin, y lu td xa hdi cd t ic ddng d in thdi quen 
tim kiem^vi sif dung thdng tin cua NDT. Mdi 
trudng sdng cung la mdt trong nhQng yeu td 
t ic ddng true ti lp Idn NDT trong qu i trinh tim 
kiem v i stf dgng thdng tin, mic du t ie ddng 
nay khong Idn. Cac y lu to mdi trudng t ic 
dpng Idn thdi quen tim kilm va sQ dunq thdno 
tin cua NDT nhu: ' 
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. Mdi tnidng v in hda, xa hdi, dja ly: Trdn the 
^ , mdi qudc gia cd mpt nen v in hda khac 
nhau v i mdi NDT Idn Idn trong nIn van hda dd 
cung se cd nhOng thdi quen khac nhau khi tim 
vk siJf dgng thdng tin. Vi dg, NDT d Viet Nam 
tn;6c nhOng nim 2000 v in chUa ap dgng 
nhilu cdng nghd thdng tin vao ITnh vUc thU 
vi$n ndn khi tim kiem thdng tin, NDT se cd xu 
hi/dng tim t i i ligu giay; trong khi dd d cic nude 
phit triln, cdng nghe thdng tin da dQdc ap 
dgng sdm hdn ndn NDT cd thdi quen sCf dgng 
tdi li$u dipn tLf v i truy cap internet nhieu hdn. 

Ylu td dja ly cung I i mdt trong nhQng 
ylu t l t ic ddng din NDT khi tim kiem va sQ 
dyng thdng tin qua vide lya chpn c ic kenh 
vii ngudn thdng tin khic nhau. Vi du, ngay 
nay do sU phit triln cQa thQ vien dien ti^ nen 
nhOng NDT d khoing each dja ly xa cd the sQ 
dgng t i l lidu tryc tuyIn ho§c cac djeh vy cung 
dp t i i li^u tu xa cua cac thQ vidn. 

- Mdi trudng chfnh trj - phap luit: Khi tim 
kilm thdng tin v i stf dyng thdng tin, NDT phii 
tuSn theo cic quy djnh v i luet phap nhat djnh. 
NDT chi dupc sCf dyng nguon thdng tin chinh 
thing, ding tin ciy, khdng chdng lai nhOng 
quan dilm, tu tudng cua Ding v i Nhi nude v i 
se khdng stf dgng nhUng ngudn, kenh thdng 
tin, ndi dung thdng tin chdng lai c ic dUdng Idi, 
chu trUdng cua Nha nude, 

• Mdi trudng kinh te: Day la y lu td cung 
tac ddng din thdi quen tim kiem va stf dyng 
thdng tin cCia NDT. Mdi ngudi cd mot dilu kien 
kinh t l khic nhau: nhQng ngudi cd dieu kien 
kinh t l tdt, hp se khdng ngan ngal de bd tien 
ra chi t r i cho nhQng thdng tin cd gia trj: sQ 
dgng cic djeh vy cung cap thdng tin tU xa, 
cung d p thdng tin cd chgn Igc v.v... tham chf 
NDTsSn sang tim den nhQng ndi cd kha nang 
cung d p ngudn thdng tin cd uy tin m i khdng 
quan tim din chi phi. 

• Nguon tai nguyen thong tin cua thU vien 

Ngudn t i i nguyen thdng tin cua thQ vien la 
tip hpp cic ngudn tai lieu dUdc thU vien xay 
d̂ frig va phit trien hoac cung cap c ic lien ki t 
nhSm phyc vu cho nhQng doi tUdng sCf dung 
nhIt djnh cung nhu dap Ung nhUng chQc 
ning v i nhi$m vu nhit djnh cua thu vien. Cic 
ngudn t i i nguyen nay bao gdm [3]: 

- Cic ngudn t i i nguyen thdng tin t^i chd 
dUdc luu giO tai thu vien; 

- Cic ngudn t i i nguyen thdng tin truy c$p tU 
xa bao gdm ngudn do thU vien cd th i truy c^p 
dupc tu c ic CO quan cung c ip thdng tin khic 
v i c ic ngudn mien phi tren internet. 

Cd the ndi, ngudn t i i nguydn thdng tin I i 
nhUng thQ thU vien sd hOu va khdng sd hUu 
nhung cd th i cung cap cho NDT. Diy cung 
la mpt y lu td quan trpng anh hudng den thdi 
quen tim kiem v i sQ dyng thdng tin cua NDT, 
eg the nhu sau: 

Mdi NDT se cd mpt nhu c iu thdng tin khic 
nhau v i I i nhUng chuyen gia trong tQng ITnh 
vyc cy the. Hp cd kh i ning ty nIm bit nhu 
cau thdng tin cua minh v i cung la ngQdi da 
djnh hinh dupc hinh vi thdng tin (tim kilm 
v i stf dyng thdng tin) rat rd ring. Tuy nhidn, 
khdng phii ai cung cd hieu bilt t i t c i v l mpi 
ITnh vUc va nIm rd dUdc nhu c iu thdng tin cOa 
hp. Nlu cac cd quan TT-TV cung cip dQpc 
ngudn t i i nguydn thdng tin phong phu v i diy 
du, NDT se cd dieu kidn tim nhQng thdng tin 
cdn thilu, i p dyng v io cac cdng vide nhim 
mang lai hidu qu i v i khi thi. Dieu nay cung 
se t ic dgng ratti'chcgc d in thdi quen sif dyng 
thdng tin cDa NDT. Ddn giin la vi hp da thiy 
dUdc Idi fch thilt thUc tU vide sQ dgng thu vidn 
va c ic t i i nguyen thdng tin. Trdn thQc t l , sg 
ngheo nin ve t i i nguyen thdng tin tai cic cd 
quan TT-TV cung I i mdt trong nhQng nguydn 
nhan keo theo vide kem chit IQdng v i thilu 
chinh xac trong khdng it cdng trinh nghidn cUu 
khoa hgc va tfnh hieu qua trong cdng viec. 

• SU phat trien cua khoa hpc cong ngh$ 
va internet 

SQ phat triln cOa cdng nghe thdng tin v i 
phudng tien ky thuat hidn dai da tic ddng manh 
me v i inh hUdng den thdi quen sU dung thdng 
tin cua NDT trong giai doan hidn nay. TrQdc 
kia de cd thdng tin, NDT phai trQc tilp din nha 
sich, hay thU vidn de dgc t i i lieu. NhUng ngiy 
nay, moi khi xuat hidn nhu cau ve mgt thdng tin 
nao dd. phan Idn NDT thudng cd thdi quen se 
len internet de tim kilm thdng tin phyc vg cho 
cdng vide, hpc tap nghidn cUu. Khoa hgc cdng 
nghe v i internet da gdp phan l im thay doi thdi 
quen dung t i i lieu gily cua NDT. Hg se truy 
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c l̂p vao trang web cua cac tha vi^n de sO dgng 
nhOng file dien ti!f thay vi phk\ den thil vi0n de 
tim tai lieu, ho$c NDT se co thoi quen stl dijng 
thong tin qua cac thiet bi di dpng hien dai. 

2. MOT SO BE XUJtT N H A M TAG BONG VAO 
THOI OUEN TiM KIEM VA SUT BUNG THONG 
TIN CUA NGU8I OilNG TIN TRONG THlT WEN 

D l dap ijlng cac thoi quen tim ki^m va siji 
dyng thong tin cua NDT trong thu vien. tac g\k 
6da ra mOt s6 de xu^t nhu sau: 

2.1, KhSo sat nhu cau thong tin ciJa ngUdI 
dung tin 

Cac nhbm NDT c6 nhu c5u tin da dang 
vk phijc tgp, bao g6m nhu c^u v l lo^i hinh, 
ngSn ngQ, n0i dung t^i Ii$u, phuong thijfc tra 
ciiu,- D l dSm bcio viec thda man to^n b$ ckc 
nhu cSu d6. trude hit cIn t i ln hanh nghi&n 
ciiu, khko Belt nhu c^u thdng tin d l bi lt hp c6 
nhQng nhu cSu gi, mi>c dO cua cac nhu c^u 
66, th6i quen tim kilm va siJI dgng thong tin 
nhu th i r\ko, ky nSng, c6ng cu tim thdng tin 
vk myc dfch, each thilfc si!f di,jng thong tin cija 
NDT 6 mile dO !\ko. 

HSng nam, Ccic co quan TT-TV nen t i ln 
h^nh khSo s^t nhu cSu tin bSng nhi^u hinh 
thlic khSc nhau, nhu: philu thSm dd, philu 
nhu cSu d3ng ky tai lieu, thdng qua hpi thSo, 
hdi nghj ban dpc, hdi nghj cpng tac vi&n._ 
Cin bO thu vien (CBTV) nen xky di,mg ckc 
bilu d l theo ddi tang glim nhu cSu thong tin, 
d l sp sanh va cd ke hpgch dcip tjlng. 

2.2. Dao tao ky n^ng thong tin cho ngudi 
dung tin 

Dao tgo ky nSng thdng tin cho NDT la mOt 
nhi^m vg quan trpng cija cd quan TT-TV 
nh^m giijp NDT hieu va nSm dUdc co che tc 
chiJc, each khai thac va sti dyng thdng tin, 
nSng cao hieu quk phuc vy nhu cau thdng tin. 
Cac cd quan TT-TV cd the to chilc theo hai 
hinh thiJc la dao tao true t i lp va dao t^o true 
tuyIn cho NDT. 

- Hinh thî rc dao tao tri/c ti^p: la hlnh thCfc 
CBTV ti ln hanh dCfng Idp va NDT tham gia 
buoi hpc. Tai day, NDT se dupc nghe gidi thi§u 
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ve h# thing cac phdng phyc vy bsn dpc va 
ngudn lye thdng tin; dupc hudng dSn chi tiet 
each tra cilu tai li^u in, tai li$u didn tCr, each ty 
tim tai li$u trong kho md va dupc CBTV nhSc 
nhd luu y nhOng quy djnh quan trpng nhu: ndi 
quy sCi dyng: quy trinh d p thi , gia h^n the; 
quy dinh gid md cila phyc vy ban dpc: quy dinh 
xiji ly vi phgm nOi quy. 

- Hinh thiJc dao 190 tryc tuyIn: Vdi sy phat 
trien ciia cdng ngh$ thdng tin hipn d^i. ngiy 
nay nhilu nude trSn th i gidi da xay dyng cac 
ChUdng trinh dao t?o, tSp huln true tuyIn cho 
NDT giilp t i l t ki#m thdi gian va cdng sCrc. Cac 
cd quan TT-TV cd the sil dyng cac trang thong 
tin nhu Youtube, Facebook.. de t i ln hanh phat 
tryc tuyIn cho NDT tham khJo va sil dyng. 

2.2. Diu tu cho cac ngudn life 

- Diu tu phat triln ngudn tai nguyen thdng 
tin: Hidu qua hogt dOng cua co quan TT-TV 
trude hSt phy thudc vao chit lupng va sy dly 
du, da dang cua ngudn tai nguyen thdng tin. 
D l d^t dupc dilu nay, nhipm vu dciu tidn cua 
cd quan TT-TV la phai biet chpn Ipc thdng tin 
cd gia tri, phu hpp d l b l sung, sau dd t l chCfc 
thdng tin theo nhieu each khac nhau tuy theo 
myc dich khai thac ngudn lye thdng tin d l cd 
th i phyc vy hidu qua nhit. Cac cd quan TT-TV 
can phai: 

+ B l sung mdt each dly dii, phii hpp vdi 
nhu clu nghien cilu, hpc tap va giSi tri cOa 
NDT: to chLic danh gia kho tu lipu cCia tC/ng thu 
vidn xem ngudn tai lipu cd phu hpp nhu eau 
cOa NDT hay khdng, qua dd se cd cd sd d l b l 
sung hay thanh ly tai l i ju. 

+ Vdi ngudn kinh phi dupc d p cd han, vi§c 
b l sung day du cac loai hlnh tai ll$u dap ilng 
hit cac nhu d u cua NDT la mpt van d l r l t 
khd khan vdi co quan TT-TV Do dd, d l lam 
phong phu kho tai lieu, t i l t kipm m^t phan chi 
phi trong b l sung tai li^u hang nam, cp quan 
TT-TV nen hudng tdi va tan dung nguon tai 
nguyen md. 

- Dau tu ngudn nhan lye: CBTV la m$t trong 
nhOng ylu to d u thanh hoat ddng cua thu 
vidn, d l dap Cfng cac ydu d u phyc vy NDT, 
CBTV d n phji cd nhOng kiln thCrc nhu sau:' 
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+ Ky ning v l ehuydn nganh: Ky ning hi lu 
bilt v l NDT, lUa chpn, dinh g i i thdng tin va 
sil dung thdng tin dung phip luat; cd kh i ning 
tra cQu thdng tin trdn mang, sCt dung thinh 
th^o cic cdng eg tra cUu, bao quit dQdc c ic 
nguin tin; IUu trO thdng tin v i to chUc bp miy 
IracQu; khai thic v i phi biln thdng tin. 

+ Cic ky ning hd trp khac: Ky ning ve 
cdng ngh# thdng tin v i sii dgng c ic trang 
thiet bj hidn d^i; ky nang giao t i lp; ky ning 
thuylt trinh, t l chUc cic sd kipn; ky ning xU 
ly tinh hudng; ky ning ngoai ngO. 

2.3. Ting cUdng cdng tac quing ba trong 
thUvi^n 

D I hoet ddng cua cd quan TT-TV dem lai 
tii$u qui cao, cin t ing cudng cdng tic quing 
bk nhim giup NDT bilt den cac quyIn Idi khi 
tham gia sCf dyng thQ vidn. Cd quan TT-TV cd 
thi thgc hidn quing b i bSng c ic hinh thUc 
nhi/sau: 

-Quing b i qua email: L i phQdng thUc de 
truyin, gijTi thdng tin ve s in pham, djeh vy 
vk thu nhUn thdng tin phin hdi ve sin pham, 
djeh vy tU khich hing thdng qua email nhim 
thue dly khich hing din quylt dinh mua sin 
phIm, djeh vy cCia to chQc [2]. Ngiy nay hau 
hit cic nhdm NDT diu quen thugc vdi vide 
sis dyng email trong qu i trinh lien lac, hgc 
t$p v i lam vide; vi th i cd quan TT-TV can t in 
dyng thdi quen niy de quang b i hoat ddng 
cua thu vidn den NDT. 

- Quing b i qua mang xa hpi: Hidn nay, 
vi§c stf dyng meng x i hgi khdng cdn xa la vdi 
NDT, vdi cic Uu diem nhu tinh tudng t ic cao, 
hi$u qui lan truyin nhanh. Do do. mang xa 
hdi da trd thinh mdt cdng cu hOu fch cho cac 
thu vidn nhIm quing ba cac s in pham djeh 
vy hay ngudn t i i nguydn thdng tin hien cd. 
Cd rat nhilu mgng xa hdi dang tdn tai nhQng 
Facebook I i mgng xa hgi pho biln nhat Viet 
Nam hi$n nay, mUc dd nhin biet thQdng hidu 
tuy^t ddi 99%, cU 100 ngQdi thi cd d in 99 
ngudi ding ky t i l khoin Facebook [1]. 

\\\K~ 

Ket luan 

Nghien cUu cac y lu td t ic dpng den thdi 
quen tim kilm v i siJf dgng thdng tin cua NDT 
khdng chi giO vai trd quan trgng ddi vdi mdi c i 
nhin trong vide hgc t ip. cdng t ic; trdn cd sd 
dd giup nim bat c ic die dilm t ic ddng d in 
NDT, nhu cau thdng tin cua NDT d l cic cd 
quan TT-TV cd ke hoach nghidn cUu, tim hilu 
nhu c iu thdng tin cua hp v i dua ra cic s in 
pham v i djeh vy dip Qng nhu c iu cua NDT. 
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