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GAG VEU TO TAC BONG DEN THOI QUEN Tint KIEM VA SU DUNG THONG TIN
CUA NGUQI DUNG TIN TRONG THU UIEN UA MOT SO BE KUAT

ThS Va Thj Dju
Triting Cao ddng Giao théng Van 1é1 Trung uong VI

« Tom t8t: Bai bao trinh bay cAc y&u t6 tac 8ng dén Ihéi quen Um kiém va sU dung théng lin cua
nguai diing tin frong thy vién nhu: cac y&u 16 ca nhan, yéu 16 x hoi va mdi tniéng sépg. nguén tai
nguyén théng tin._ BAng thén, dua ra mdt s8 dé xufit adi vél ¢o quan thong tin - thy vign nham téc
ddng vaio thér quen tim ki§m va sU dyng théng tin cha nguai dung tin

o TU khoa: Tim tin; si dyng thdng tin; théng tin - thy vién.

EFACTORS AFFECTING INFORMATION RETRIEVAL AND USAGE RABITS OF LIBRARY USERS
AND SOME RECOMMENDATIONS
» Abstract: The anicle presents the factors impacling the habils of information searching and using
information of users in braries such as parsonal factors, social and habitat faclors, information
resourcas.... At the same lime, making several recommandalions to information - library agencles
to impact to the Information search and use habus of information users.
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DAY VAN BE

Chung ta dang s6ng trong thdi dai phat
tridn khoa hoc cdng nghé va thdng tin. Trong
thé ky XXI. khoa hoc cong nghé da tac dong
dén moi mAt cla d¥i séng xa héi. thuc ddy
nén kinh 18 tri thuc phat trién; théng tin trd
thanh tar san va thé manh cia méi quéc gia.
12 yéu 18 co ban quyél dinh sy tién bo cla
xa héi va Ia nhu cau co ban khong thé thigu
clia moi ngudi, moi t3 chifc, mei quéc gia. DG
vdi ¢4 nhan. thong tin Judn doéng vai tro quan
trong. ngudi ndo nhaah nhay, ndm bat dugc
thdng tin. agudi do cé co hdi ndm bit duge
thanh cong.

Trong qua trinh tim kiém va sl dung théng
tin, ngudi dung tin (NDT) sé c6 cac théi quen
khac nhau va chiu tac dong bai cac yéu 18
chu quan va khach quan. Viéc nghién clu cac
thoi quen cGa NDT sé giup thu vién tim ra cac
chién lugc. k& hoach phat trién théng tin dap
Ung t6i da nhu cdu cla NDT.
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1. CAC YEU T0 TAC DONG THI THOI QUEN Tim
KIEM VA SU DUNG THONG TIN CUA NGUOI
DUNG TIN

Trén cg s& mé hinh hanh vi théng tin cla
Wiison (1981), hanh vi théng tin chiu anh
hudng bdi cac yéu 16 nhu: yéu t8 chl quan
(véu 16 ca nhan); yéu 16 khach quan (yéu 8
xa hoi va yéu 16 moi trudng séng); tac gia
cling xac dinh day la cac y&u 16 tac déng dén
IhGi quen tim kiém va st dung thong tin cua
NDT trong qua trinh stf dung théng tin. Bén
canh dé, tac gia con dé xuat thém 2 yéu t8
anh hudng dén théi quen tim kiém va sif dung
!hc’)ng tin cia NDT Ia nguén tai nguyan thong
tin cla thu vién va sy phat trién cla khoa hoc
cong nghé va internet. ‘
1.1. Y&u 18 chil quan

M&i ca nhan c6 dac didm riéng va tam ly
khac nhau khi tim kiém va s dung thong
tin. C6 ngudi chi tim théng tin thdng qua tai
héu cla minh da cé, ngudi Khac thi tim qua
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internet hoac hdi ban bé, thay ¢o, hoac di dén
nha sach, thu vién dé tim kiém va si dyng
{hdng tin. Cac yéu 18 vé dic didm ca nhan c6
tac dong dén thoi quen tim kiém va st dung
théng tin cia NDT bao gém [5]:

- Cam xuc:

Y6u t8 cAm xic déng vai tro kha quan trong
tong Qué trinh tim kiém va sif dung cac hé
théng tim tin cia NDT, gém c6 hai loai cdm
xuc chinh:

+ Cac cdm xUc bi quan: Trong qua trinh
tim lin va sif dung cac cong cy tim tin, cac
yéu 18 bi quan clia cdm xuc s& anh hudng
dén théi quen tim kiém thong tin, c6 thé gay
ra nhing phan Ung tiéu cyc nhu sy lo lang,
sy hét vong, thiéu kién nhan, qua tai thong
tin, ngai tip xuc véi thdng tin méi hay ngai
sU dyng may tinh, chinh 1& nhdng rao can
lrong qué trinh tim ki€ém thong tin cla NDT.
Khi NDT nhan thay nhiing kién thuc con thiéu
vé mot finh vic nao do, thidu sy hidu biét vé
nhing théng tin minh dang tim thi ho thudng
bidu hién ra sy lo au, hay lo 1ang,.. sé dan dén
b6i ri, chan nan va cé thé sé khong tiép tuc
tim kiém théng tin.

+ Cam xuc lac quan: Khi NDT tim kiém
dugc thong tin minh can, ho sé cé sy phdn
khich, sy théa man va hai long. Tu d6, ho tiép
tyc tim kiém va tim kiém md rong hon nda dé
khai thac thang tin ti cac hé théng tim tin.

- Déng co va sd thich:

*Déng co 1a ddng lyc manh mé thoi thuc
con ngudsi hanh dong dé thod man mét nhu
cdu vat chat hay tinh than, hay c hai. Khi
nhu cdu tr8 nén cA4p thiét thi no thuc giuc con
ngudi hanh déng dé dap lng nhu céu. Nhu
vy, ¢ s& hinh thanh déng cd 1a cac nhu ciu
Smic cao” (4).

Xudt phat tif nhu cu tin cda mdi ca nhan
khac nhau, méi ngusi sé xac dinh cho minh
mot ddng co nhat dinh. Dong co nay sé thoi
thic thyc hign cac nhu cAu. D& théa man
dude nhu cdu, con ngusi phat sinh nhiéu
mong muén khac nhau, va mong muén chinh
& hinh thie thé hién nhu céu clia NDT duéi
dang dic tho.
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“S4 thich hay con goi ta thu vui, thd tidu
khién 1a nhiing hoat ddng thudng xuyén hogic
theo théi quen dé dem lai cho con ngudi niém
vui, sy phan khdi trong khoang thdi gian thu
gian. S4 thich cing chi vé sy hing thu, thai dé
ham thich d8i véi mot d6i tugng nhat dinh” [6].

Trong qua trinh tim kiém va sU dyng thdng
tin, néu NDT thuc sy quan tam vé mét chd dé
hay finh vdc nao do thi ho sé khong ngiing tim
kiém thong tin vé chi dé, finh vic nay. Tham
chi, con tim kiém thém cac thong tin lién quan
dé b3 sung cho van dé quan tam d6. Ho sé tiép
tuc tim kiém va tao thanh mét thoéi quen nhét
dinh. Ngugc lai, khi khong c6 sé thich vé thang
tin, NDT c6 thé khong tim kiém théng tin, xuét
hién sy chan nan khi khdng tim dugc thong tin,
do do [am cho qua trinh tim kiém théng tin bj trl
tré, kéo dai, khdng dem lai hiéu qua.

- Nhan thuc:

“Nhan thic 14 tap hgp nhing théng tin duge
thu thap, xU ly va fuu tr trong bé nhé. Lugng
thdng tin cang nhiéu, dugc t6 chuc cang hgp
ly, khach hang cang c6 kha nang dua ra cac
quyét dinh dung dan. Khi dé, trinh dd nhan
thirc ctia khach hang cang cao (va ngugc lai).
Nhing théng tin ma khach hang sif dung irén
thi trudng dé danh gia va mua sim, thé hién
14 trinh d nhén thic cia khach hang" (7).

Nhén thifc 1a mot trong nhing tac dong dén
thoi quen tim kiém va s dung théng tin cta
NDT. Nhan thic dugc hinh thanh ti nhiéu yéu
{6 ca nhan nhu: kinh nghiém, mai trudng séng,
trinh dg, kién thic hoc hoi 1 sach vd va ban
beé, gia dinh, thay cé... M&i ca nhan véi nhilng
nhan thic khac nhau sé c6 nhing cach tiép
can khac nhau khi s dung cac céng cu tra
cuu, CSDL hay ngudn trén internet. Hiéu qua
fim tin cla NDT sé& phu thudc vao sy nhan
thifc khac nhau gilta cac ca nhan.

- Lua tudi: Ty vao céc 46 tudi khac nhau,
NDT s& cé nhing yéu cdu thdng tin va cach
s dyng thong tin, muc dich khac nhau. Ching
han: dé tudi tU 18 - 25 chl yéu can théng tin
phuc vu cho viéc hoc tap, cap nhat kién thuc
mai; do tudi tis 25 - 40 can thong tin phyc vy
cho cong viéc, nghién clu.
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- Gidi tinh: 1a mot yéu 16 cing anh hudng
dén théi quen tim kiém va sU dyung thong tin
cua NOT. Trong xa hoi, gi6i tinh vé co ban
chia ra lam 2 nhém chinh: nam va ni. Nhang
ngudi thudc gid tinh nam thudng manh mé.
quyét liet nhung Iai thigu tinh tT ml va cdn than;
ngugc lar, gidi tinh n thudng ¢6 tinh cach nhe
nhang, tinh i mi, cdn than. Do do. gida nam va
nd cing cd sy khac nhau vé nhu cdu thong tin,
cach tim kiém va thor quen st dyng thong tin.
1.2. Yéu té khach quan

e Yéu t6 xa hoi va méj trudng séng

* Yéu 16 xa hoi

MG&i con ngudi déu tén tar trong mét xa hdi
nhat dinh. do dé yéu 16 xa hji sé& tac dong
dén hanh vi/lhéi quen cla ngudi d6. Cac yéu
18 xa hoi tdc dong dén hanh vi con ngudi nhu:
nhém tham khao, gia dinh, vai trd va dia vi xa
héi.

- Nhém tham khao: “Nhom tham khdo la
nhom c6 anh hudng trye tiép hoc gian tiép
dén thai ¢, hanh vi clia con ngudi” [4).

Trong pham vi nghién ctfu vé tac dong clia
nhom tham khao dén hanh vi/théi quen tim
kiém va sU dung thong tin cua NDT, tac gid
nhan thdy nhom tham khdo c6 tac dong dén
thoi quen cua NDT 1a: nhém hoc 1ap. nhom
nghé nghiép.

+ Nhém hoc tap: "M&i thanh vién trong
nhdm hoc 1ap cé nhdng théi quen, s& thich va
nhu cau théng tin gidng nhau. Ho thuong sé
c6 mét myc dich tim théng tin vé mét chuyén
nganh/finh vyc ma ho dang theo hgc. Trong
nhom hoc tap. NDT thudng xem xét, tham
khdo y ki€n cac thanh vién trong nhom. T
do. thai dd va hanh vi cia ho déi v8i viéc tim
kiém théng tin cling giéng nhau" (5).

+ Nghé nghiép: Day la dac diém cda NDT,
mdi nguodi 6 nghé nghiép khac nhau sé co
nhu cdu théng tin khac nhau. Nhu cau nay
xuat phat ti chinh ban than NDT dé nang cao
trinh do. Kién thic nghé nghiép hoic c6 thé
do tac dong cla moi trudng lam viéc, doi hdi
ho phai tim kiém thong tin dé dat dugc myc
dich nghién cufu, cong viéc ciua nhom,_ DEi
vGi nhém nghé nghiép. dé nghién cou dugc
hanh vithdi quen cia nhom nay, cac cd quan
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TT-TV phai nghién cifu chuyén séu tUing nh05m
Véi: tinh chét cong vigc, cac do ndi, yeu ¢ u
trong cong viéc.— {5}

Vay dé dap ung dudc nhu céy thong tin,
tac déng vao hanh vi/ thoi quen cua "_IDT- cac
o quan TT-TV can nghién cuu ky vé sU anh
hudng cta nhém tham khao. Nhém nay s&
anh hudng dén phong cach, hanh vi, lha_l dao.
y tudng cia NDT. Ho dua ra quy tic riéng,
buéc NDT phai tuan theo va anh huédng dén
nhu cdu thang tin coa NDT.

- Gia dinh; Gia dinh 13 nén tang cla xa h?i.
hanh vi cia con ngudi chiu tac dong U yéu
16 gia dinh nhu: chic nang, cd cdu, diéu kign
kinh t8, didu kién sinh thai... Gia dinh clng tac
d4ng sau hon vé nhan thic, hanh vi thdng tin
clia NDT. Hanh vi vé nhu cdu, hanh vi tim kiém
va st dyng Ihéng tin cia NDT déu chiu anh
hudng déu tién ti nén gido duc, van héa,... ca
gia dinh.

Khi c6 mot van dé can trao ddi, nhém tham
khao dau uén clia NDT la gia dinh. Cac thanh
vién trong gia dinh ¢6 hé |4 ngudi dinh hudng
thong tin cho NDT. Khi NDT trudng thanh,
ho sé co gia dinh riéng va chiu tac dong bdi
nhoém gia dinh riéng nay.

- Vai trd va dja vi xa hoi: M6i NDT khi tham
gia vao mét nhom xa hoi déu c6 mot vai trd va
dia v trong nhom. M&i mot vai trd gén vai mot
dja vi nhét dinh va dugc thé hién qua hanh vi
cia NDT. quyél dinh dén hanh vi/thoi quen
cla NDT.

Vai tro clia NDT trong nhém sé anh hudng
dén hanh vilthéi quen tim kiém va sd dung
théng tin clia NDT nhu: quyét dinh nguén tim
thong tin, cach tim kiém va st dung thong tin
tim dugc nhu thé nao cho hop Iy.

* M6i tridng séng

Nhu da néu & trén, ngoai nhiing yéu 15 c4
r?hén.‘yeu 18 xa hoi c6 tac dong dén thoi quen
nm‘kiem/vé sU dung théng tin cia NDT. Mai
lrluang song cung la mét trong nhung yéu t8
‘E.\E déng truc i€ 1&n NDT trong qua trinh tim
klgm va su dung thong un, mac di tac aoéng
nay khong 16n. Cac yéu 16 mai truang tac
dong_ 1en théi quen tim kiém va si dung théng
tin cua NDT nhy: )



. Méi trudng van hoa, xa hoi, dia ly: Trén thé
gith, mi quéc gia c6 Mot nén van héa khac
ahau va m&i NDT 18n 18n trong nén van hoa do
cing $8 ¢6 nhing théi quen khac nhau khi tim
va su dung thdng tin. Vi dy, NDT & Viét Nam
\rydc nhing nam 2000 van chua 4ap dung
nhiéu céng nghé thdng tin vao finh vyc thy
vign nén khi tim kiém thong tin, NDT s& c6 xu
huéng tim tai liéu gidy; trong khi d6 & cac nudc
phat 1rién, céng nghé thdng tin da dugc ap
dyng s6m han nén NDT c6 théi quen sif dyng
14i lidu dién tU va truy cap internet nhidu hon.

Yéu 18 dja ly cing 1a mdt trong nhidng
yu 16 tac dgng d&n NDT khi tim kiém va sUf
dyng théng tin qua viéc lya chon cac kénh
va ngudn théng tin khac nhau. Vi du, ngay
nay do sy phat trién cla thu vién dién tir nén
nhiing NDT & khodng cach dia ly xa cé thé sd
dung tai ligu tryc tuyén hodc cac dich vy cung
cép tai lidu 10 xa cla céc thu vién.

- Méi trudng chinh tri - phap luat: Khi tim
kiém thdng tin va s dung thong tin, NDT phai
tuan theo c4c quy dinh va luat phap nhat dinh.
NDT chi dugc st dyng ngudn thang tin chinh
Ihéng, dang tin cay, khéng chéng lai nhing
quan diém, tu tudng clia Dang va Nha nudc va
s& khong sif dung nhiing nguén, kénh thong
tin, ngi dung théng tin chdng lai cac duéng 16i,
chi truang clia Nha nudc.

- M&i truding kinh té: DPay 1a y&u 8 cing
tac dong dén théi quen tim kiém va sd dyng
théng tin cia NDT. Méi ngudi c6 mét didu kién
kinh 18 khac nhau: nhiing ngudi cé diéu kién
kinh t§ t61, ho s& khang ngan ngai dé b tién
ra chi trd cho nhdng théng tin ¢6 gia tri: sU
dyng cac dich vy cung cép thong tin tU xa,
cung cdp thdng tin c6 chon loc v.v.. tham chi
NDT s&n sang tim dén nhiing noi c6 kha niing
cung c&p ngudn théng tin cé uy tin ma khong
Quan tam dén chi phi.

» Ngudn tai nguyén théng tin cua thu vién

Nguén tai nguyén théng tin cla thu vién la
14p hgp cac nguén tai ligu dudc thu vién xay
dyng va phat trién hodc cung cap cac lién két
nhdm phyc vy cho nhing d6i tugng s dung
nhél dinh ciing nhu dap ung nhdng chic
nang va nhigm vy nhét djnh cla thu vién. Cac
nguén tai nguyén nay bao gém (3|:
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_ NGHIEN CUU - TRAO DO

- Cac nguén tai nguyén thang tin tai ché
dugce Iuu gil tai thy vién;

- Cac ngudn tai nguyén thong tin truy cap tu
xa bao gém nguén do thu vién cé thé truy cap
dugc tU cac co quan cung cép théng tin khac
va cac ngudn mién phi trén internet.

C6 thé noi, nguén tai nguyén thong tin 1a
nhing thd thu vién sd hdu va khéng s& hiu
nhung cé thé cung cap cho NDT. Pay ciing
la mét yéu 16 quan trong anh hudng dén théi
quen tim kiém va sl dyng thong tin cba NDT,
cu thé nhu sau:

M&i NDT s& c6 mét nhu c4u théng tin khac
nhau va la nhdng chuyén gia trong ting finh
vic cy thé. Ho co kha nang 1y nim bat nhu
céu thong tin cda minh va ciing la ngudi da
dinh hinh dugc hanh vi thong tin (tim kiém
va sl dung thong tin) rdt rd rang. Tuy nhién,
khéng phai ai cling c6 hiéu bidt t&t ca vé moi
linh vyc va ndm rd dugdc nhu c4u théng tin clia
ho. Néu ¢ac ca quan TT-TV cung cdp dugc
nguén tai nguyén thong tin phong phu va day
di, NDT sé c6 diéu kién tim nhdng théng tin
con thiéu, 4p dung vao cac cong viéc nh&m
mang lai hiéu qua va kha thi. Didu nay cing
S& lac dong rat tich cyc dén théi quen str dyng
théng tin cla NDT. Bon gian la vi ho da thdy
dugc Igi ich thiét thyc ti viéc sU dung thu vién
V4 cac 1ai nguyén thong tin. Trén thyc t§, sy
ngh&o nan vé tai nguyén théng tin tai cac cd
quan TT-TV ciang la mot trong nhing nguyén
nhan kéo theo viéc kém chat lugng va thiéu
chinh xac trong khéng it céng trinh nghién ciu
khoa hoc va tinh hiéu qua trong cong viée.

o Su phit trién cba khoa hoc céng nghé
va internet

Su phat trién cla cong nghé thong tin va
phuaong tién ky thuat hién dai da tac dong manh
mé va anh hudng dén théi quen sl dung théng
tin cda NDT trong giai doan hién nay. Trudc
kia dé c6 thang tin, NDT phai tryc tiép dén nha
séach, hay thu vién d8 doc tai liéu. Nhung ngay
nay, mdi khi xuat hién nhu cau vé mdt thong tin
nao dé, phan 16n NDT thuong c6 théi quen sé
1én internet dé tim kiém théng tin phyc vy cho
cong viéc, hoc tap nghién clu. Khoa hoc céng
nghé va internet da gop phan tam thay déi théi
quen dung tai lieu gidy cla NDT. Ho sé truy
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¢&p vao trang web cba cac thu vién dé su dung
nhing tile dién t thay vi phai dén thy vién dé
tim tai liéu, hoac NDT sé c6 théi quen sU dung
théng tin qua cac thiét bi di ddng hién dai.

2.M0T S0 BE XUAT NHAM TAC BONG VAO
THOI QUEN TiM KIEM VA SU DUNG THONG
TIN CUA NGUUI DUNG TIN TRONG THU VIEN

D8 dap dng cac thoi quen tim kiém va su
dung thang tin cua NDT trong thy vién, tac gia
dua ra mdt 86 dé xuél nhu sau:

2.1. Khdo sat nhu cau théng tin cla ngudi
dung tin

Cac nhém NDT cé nhu cdu tin da dang
va phic tap. bao gém nhu cau vé loai hinh.
ngdn ngud. ndi dung tai liéu, phuong thuc tra
clu,_ Bé dam bao viéc thda man loan bé cac
nhu céu dd, trudc hét cén ti€n hanh nghién
cUu, khao sal nhu cdu thong tin dé biét ho ¢
nhing nhu céu gi, muc dé cua cac nhu ciu
db, théi quen fim kiém va sd dyng thong tin
nhu thé nao, ky nang, cong cy tim thong tin
va myc dich, cach thuc s dyng théng tin cua
NDT & mic dj nao.

Hing nam, cac co quan TT-TV nén tién
hanh khdo sat nhu cau tin bing nhiéu hinh
thifc khac nhau, nhy: phiéu tham do, phiéu
nhu cdu dang Ky tai li¢u, thdng qua hodr tho,
héi nghi ban doc, h$i nghi cong tac vién,_
Can b thu vign (CBTV) nén xay dyng cac
biéu d6 theo déi tAng gidm nhu céu théng tin,
dé€ so sanh va c6 k& hoach dap Ung.

2.2. Pao tao ky nang théng tin cho nguai
dung tin

Dao tao ky nang thong tin cho NDT 1a mét
nhiém vy quan trong cla cd quan TT-TV
nh3m giup NDT hiéu va ndm dugc cd ché 18
chuc. cach khar thac va sU dung thdng tin,
nang cao hiéu qua phuc vu nhu cdu théng tin.
Cac ¢d quan TT-TV c6 thé 13 chic theo hai
hinh thic 1a dao tao tryc tiép va dao tao tryc
tuyén cho NDT.

- Hinh thic dao tao tryc tiép: a hinh thuc
CBTV tién hanh dung 1dp va NDT tham gia
budi hoc. Tai day, NDT s& duge nghe gidi thigu
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vé hé thdng cac phdng phyc vu ban doc va
nguén iyc thong tin: dugc hudng dén c'hl uét
cach tra cuu lai ligu in, tai hgu dién 14, cach
tim 1ai liéu trong kho mé va dugc cB8TvV nhéﬂg
nhd luu y nhilng quy dinh quan trong nhu: ngi
quy sU dyng: quy trnh cdp thé. gia han lhé;
quy dinh gig m& cUa phuc vy ban doc: quy dinh
xU ly vi pham néi quy.

. Hinh thuc dao tao tryc tuyén: Vi sy phét
trién cua céng nghé théng tin hién dai, ngay
nay nhidu nudc trén thé gidi da xay durjg cac
chuang trinh dao tao, tap huan tryc tuyén cho
NDT giup tiét kigm thai gian va cong suc. Cac
¢d quan TT-TV cd thé st dyng féc trang thong
tin nhu Youtube, Facebook.. dé tién hanh phat
tryc tuy&n cho NDT tham khéo va slt dyng.

2.2. B4u tu cho cac ngudn luc

- PAu tu phat trién nguén tai nguyén thong
lin: Hiéu qua hoal déng clia co quan TT-TV
truéc hét phy thugc vao chét lugng va sy ddy
40, da dang cla ngudn tai nguyén théng tin.
Dé dat dugc didu nay, nhiém vy ddu tién cla
cd quan TT-TV 14 phai biét chon loc thang tin
6 gi4 tri, phi hgp dé bd sung, sau d6 18 chuc
thdng tin theo nhiéu cach khac nhau tby theo
muyc dich khai thac nguén Iyc thong tin dé co
thé phyc vy hiéu qua nhét. Cac ca quan TT-TV
cln phai:

+ B8 sung mdt cach ddy du, phu hop véi
nhu cdu nghién cdu, hoc 1ap va gidi tri coa
NOT; 8 chic danh gié kho tu ligu cha tiing thu
vién xem nguén tai liéu c6 phi hgp nhu clu
clia NDT hay khong, qua d6 sé ¢6 cd s& dé bd
sung hay thanh ly tai liéu.

+ V&i nguédn kinh phi duge cdp co han, viéc
bé sung day d céc loai hinh tai liéu dap ung
h&t cac nhu cdu ctia NDT 1a mat van dé rat
kN6 khidn véi cd quan TT-TV. Do do, dé lam
phong phu kho tai liéu, tiét kiém mét phan chi
phi trong b3 sung tai lieu hang nam, ¢o quan
TT-TV nén hudng téi va tan dung nguén tai
nguyén md.

-.Déu W ngudn nhan lye: CBTV 1a mot trong
nhing yéu 16 c4u thanh hoat ddng cla thu
vién, dé dap ung cac ydu cau phyc vy NDT,
CBTV cén phai c6 nhang kién thilc nhy sauy:




+ Ky n&ing vé& chuyén nganh: Ky nang hidu
biét vé NDT, lya chon, danh gia théng tin va
st dyng théng tin duing phap luét; c6 kha nang
Ira cUu théng tin trén mang, sif dung thanh
thao cac cong cu tra cuu, bao quat duge cac
nguén tin; luu tri thdng tin va 13 chiic b may
tra cUu; khai thac va phd bién thong tin.

+ Cé4c ky ndng hd trg khac: Ky nang vé
¢dng nghé théng tin va sl dung cac trang
thiét bi hién dai; k§ nang giao tiép; ky ning
thuyét trinh, 13 chuc cac sy kién; k§ nang x{
Iy inh huéng; ky nang ngoai ngd.

2.3. Ting cudng cdng tac quing ba trong
thy vién

08 hoat déng clia co quan TT-TV dem lai
hiéu qua cao, cin tang cudng cdng tac quang
b4 nham gitp NDT biét dén cac quyén Igi khi
tham gia si dyng thu vién. Cg quan TT-TV ¢co
1hé thyc hién quang ba bing cac hinh thic
nhy sau:

- Quang ba qua email: La phuong thuc dé
truyén, gl thong tin vé san pham, dich vu
v& thu nhén théng tin phan héi vé san pham,
dich vy W khach hang théng qua email nh&m
thue ddy khach hang dén quyét dinh mua san
phdm, dich vy ctia 18 chifc (2]. Ngay nay hau
hét cac nhém NDT déu quen thudc véi viéc
sl dung email trong qua trinh lién lac. hoc
t4p va lam viéc; vi th& ¢o quan TT-TV can tan
dung théi quen nay dé quang ba hoat dong
cla thu vién dén NDT.

- Quang ba qua mang xa hdi: Hién nay,
vigc sif dung mang xa hoi khong con xa la véi
NDT. v6i cac uu didm nhu tinh tuong tac cao,
higu qua lan truyén nhanh. Do dé, mang xa
hdi da 1rd thanh mét céng cy hiu ich cho cac
thy vign nhdm quang ba cac san phdm dich
vy hay nguén tai nguyén théng tin hién co.
C4 rat nhiéu mang xa hoi dang tén tai nhung
Facebook Ia mang xa hoi phd bién nhat Viét
Nam hign nay, mic d6 nhan biét thuong hiéu
luyét d6i 99%. ci 100 ngudi thi c6 dén 99
NQudi dang ky tai khodn Facebook [1).

I —
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Nghién cdu cac yéu 16 tac dong dén théi
quen tim kiém va sU dyng thong tin cia NDT
khong chi gid vai tro quan trong déi véi méi ca
nhan trong viéc hoc tap, cong tac; trén ca sd
d6 gitp ndm bAt cac dac diém tac dong dén
NDT, nhu cAu théng tin clia NDT dé cac co
quan TT-TV c6 ké hoach nghién ciu, tim hiéu
nhu céu théng tin cla ho va dua ra cac san
phdm va dich vy dap Ung nhu ciu cta NDT.
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