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NH(‘jNg KHO KHAN TRONG
GIAI POAN PAU CUA CAC STARTUP VIET
VA CAC GIAI PHAP PUQC PE XUAT

@ NGUYEN THI NGOC ANH - TRAN DUY KHIEM
-LE DO THIEN TRUC - HO DIEP

TOM TAT:

Start-up (khdi nghi¢p) dang trd thanh dé 1ai néng 1ai cic qudc gia n6i chung va Viét Nam n6i
riéng. Viéc start-up chura git hdi duge nhiéu thinh cong trén (hi misng Viét Nam vin luén 12

méi quan tam hing div.

BAi viét thyc hién phuong phap phdng van siu cc cong ty khdi nghiép d€ tim ra cic khé khan
hién i, TU d6. nhém tde gid giGi thidu cdc gidi phap nhim giGp hoan thién va phdt rién cic

cong ty ndy.

Tir khéa: Cong ty khdi nghiép. thil bai, giai phdp. khdi nghiép. giai doan dau.

1. D3t vin dé

Gin div. nén kinh & Viét Nam di thu hit
nhidu s chu ¥ vao nghién cdu toan cdu do qui
rinh phdt wi€n cao. Theo Dezan Shira &
Aswociates (2019), nhiing 1y do din dén nhing 10
thé kinh t& nhut: St linh dao ciia Ding Cong sin.
nén kinh t¢ md \i s hd ted clia Chinh phi. Hon
nta, din G tré va oy 16 ngudi dung internet cao
Khién Viér Nam trd thinh di€m dén khai nghiép
trong nhitng nam gin diy. Theo Austrade (2019).
Viét Nam xép vi tri thif 3 cong v khdi nghiép &
Dong Nam A. thu hit khodng 129 triéu USD cho
cac khodn diu w.

Tuy nhién. doanh nghiép khdi nghiép & Vié
Namdang gip bhong itkhé khin, Austrade (2019)
di ligt k& nhimg thich thic ciia hé smh thii khé
nghiép din dén nhing kho khin khi start-up. Trong

nghién cidu cia Viettonkin Consulting (2019): 80%
kh&i nghiép d that bai sau 2 nim diutén vi Viér
Nam dudc A&p hang 13 quéc gia ¢6 ning lyc dp
dung ké& hoach kinh doanh thyc & thip nhit. Hoc
héi kinh nghiém tif cdc nudc. tir d6 tim hi€u nhitng
trd ngat thyc 1€ ma mdi doanh nghiép khdi nghiép
phdi d6i mit cing nhu dua ra cic gidi phdp gidi
quy &1 kho khan 13 cin thiét.

Nghién ctu nhiim tim ra nhing khé khiin chinh
edy dnh hudng d€n hoat déng kinh doanh cilia
doanh nghiép khai nghiép. tr dé tm ra phudng
phip gidi quy€t rueng tng.

2. Cdsa 1§ thuyét

2.1. Khéi nghigp

€4 nhiéu dinh nghia vé khdi nghiép do su khic
bi¢1 trong suy nghi. kinh nghiém va dac diém cia
doanh nghiép (DN,
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Theo Nghi dinh 114/2017/QH14 cia Chinh phu:
Khdi nghiép 13 mot DN nhé hoic vifa duge thanh
1ap d¢ hién thyc héa y wdng bing céch khai thac
50 hilu tri tué. cdng nghé hodc mé hinh kinh doanh
va ¢6 kha ning ting rudng nhanh. Tai Vié1 Nam.
tif nim 2004 xuét hién Lan s6ng khi nghiép véi
3 giai doan: 2004 - 2007, 2006 - 2010 va 2010 dén
nay (H¢ sinh th4i d48i m@i Viét Nam, 2019).

Theo Ries (201 1). c4c cong 1y khdi nghiép 12
cdc cong 1y hoat dong thi€u ngudn lyc va chiu
nhiéu bt ric. Theo Sutton (2000), cic cong ty
khdi nghiép 12 nhitng cong ty khdng c6 hoat dong
lich sit do thdi gian hoat dong ng4n. V& myc dich
kinh doanh, theo Eisennmann (2011). c4c c6ng ty
khdi nghiép 12 cong ty tao ra k&t qud séng tao cho
thi truding.

Schefchot (2006) di déng gép 3 giai doan cia
md1 doanh nghiép 12 giai doan diu, giai doan md
réng vi giai doan mudn. Nghién cdu chi yéu 1ap
trung vdo giai doan ddu khi cht doanh nghiép phai
x4y dyng quy trinh 1am viéc va tim hi€u nhu cdu
thi trudng. Tdy thudc vao qu trinh phat trién khdi
nghiép, sy 14p trung vio cdc bén lién quan cy thé
s& dugc xdc minh twong img (Rumler. Schmidt va
Zumdick. 2019). Viéc x4c minh d3 gidi thich mét
s6 kh6 khan trong timg giai doan ma chit sd hiu
khdi nghiép phdi d5i phé.

Vietionkin Consulting (2019} liét k& nhirng khé
khin ph8 bign ma c4c cong 1y khdi nghiép phdi
d6i mit rong qud trinh didu hanh DN nhu: Van d&
thi truding. @i chinh, nhan Iyc, gid cd. sén phim
khéng c6 s&n va mé hinh kinh doanh.

2.2. Vén dé thj truimg

Vi&n dé thi tnwdng dnh hudng dén doanh sb clia
cong ty. bao gém: Nghién ciu thj rudng, nhu ciu
thj trudng. thay d8i thi truing va hoat dgng tiép thi.
Viettonkin Consuliing (2019) cho thiy, 42% c4c
cong ty khdi nghi¢p thal bai do cdc vin dé thi
trudng. trong d6 nhin manh 13m quan trong ciia
m6i quan tim thi dng rong hoat dong kinh
doanh. Bdo cdo da ching minh, cdc cong ty khdi
nghiép tip trung viio viéc 1o ra va thi€t k€ cdc
sdn phim mdi wrong mdl thai gian ng4n thay vi
quan tam d&n cc vin dé thi wredng véi 3 Iy do cho
syf clin thic't cda nghién citu i 1rvng.

- Thii nhat. nghi€n ciu thi rwdng 16 rang sé loai
b i o vA cung cp thong tin ¢6 gid tri vé sy dn
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dinh va @9 co gidn cda thi trudng. Stan-ap €6 the
cung cfp cc san phim cén thi€t vai 1i¢1 k¢ phd
hap vdi thj trudng.

- Thit hai, khéch bang tiém nang s& Jugc cong
b6 15 rang hon trong nghién cau thi rudng. 8ip
1€t kiém thdi gian Bm ki€m khach hang muc tiéu.

- Thit ba, hi€u dwge nang lyc canh tranh cing 1a
m6t k€t qui quan trong cia nghién citu thi tnidng.
Nghién ctfu thi trudng sé cho thiy, cac sin phim
tuong ty trong cding nginh c6ng nghiép thi midng
thu hit sy chi § cda khdch hang. Ngudi ddng c6
thé so s4nh cdc san pham d6 d€ hiu sy quan tim
cda khdch hang.

Tuy nhién, ngay cd khi nhén ra tim quan trong
ctia vdn dé thi nfding, start-up ciling chua tiép con
thj trrdng chinh xdc. Ly do vi start-up déu con ué,
chua ¢6 chuyén mén trong linh vyc hojc doanh
nghiép phdi trd mgt mén tién 16n cho viéc nghién
cifu. Th hai, start-up cing chia c6 dil ky nang &
s4p x€p théng tin ¢ sZn cho DN. Thy ba, start-up
khéng thé thyc hién céc hoat ddng t€p thj cho sin
pham do thi€u ki&n thifc 1i€p thj. Nghién cu cho
the'y, 80% cdc cong ty khdi nghiép khong thé tén
13i trong 2 nim ddu hoat dong do thi€u nhan thic
vé thuong higu.

2.3. Tai chinh

Trong bdt ké cdc giai doan phat trién kinh
doanh ndo clia mot doanh nghiép thi tAi chinh luén
12 ngudn hoat dong. Tuy nhién, Viettonkin
Consulting (2019) di chitng minh ring, 26% cic
cong ty khdi nghiép khéng thé dat dén giai doan
md rong. Cu thé, céc nha ddu nrchi d6ng g6p quy
khi doanh nghiép 46 cé Igi nhuin. Hiu hét cic
cdng ty mdi thanh 1ap & Viét Nam vin chd dgi
nhitng khodn diu tv giai doan diu (Austrade,
2019). Piéu d6 din dén sy thit bai cia start-up
trong giai doan mé rong.

2.4. Nhin sy

Austrade (2019) da chdng minh, hdu hét cic
cdng ty khdi nghiép Viét Nam khong dugc cung
cip ki€n thdc kinh doanh. Theo Viettonkin
Consulting (2019), nhirng cdng 1y khd nghiép chi
y&u tap trung vio viéc 130 ra nhing »in ph3m thay
vl xem xé1 cich quin ly phan vién theo phuong
phép li€p can chi€n luge.

Theo Fleet et.al (2017). tAm quan rong cia

phuong phap qudn Iy 12 phu hgp. \ e Uip rung
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hodc phin cip nhin vién qudn 1y nén phy thude
vao chic nang dién hinh cia nhiém vu thay vi dp
dung cho todn bo 6 chfc.

Dragomir {2017) cho thiy. xung dét Igi ich s
L&t qud khéng thé trinh khéi khi thidu muc tiéu
ciu 16 chie. bit chip tham vong cia chi doanh
nghi¢p. Chi doanh nghi¢p phii théa min Igi ich
cba cac bén lién quan rude khi tdp trung vio 1am
nhin 18n cdia minh, Cu thé, nhin vién cia mot 1§
chite ¢6 thé teIH thong tin bi mat cho d3i thii canh
tranh dF nhiin duge Igi ich cid nhin vi 18 chic do
Ahaing Yam ho hai long. Dragomir (2017) da minh
hoa mdt s6 phudng phip dé ngin ngita xung dot
165 1ch teony 1 chiie nhit: Tao ra sy KiEm sodt thong
tin nghi¢m ngdt. o ra mdt khoa divo tao dao dire
cho nhiin vién hode 1o ra mét tiéu chudn lam vice
A€ 1am rd nhi¢m vy cha mdi ngudi.

2.5. Mb hinh kinh doanh

KPMG (2016) cho thi'y, xfiiy dung md hinh kmh
doanh 13 didm y&u cia nhidu cong ty khdi nghiép.
M3 hinh kinh doinh 1 bdn dd cho bit ky 16 chife
kinh doanh ndo d€ gidp moi ngudsi trong 8 chife ¢d
clng dinh hudng v méi quan hé clia tirmg bd phin
Vi chudi cang ty (Sla hevik, 2019). Tde gid cing
chi rii. mé hinh kinh doanh ré ring cd thé loi bd
met
Iteng vii mai quan hé khich bang.

Cu thé. md hinh kinh doanh ¢6 1hé duge coj
13 mét chudi gidt 1ri bt ddu tie diém nguyén ligu
the d&n di€m ngudt dang cudi nhu mét quid trinh
hén e, Cic cdng 1y stast-up ¢6 thé bi€n thant
vong thanh hién thie bing cich k&t hop mé hinh
binh doanh véi doi ngd manh mé va chién luge
kinh doanh ¢ u qud. Mo hinh kinh doanh sé
6 khd ning cha v wdng trong nhém ngusi c6
cing tam nhin Vi wit ménh. Sau do. chién tuge
kinh doanh ~¢ hudng toin bo hé thdng d&n con
duisng logic

Kupera etal. (2018 dd chatng minh. Iy do chinh
coa thit bai kb nghiép 1a mé hinh kinh doanh
khéng khi thi hode (hi€u mé hinh kinh doanh. nyac
dit ¢6 cie g phip cong nghé v3 xin phim manh
me. Johnson viy edng \ir (2008) di cho thiy
nhic méi quan hé mai gitra doanh nghiép. ngudn
I chinh. quy trinh chinh vii ¢d c3u 161 nhudn. Tic
21 nhan manh, cic cdng ty khdi nghiép khong biét
cich tdn dung cic ngudn lye thue hién mo hinh

n dé vé ki€m sodt ngudn nhin lye. chit

am

syean

Kinh doanh phii hgp 8¢ 1di da héa Idi nhudn. Mo
quan hé gilfa 3 yéu (8 d6 cho thiy ly do thit bai
ctia cdc cong tv khdi nghiép dang thidu Kign thie
qudn Iy chién luge.

3. Phudng phap nghién citu

Bii viét thuc hién phudng phip nghién citu dinh
linh. Phdng vin ~iu la cdch uép cin chinh, nhitng
ngudi duge phdng van 12 CEO/mgudsi siing lap cta
ciccong ty khai nghiép.

Bii vi€t tip trung vio nhirng khd khin cia cic
<ong ty start-up & Viétr Nam g giai doan dau tién vi
ciich ho ddi phé vdi nhitng trd ngar dé. Bic bict
tdp trung vio hoat déng kinh doanh cia ting
trudng hop d€ im hiéu vé kho khin ciia mdi lan
khéi nghiép. Cau 1rd 13t di nhdn dudc 1t cic
CEO/nguy) sing ldp cua nhing cong ty khai
nghi&p tir mién Bic d&n midn Nam. Tic gid di lién
hé vdi 15 CEO/nhir \dng lap khdi nghic¢p & nhin
11 phdn hdi nhiim 1am rd kinh nghi¢m.

Tit cii nhiing ngudi phéng vin dude ién hanh
vi ghilai theo trd I¥ clia ngudi trii 1. Nha nghién
cltu dii yéu cdu lam theo cde cau héi df tim hidu
ciing nhiéu cing 16t nhitng khé khiin vii cau chuyén
cla tifng start-up.
ttdp trung chd y€u viio nhitng kho khan
clia cdc cong 1v khdi nghiép tnrde khi 1ing nghe
nhimg (rd ngai \uot qua & giai doan diu tién kinh
doanh. Tuy nhién. khéng dé dé 1i€p can nhitng
start-up. vi:

Thit nhdt. stari-up khong mudn néi vé sy it
ba1 hodc nhitng kho khin ¢6 thé €110 di€m yéu

Thii hai. dit liéu khdi nghiép that bai rdt kho i
phan tich i ho trdnh cau héi chinh cda nhém
nghién citu v khéng sdn ~ing chia sé.

Tiut ba. mét s& cong ty khdi nghiép phit trién
v tr@ thanh doanh nghiép vira va nhd nén khé kél
n6i d€ phéng vin.

Nhimg ngudi duge phdng vin di dude tim thiy
bgi mang Wéi rudng dai hoc nghién clu ddng gép
dir liéu cha cdc cong 1y khdi nghiép cong nghé

4. K&t qua nghién ciu

Bai vigt tap hop 11 cong 1y Khd nghiép 1if micén
Bic dén mién Nam. Trong do. 63.6% nguisi tham
aia )i cdc cdng 1y khdi nghiép sin xuit. 36.36% con
lai 13 cdc cong ty khdi nghiép k¥ (huit. (Hinh 1)

K&l qua nghién citu duge phin tich v néu ra
nhu nhitng ciu hdiva cau trd 16i sau day: (Bing 1
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Hinh 1. Théng ké céng ty khdi nghiép

. Cfmp ty kh&i nghiép san xudt

Cong ty khai nghiép ki thuat

Chiu hoi nghién citu 1: Nhitng k6 khan & giai
doan ddu tién ma cac cong 1y khéi nghigp phai doi
it la gi?

Theo Ries (2011, cic cong 1y khdi
cac e
higt vé ¢

iép i
v hoat ddng tigu ngudn Iye va thidu hidu
Je sdn phiimy mai. Trong khi theo Sutton
(2000), ciic cong ty kKhdti nghép dé ¢é thé khunn céd
haat doog lich s, thidu thin gian v i nguyén,
Hdin nifa, nhitng doanh nghi¢p nity cdng d& ding bi
dnh hudng bd man rudng

bén ngoai.

Iv khai

Trong qui trinh thu thip. tited o V.
peaiphdi

nghiép déu ¢ho bi¢tiai chinh I3 m.
d6i m3tkhi bt ddu kinh doanh. (R, -

8ding 2. Nhing khé khan chunc cua cac
cong ty khdi nghiép

‘ L , pnén hai'
] Khé khan oua cac W cac cbagty |
00ng ty khdi nghiép duge khdo sét

1 ‘-Te‘;lcn}'nri T 10

- - I

2 Nhan su 10 |
|

§ | Thleu quy lrmh/neu chuan 4 !
i chuyén nghlep |

4 ‘ Thigu kiém S0t chait qung I 4 !
! | - \

5 | Thisy hoal dQng marketlng | 2 |

i P - ]

Thigy Kién thoc va tidu X |

5, chudin vé cong tac hanh 6 }
| chinh j |
[ S

6! Thiéu kién thic vé nhu cau 4 |
thy rudng J‘

7 | Kha nang thich dng vér sy 1 |
: thay déi cda thi truang | |

§ 1 Van hoa khac biét L 2 |

Bang 1. Doc diém cla nhing ngudi dude phdng van

w L“&":gm‘: ) Linh vuc

i N Xay du’ngi o
2 CGay

’ San xual Xé.y dung —

4 Van tai

5 Thuc pham -

6 vie )

7 Xay dung‘

8 Gido duc/Kinh doanh
9 Ky thuat Thue phém-

10 Gidi ti

" Giao
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Nhifng khé khin ma cdc CEO liét ké ahu: Tai
chinh, i ning va thay d8i thi rudng. N6 c6
nghia, cdc cdu trd 13i dwéi ddy 12 gidi phdp ngdn
han dé hoat dgng lién yc. T4t cd c4c start-up déu
cho bi€t, khi bit 44u kinh doanh c4c cd hoi 1iém
nang va nhu cu thj trdng 16n. Nhitng phdn hdi
sau cho thiy c6 nhi€u vin dé ndi bd vé& cdc hé
diéu haoh, cdc vin dé sin xuft vd c8ng nghé.

Céng ty khdi nghigp sdn xudt

T41 cd cdc cbng ty khdi nghi€p sdn xust déu
tuyén b§ ho kinh doanh dya trén v6n gia dinh
hoic v6n c4 nhin thay VI fim ngudn v6n bén
ngodi. Hdu hét, c4c doanh nghiép di hoat déng
hgp phép trong it nh&t 3 nam, bao gdm khoin ddu
trban d4u va phin rim nhd 16i nhudn rdng. Hon
nita, cdc sdn phim duge sdn xudt theo don dit
hang do khd nang tai chigh thdp 1Am han ché 56
Irgng sdn phdm. Do d6, dudng nhu start-up khéng
thé ti€p clin cc nha ddu .

V& ngudn nhin Iyc, sdo xuf't cdc sdn phim
hitu hinh 12 mét qué tinh lién tyc, ddi hdi phai
l3m viéc nhém chit ché. 4 ngudi dugce hdi cho
bi€1, rdt khé im dugc ngudi phd hgp trude khi
tuy€n dyng dugc nhin vién xuft sic. Trong thdi
gian d4u. chd s& hifu khdi nghiép phdi lam t&1 cd
céc cong viéc. DAu tién, ho khdng thé tim thiy
mét ngudi tin wdng vao tucng lai cda cong ty.
Thit hai, do v&n c4 nhin han ché ngay tir ddu cho
nén ho khéng tin tudng d6i tdc va nhan vién cia
minh 48 nang lyc &€ trao quyén hojc chia sé
nhiéu vé k€ hoach cia cong ty. Thit ba, tat cd cdc
chil s8 hifu khdi nghiép sin xui' cé chién luge st
dung ngudn nhan lyc cho cdc cong viée lién quan
dén kinh doanh. Tuy nhién, do vin dé tai chinh
nhay cdm, mifc ludng nhén vién thép khéng thé
giZ chin ho.

Bén canh nhitng ly do d6, CEO cida cdc cbng
ty khdi nghi€p sdn xust cho biét do thuong hiéu
rit nbd nén ho danh phén 16n thi gian d€ ban
hang tmyc ti€p va lam dich vy hdu mai. Ho khong
dinh di thai gian dao tao nhin vién va kiém tra
chdt lugng din dén van dé vé chat lugng sin
phdm. uy tin céng ty v i quan hé khéch hang.

Sy thi€u hyt vé i chinh va nhén luc din dén

16 héng trong quy trinh lam viéc chuyén nghiép.
T4t cd cdc start-up cho biét, c6 rft nhidu vin dé
nhd trong t§ chitc ma hg khéng cé di kinh
nghiém va ki€n thic d€ xdy dyng tiéu chudn.
Xung 46t Idi ich x3y ra trong viéc st dung nhan
Ire d3 1am gidm ddng luc va sgc thu hit dnh
hudng.

Nhitng chi s8 hitu khdi nghi€p sdn xuat
thudng gap khé kban trong cdc hoat dfng ti€p thi.
Thif nh&t, hdu h€t 12 Phé gidm d6c vA Quin 1y dy
4n cla cdc cong ty 16n trong cding nganh 13 ky su.
¢6 nhiéu mang W6i kinh doanh va sin sang hop
téc ¢€ tim hi€u vé luat phép, cd hoi trong nrong
lai g&n. Hon ni?a, ho khéog phdi chi mét ngdn
sdch 16n cho nghién cttu thj trudng vi mdi quan
hé dé 16n va thyc t& dd a€ phat trién sin phim
d4p dng chinh xdc nhu cfu cda khdch hing.
Nhirng ngudi khéi nghiép cho bi€t, do ngén sdch
han ché€ nén khéng tip trung vao cdc hoat dong
ti€p thi 1am gidm doanh s& cda céng ty.

Céng ty khdi nghiép ky thudt

Tai chinh ciing 13 m&t khé khin khéng thé
trdnh khdi trong cdc cong ty khdi nghiép cdng
nghé. 2 céng ty khdi nghiép cong nghé cho riing,
ho phai bén nh3 d€ c6 dii v3n d€ phét trién sin
phdm va trd luong hang thdng cho nhén vién. 2
trong s6 ho ¢4 nhin dudc tién tY cdc nha ddu v
duge | nim. Ho cing thira nhdn trd mét mdc
Iuong phai ching cho nhin vién c6 thé gitp ho
1i€1 kiém chi phi. Mdt ngudi duge hdi cho biét, do
thi€u kinh nghiém, ho a3 trd mic lrong thyc st
cao cho céc ky su va diéu ndy d4 trd thanh gdnh
ning @i chinh.

C6 nhiing v&n 8¢ thiét y&u tir ngudn nhén lyc
phii d6i mit. Diu tién, tdt cd start-up déu thira
nh4n khé tuy&n dung duge ngudi tai khi cdc cbng
ty khdi nghiép vin dang phat trién hinh &nh. Bac
biét, cic cong ty khdi nghiép cong nghé ddi héi
nhitng ngudi phi hgp cé ki€n thifc oo bén vé thi
trudng khédch hang myc tién € ho ¢6 thé theo kip
chi€n lugc cia cong ty. Bén canh d6, nhirng cong
ty khéi nghiép dé khong thé danh mét ngn séch
16n d€ thué céc ky su cong nghé théng tin
(CNTT) ph4t trién c4c sin phim, diéu n2y ngan
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c3n qué trinh phat tri€n va dng (8¢ ra thi rudng.
Thit hai. ho khéng thé thuyét phuc moi ngudi lam
viéc do thuong hi¢u chua bi€L. Chon sai ngudi da
xdy ra véi 2 ngudi dudc hdi vi hop tdc véi cdc
thanh vién gia dinh va ban b&. diéu nay mang lai
mau thudn c4 nhan khi d6ng gép clia nhém khéng
hiéu qud va binh ddng. Hon nia, tdt ¢ cdc cong
ty khdi nghiép céng nghé trong nghién ciu nay
déu cho bi€t c6 mé1 hoac nhiéu ngudi ddng sdng
14p 43 tham gia vao doanh nghiép nay. Tuy
nhién, nhifng ngudi séng 14p va dbng séng 1ap chi
c6 thé manh dién Mnh nhy i chinh, tiép thi.
CNTT. V4n dé tht hai cho phép nhiéu ngudi
tham gia vio doanh nghiép 14 thi€u cdc méi quan
hé. 2 chil 6 hiru khdi nghiép k§ thuat cho bi€t c6
th€ t§n dyng m&i quan hé 1dn ciia c4c dGi tdc. Tuy
nhién, ho thim chi cdn ti€1 16 bi mdt cdng ty rwde
khi wung ra sin phim.

Tat cd cde cng ty khdi nghi€p cong nghé ¢
thé c6 v&n dé vé ngudn nhén lyc nhung khong lo
Iing vé quy trinh 1am viéc chuyén nghiép.
Start-up ciing chi ra ring, phuong phép quin ly
ndy di cho nhin vién ty do séng a0, diéu quan
trong trong viéc thi€1 k€ cdc dng dung va chuong
trinh CNTT. Hon nia. k&t qud 1A sin phim vé
hinh sé dugc phdt hanh trong nuéc hoic tham chi
12 nuc ngodi. Do d6. phuong phdp phan cp sé
trao quyén cho nhin vién cdp dudi dua ra quyét
dijnh nhanh chéng va hiéu qua.

Nhing ngudi tri 131 v& khdi nghiép cim thiy
h&i ti€c khi khéng khdi déng bt ky hoat dong
1i€p thi no trong qua khif. Mdt ngudsi dirgc phéng
vin cho bi€t, khéng ¢6 ¥ urdng g1 vé ti€p thi hay
gi6i thi¢u sdn phim trén thi wudng, cong ty di
danh phin 18n thai gian d& hoan thanh don hang
theo don d3t hang.

M6t di€m ddng chi ¥ 12 nhu cu thi truding.
Diy 13 mét méi quan tim 1 md ciia cdc cong ty
khdi nghiép ky thut cung efip cdc sén phdm hoic
dich vy v& hinh. Nhing ngudi duge hdi cho biét,
6 lo Idng vé nhu cdu thi trudng tir giai doan ddu
Gén kinh doanh cho dén bay gid. ngay c khi ho
di thyc hién nghiér cfu thj rudng. Hdn nira, do
thi tdng muc ti€u dic hiér, start-up phdi gap gd
c4c d8i 14c ¢6 uém nang d¢€ cé duge théa thuin

180 $6 11 - Thang 5/2020

hap téc thudng xuyén bing cach hifm 1ra chat
Iugng thyc sif trude khi tham gia. 1.€0 thye €.
céc cong ty khdi nghiép sin xuat hiwng Jip Ung
nhu ciu thj trudng vi sn ph&m hit hinh hodc chl
c6 1 miu d€ kidm tra chat lugng. Mt ngudi duge
hdi cho bi€t, doanh nghiép cung c&p xe ning dd
qua sif dung cho thi mIng Viét Nam bing cdch
nhip myc GEp 1ir c4c cude diu gid 1 Nh§t Bdn,
gitp gidm dugc nhiéu khodn phi. Tuy nhién,
doanh nghiép khéng th€ theo kip s thay d6i clia
thj trwdng trong nim d4u do khd ndng tai chinh.

CAu hdi nghién ciu 2: Lam cdch nao d€ hp
vilgt qua cdc kho khdn nay?

C6 cdc khfa canh khdc nhau cda cdc cbng ty
khdi nghiép sdn xuft v khdi nghiép c6ng nghé
v& mit sin phim. Tuy nhién, start-up cé thé gip
khé khin chung do thi€u kinh nghiém va nguén
nhin lyc. Trong qué trinh thu thip dit liéu, nhitng
khé khin dugc dé cip dugc phdn thinh 2 nh6m
dya trén nhin thie clia ngudi trd 19i. (Bdng 3)

Bdng 3. C4c y&u 18 khé khan
néi vi va ngogi vi

T Kné khan ndi vi Khé khéin ngogl Vi -
1 | Taichinh Tai chinh
2 | Nhansy Sy thay ddi th] trudng
3 g:{:;hmeu chusn Nhu cu th) tnitng
4 | Hanh chinh Vén héa
T Kiém soat chat lugng

T4t cé nhitng ngudsi dude héi didu hanh doanh
nghiép trong 3 nim nhung céng ty vin cdn non
tré va khéng cbuyén nghiép. Hiu hét, ho thia
nhin nhiing kh6 khin d6 12 k&L qui caa sy y€u
kém. Mt 56 ngudi cho bi€t. ho phai iré; qua
nhitng khé khan d6 trong qué trinh ph4t g Do
vdy, ha chon céch gidi quyét vir a¢ titng bude
mot. Phan tich ndy s& phan bi¢t gidi phip i, pai
loai khdi nghiép.
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Céng ty khoi nghiép sdn xudl:

- Nhdn su

6 ngudi dutde hoi cho biél, thué ngoii la cich
1i€p cin khi dung nhittrong ngdn han. Viéc thué
m6tké todn la cin thiét d€ quan 1y héa don VAT
diu vdo vd ddu ra. Hon nira, ¢6 thé gidm ednh
ning tdi chinh so v@i thué mét k€ todn toan thdi
gran. Tuy nhién. mdt ngudi duge phéng van khdc
cho bigt, di thué mot ké todn vién chinh thic vi
ngudi 46 ¢6 thé tinh todn chi phi va wéc tinh gid
bén chinh xdc. Hon nifa, c6 th€ si dung ngudn
shin lyc ndy cho mét s& nhiém vu thay vi thye
hién mot nhiém vu duy nhal.

Bén canh d6. 2 ngudi trd |31 s& dung nhéin vién
tif mét »0 cong viéc. Trong nhd ga. ho cho phép
A i di dén cic dye dn dé c6 mdthinh dnh thye sy
cia sdn phim thye 18 Nhitng ky su d6 ¢6 thé
dude dio 130 d€ (rd thinh mét nhin vién bin
hang chuyén nghigp. Trén thye t&, ho da chi mdt
khodn ngin sdch 16n d¢ wyén dung ding ngudi.
nhumg nhirng ing vién d6 khdng chju duge dp lue
lam viéc,

- Tai chinh

V¢ viin dé tii chinh, 131 cd cidc cong 1y khdi
nghiép xin xudt déu khong dé cap d&h gidi phip.
Ho nghi 1dp trung vio viéc cdi thign sin phan vi
dich vu dé tang doanh 53 quan trong hon. 2 ngudsi
dude hdi cho bi€t, ho da [dm viéc vdi nhimg ngudi
<d chuyén nginh trong linh vire xdy dung d€ xdy
dyng mot danh sdch vé gid ca va 58 luong cdc
mit hilng cin mua. Ho cd 1hé biét gid ude tinh
cda nhifng nguyén ligu ban ddu d6 d€ cin bing
agdn sich va i€t kiém tién,

- Quy trinh/ Tiéu chuin lam vige

Tt cd nhitng ngudsi duge hdi cé nhitng khé
hhan trong viée \dy dung tieu chufn va quy trinh
lam vi¢e. Chii s@ hitu cda nhitng doanh nghiép
ady thita nhdn. ho Iy nhin vién bdn hing chinh
trong cdng ty vi ha 13 ngu@i duy nhat hi€u sdu sic
V& <dn pham, dich vu. Ho khong tip trung vio
quin Iy mdi quan hé nd1 bo. Sau khi nhin ra su
nhim lin gitta cde cong viee trong cong ty. 3
ngudi duge héi cho bict, ho phan loai tifng cong
viée thanh cic trach nhiém khdac nhau ¢da tifng

bd phin nhy by phin mua hing. b phin bin
hang. irg I{ ciia 18ng gidm dde. Su phin loai nay
43 gitp ho chi ra trach nhiém cia mdi ngudi.

- Sut thay ddi ciia thi inaing

Theo cac chii sd horu khdi nghiép sin xudt. ho
khdng gdp vin dé vdi thay dGi thi trdng vi co
m&tquan hé dé iim hi€u nhu cdu thyre 1€, thay ddi
thi tndng va phdt tnén sdn phim theo ding
hudng. Tuy nhién. nhitng doanh nhin d6 vin quan
<dt nhu cdu khich hing théng qua hoat déng ctia
cic dich vy sau ban hang d€ Bm hidu nhu cin
trong tong lai. 3 chit «& hiru khéi nghiép cho bigh.
ho di c& iy dung mot nhém d€ phin tich
nhu ciu cta khich hing vi xu hudng thi trudng
thdng qua cic in phim ciia d5i thi canh tranh.
Do d6. hg 6 thé cung cip céc san phim phu bén
canh cdc sdn pham chinh did md rong thirang hi¢u
trong nginh nay.

- Vige hanh chinh

Tatcd cdc cong ty khdsi nghiép sdn xudt quyet
dinh ciin c6 mét k€ todn vién rrong cong ty. Tuy
nhién, vi ngan sdch han hep va quy mo cong ty
md <6 quy€l dinh khdc nhau, Mot start-up di
thué mot k& 1odn chinh thife cho cong 1y dé quin
Iy tai liéu, ubc tinh chi phi vi doanh thu. Déng
thds1. tan dung k€ todn d6 cho cdc nhiém vu 1wong
d6) 1rong mét tinh hudng cu thé nhu viy. Mat
start-up khac da thaé mat ké todn bin thisi gian
a& 1iét ki¢m chi phi nhung ho khong chic chin
cdcai lieu s& duge ti€n hanh hop phdp. Khdi
nghiép cudi cing lya chon dich vu ké todn thué
ngoai vi cho bigt di c6 mot s cong ty cung cip
loai dich vu nay mét cich chuyén nghiép vdi
mitc gid hap ly. Do do. ~é khdng lo [ing nhiéu vé
sai ldm ciia ma1 k¢ todn trong khi vin tiét kiém

chi phi mé1 cdch hiéu qud.

- Kiém sodt chdl hapng

Kiém sodt chit lugng 1a mét mGi quan 1im
quan trong cda quin 1§ trong linh virc sdn xudt.
Tt ca cdc chd s& hira khdi nghiép sdn aui di
a7 phd vén van dé nay rong khi xi 1y cic vin
dé nhdn sy \a thi€u quy trinh [Am viéc chuyén
nghiép. 4 ngudi dugce héi cho biét. ho dii Jinh thai
ian d€ dio tao va dong vién cic k§ su. cong
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nhén. C4c ky su da thiét ké nmg dic tinh cda 1020
b6 méy sé hi€u siu hoat déng cia mdy.

Cong ty khai nghiép k5 thugt

- Tai chinh

C6 2 v&n dé 1ai chioh mi cdc cong ty khdi
nghiép k¥ thust phdi d6i phé. Thit nh4t, quin ly
(i chinh x3y ra khi «rd mic ludng cao d€ thu huit
nhén 13i. 2 cong ty khdi nghiép c6ng nghé cho
bi€L, ho phdi thué c4c ky s CNTT gidi d€ phat
ri€n chuang trinh vdi chi phf cao. Ho di phdi
thi€t 14p lai ngan sdch tién lwong bling cdch cdt
gidm mé1 k¥ su, thué sinh vién méi 16t nghiép va
d20 tao ho ngay 1 ddu. Thit hai, thi€u ngén séch.
4 cbng ty khdi nghiép k¥ thut cho biél, ho di c6
gdng sira d8i cdc chuong winh ting dung A€ c6 thé
yéu cdu v6n nhiéu han tif cdc nha diu ar. K&t qui
13, nhitng cdi ti€n d6 di dugc thuc hi€n sau khi
doanh nghiép c¢6 dong ién 6n dinh.

- Su thay déi thj 1ruong

C6 2 céch d6i phé vdi thay AGi thi tedng hién
nay. M61 ngudi dugc hdi cho bi€t, thay déi thi
g khong phdi 13 mbi quan 1Am va nhdn manh
di thyc hién mét chuong trinh quén ly dua trén
mé td cda khdch hang. Tuy nhién, nhu cdu thi
rudng lai 12 m&i quan 14m 16n cia mot ngudi wrd
13i khdc. Ngudi sdng 14p thit hai cho biét, do ning
lyc han ch€, cbng ty chi cé thé tap tung vio sdn
phdm tiéu bifu cia minh. C3 2 nha sing I3p déu
cho bi€t. cdc cong ty khdi nghiép phii tip trung
phét trién the manh, sin phdm va dich vu chinh
thay vi md réng sdn phim va thj rrudng. C6 2
ngudi duge héi lo ngai vé si thay d6i cia thi
trudng vi dich vu phuc vy 13 vé &m thuc. 2 chd
sd hu khai nghiép cho bi€t. ho quy&t dinh tra
tién cho nghién cdu thi trvdng d€ ddm bdo va
afm b4t xu budng thi truwdng nhim phat trién dich
vu mdi. Ho 1a hai cdng ry khdi nghiép da nhin
duge tién ddu wf wrong 6 théng d€ 1i€n hanh
nghié¢n cifu thi rudng chinh xdc.

- Vdn héa

2 chu 3 hitu khdi nghiép cho biéL ho phii d6i
phé vai su khac bi¢ vé viin héa. Nhitng cong ty
khdi nghié¢p ndy cung cdp dich vy thit nghiém cho
ngudi nudc ngodi vi nguifi Viét Nam di du Jich
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khdp c3 nudc. Chuong trinh di dén; - thé =91
cdc nha hang, khdch san, quén ba: - ©d¢ d"f
diém dep ciia ngudi Viét vdi nhiéu khuy€n nghi
khéc nhau v& gig ci. Ho thita nhin cc nén vin
héa khdc nhau déu c6 nhitng kh khan nhat dinh.
Trong tinh hu6ng ahu vy, ho khéng thé ding
chudng trinh d€ thiét k€ lai ma quyét dinh b6
sung thé nha & qué huong rén nén wng cla
chudng trinh di déng. Do d6, ho c6 thé phin loai
khéch hang theo cdc khuy&n nghi phd hgp, diéu
niy s& khong vi pham vin héa truyén th6ng cla
kbach hang.

5. K&t lufin va khuy€n nghj

Tai chinh 14 m6t vin dé khéng thé trdnh khéi
cia bit ky doanh nghiép khdi nghiép nao.

- Tdt cd cdc cdng ty khdi nghiép dugc thinh
15p do nhu cdu thj trudng. Trén thyc t&, vin aé
tai chinh khéng thé 13 trd ngai 16n € ngin chan
sy ph4t tri€n cia nhitng ngudi khdi nghiép.

- X4y dung danh sch tiéu chufn clia nguyén
1iéu thé cé thé€ gitip uGc tinh chinh x4c chi phi ban
dau ciia mi sdn phim.

Vin dé ngudn nhan e c6 thé gidi quy&t bing
céich thay d8i chi€n lugc quén 1y.

- Xung 44t Igi ich, xung 4§t vai trd 12 nhitng
van dé chinh cda ngudn nhan lye,

- Thi€u tai ndng 12 mdt vAn d& khdc cia ngudn
ohin Jyc.

- Viéc k€1 ndi nhdn vién vdo nhitng nhém
khdc nhau dya trén loai nhiém vy c6 thé lam
gidm xung 46t vai trd. B3i mbi nhan vién s& bi€t
nhiém vy da dang bén canh nhiém vy chioh trong
c4c 18 chitc d6.

- Phin cdp 12 mdt phudng pbdp quin Iy hiéu
qué cho céc cdng ty khi nghidp khi sif dung ngudn
nhin lyc cho mdt 58 nhiém vu. Phuang phip quin
19 n2y cho phép ho c6 khdng kh «im viéc riéng
duGi sy quan sét chung cla nguin quin 1y,

Quy Nnh lam viéc chuyén nghiép c6 lién
quan dén qudn Iy ngudn nhin e Mgq vip gé
quy trinh l3m viéc tiéu chudn c6 'ne duge gidi
quy€l hidu qud khi ngudi quan Iy viiy - g 6t
nguén nhén lyc. Tat cd cde chi g, Yhai
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nghiép chon dich vy K¢ (odn thué ngodi cho cong
tv. Quin I tar liéu 181 vi dong tien rd rang duge
Janh gid cao. Nghién cifu nay di tim ra vai tro
quan trong cda ké todn trong cic cdng
khdi nghi¢p.

Thay déi thi trudng: Xu hudng va nhu ciu thi
trudng duge xem xét khdc nhau trong nghién ciu
nay. Ciic cdng ty khdi nghiép sdn xudt ¢d 1gi the’
(It mé quan hé rang (dn gidp ho hidu duse nhu
cdu thye (& cda the trudng. Cic cong ty khdi
nghiép k¥ thudt lai giip khé khin vé sy thay ddi
Vi xu hudng do thiéu nghién cvu thi trugng. DI
li¢u thyc 1€ clia nghién citu cho thily, nhitng ngud

TAILIEU THAM KHAO:

khdi nghiép k¥ 1hudt khong thé tin dung mdi
quan hé va Kinh doanh d¢ tim hi¢u v& nhu ciuthi
trudng. Do d6. ho phdi trd mot ngdn siich 1dn cha
nhu cdu thi trudng chinh \ic

Nehién cdu da tim ra nhiéu gidi phip thye &
cla ngudi trd 130, CS nhing khé khin ntung ty
gitfa Iy thuyét vi thye tién dude xem xét nhung
ching khdc nhau vé gidi phip. Cic Iy thuyét
khéng dé cip dé€n nén tdng ciina cdc chi doanh
nghi¢p di dong gép cho nhu ciu thi tdng. Trong
Khi dd. cic cdu ird 13i thue & dd chdng minh
mang Ui cdc chd doanh nghiép di enip ho rit
nhiéu trong viéc tim hi€u nhu ciu thi tevdng m
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ABSTRACT:
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