QUAN TR} - QUAN LY

KY NANG GIAI QUYET XUNG POT
CUA NHA QUAN TRI DOANH NGHIEP

® TRAN THO KHAI

TOM TAT:

Xung d61 ndy sinh trong cong viéc ki diéu khong thé trinh khéi. c6 1hé xdy ra & moi cip d§
trong mdt doanh nghiép. Tuy nhién. néu quan Iy mot cich khoa hoc. mau thuin - xung dit ¢6 thé
1rd thanh déng lic mang tinh dat phd cho sy phit trién doanh nghiép (DN). Vi viy. quan tri xung
43113 khéng 1h€ thi€u trong quin tri doanh nghiép. dic biét ddi vdi cac nhi quin tri ¢ip cao.

BAi vi€l dua ra cich nhin t8ng quan vé k¥ ning gidi quy€l xung dét cda nha quin trj rong thsi
hi¢n dai, tr 06 g6p phan nang cao nang lyc quan tri rong moi hoat dgng cda doanh nghigp,

Tit khos: Xung ddt. miu thudn, ning lyc quin tri. nha qudn tri. doanh nghiép.

1. Gidi thi§u vai né( cd bin vé xung d¢t

1.1 Xung djt

\ung dot L3 qui rinh trong dé m§r bén nhin ra
gusén Idi ¢ia mink hoidc ddi 1dp. hodc bi dnh
huding b3i mot bén khic Xung dot ¢6 thé mang
dén rhitng k€t qui tidu cyc hodc tich cue. phu
thude vito bin chidt va cudng dé cia nd.

\ung dot 13 diéu khéng th€ teinh khéi trong
mai truding lam vige. Cic cude xung dot c6 thé
phit sinh gitfit cifc ddng nghiép gidm it vi ciip
dudi hode gilta cic nhin vién vi cde d8i tic bén
ngadr. ching han nhu: khdel hing, nha cung cip
vd cd quan quin Iy,

Gidi quyet xung dgt 13 mot ning lige quin ly cha
¢chot mi it ed ede chi doanh nghiép déu cin dude
nghién cdu. thite hinh ky nang d€ duy i mot mai
tnding [am vigc tich ewe.

1.2. Su gidng va khdic nhan giita xung dét va
canh tranh

- Canh tranh \dy ra khi hai hay nhiéu ci nhin
h\\.fn' nhém theo dudi muc tiéu mi myc beu niy ¢6
the dudc dat t1di chi bdi mé1 phia (cd nhdn hoic
nhém)

- Canh tranh lam ting 1én i Khudy dong. ¢
thifc tinh. v sy dong vién. Pidu niy lam na i
1ing 1én. !

- Canh tranh vi xung dot khie nhau v& mde do
Idi ich ¢4 nhan cda mdi bén. Sif khie biét nbi nivy
¢6 mot két cye quan rong cho thiinh cong ctu nhém
hay 13 chde. Canh ranh khdng bao gdm nhimg hinh
dong ryc tiép bdi mét phia trong vide can thiép
hoiic gdy tré ngai cho hoat ddng c¢la phia bén kia.
Con dit vai vung dot. mdt phia ¢ giing ngiin chin
hoiic cin trd thanh cong ciia phia bén kia.

1.3. Phdn bigt xung djt va mau thuén

- Khai niém mau thuin diing dé ¢hi mdi lién hé
thdng nhét, ddu tranh vi chuyén hod cla cic mit
d&i 1ap trong mdi sy vat hodic gitta cde su vt rong
quid trinh van dong. phit tnén clia chiing (viin 1
13 m&i lién hé thdng nhit va ddu tranh giita cic
it d3i 1ap). Nhur vay, mau thudin 1 tdn tai khich
quan v8n ¢6 cGa bit et mdt sy viiL, hién tugng. qui
trinh niio trong nf nhién, xa hdi vi w duy.

- Xung 48t 1a hinh thite cudi cling cda miu
(Bang .
ic loai xung dot ma nhd quan tri cin gidi

2.C
quyét

Trén thite 1€ ching ta thiy ¢6 hai loai xung dot:

o \Nunv dor ngoai doanh nehiép:

+ Doanh nghiép véi nhd cung ¢ip

+ Doanh nghiép véi doanh nghiép

+ Nhin vién v@i khich hang
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Bang 1.
(Mauthagn [ xumged
! Xay ra truse | Xay ra sau |
| Mic 84 thap Muc 86 cao |

Khac biét v& quan diém, f Sy va cham, xu hudng 481
nhdn thirc, phuong phap | 14p trong tAm ly ca nhan,
| hoat ddng t4 chic,...

lam vigc,...

Trong pham vi bai vi€t s& i viv ghen CdU
va 1am 15 hon nhitng xung 6t bén uong 10 chie
va k¥ ning x{ Iy xung d61 trong 16 vinfe cud nha
quan tri.

2.1. Xung djt giila cé nhdn va cd nhdn

Trong loai xung A6t ndy c6 céc loai xung 6t

® Xung dér bén trong doanh nghiép:

sau, gém:

- Xung @9 gi¥a nhin vién va nhin vién (xung
461 ndy c6 thé xdy ra gilda cic d6ng nghiép véi
nhau hojc gida nhén vién cii v8i nhin vién mdi).

+ C4 nhéin v6i c4 nhan (Bdng 2). . )

+ Nhém vdi nhém - Xung 44t gifa nhén vién véi cdp trén

+ C4 nhin véi nhém (Bing 3).

84ng 2.
Xung dt Vi quyén igt Xung 64t vi danh vong Xung a6t v8 aiic tinh ¢é nhan

= Nguyén nhan: = Nguyén nhén: = Nguysn nhén:
Nguéi quan Il hay bd phan | Vi céc ¢4 nhdn mudn tranh gidnh | + Do sy khac biét vé ngusn géfc va tinh cach clia
nhan sy khdng c6 sy gidithich | quyén Iyc va danh vong. Nhan | méi c4 nhan: Diéu nay la mét 1& ty nhién nén rat
thda déng va cdng khai cac | vién lubn mudn thé hign niing lyc | d€ xdy ra xung dét giila nhan vién va nhan vién.
chinh séch cho nhan vién nén | ban than va tao vi thé vilng vang | + Sy thidu hidu bigt haic khéng tén trong ding

dan t6i tinh trang “hi€u 14m"
hay "bt man" trong cong ty.

lrong cdng viéc, do do ludn cb sy
ganh dua ngdm gida cac ca
nhan,

myc v8 trach nhiém va chuyén mén cba nhau.

D Gidl phap:

Nha quén tn) ciin o4 nhiing quy
dinh 15 rang vé lyong. thuéing
va diéu chinb kjp thai mde
ludng cia nhan vién kém theo
thdng tin v& luang nén dugc bi
mat, trénh 16 ri ra bén ngoai,
!\gﬂy ra nhilng mAu thudh néi

bé do misc lusng khong bang
nhau.

P Gldi phap:

+ Nguai lanh dao cén co sy cdng
bang trong phan cdng cbing vigc
¢ho timg nhan vién phi hgp véi
timg b6 phan.

+ Tao diéu kién d€ nhan vién -
nhadn vién hg trg 130 nhau va
clng phét trién.

=D Gldi phép:

+ Nha quan tr) c4n phai tao ra khdng khi than
thién, hoa ddng trong doanh nghlép, nhu: T8 chitc
nhiing chuy&n di chai ngén vao méi djp nghi, xay
dyng géc thu gian ngay trong van phong d€ nhan
vién co thé gin két hon va cling 1 4& giam 4p
lifc trong céng viée, tao hidu qua lam viéc cao.
+ Khi xu8t hign nhimg tinh trang trén ¢an nghiém
tic xt I, khéng thé hign thai dé thién v.

Bang 3.
Cap trén | Nhan vidn
| - Cach thic ra quyét dinh khong hop ty | - Khéng hai Idng véi phong cach fanh dao
- BAt d6ng quan diém trong cong vidc | - Thi€u sy tén trong cp rén

- D)nh kign ca nhan, lam viéc theo ¢am tinh |
- Thigu ban finh, tranh céng, d6 15 .
| - Theo dusi quyén Iyc |

- B&t d8ng quan diém trong cang viéc
- Su khang tuong thich gidia trach nhiém va Igi ich

i - Ngudi 06 vai rd 1hi 3: Phang nhdin sy, obng doan hoac nguai cd anh hudng dac biét co thé gidi quyé:

i C3p trén: Ling nghe. 3 quy&t dinh “dinh chi€n”, im hiéu nguyén nhan dua ra cac gidi phap, nhy: thay ag, van héa
| cng ty. thay d&i phong cach lanh dgo, thay dd mdt s6 quy dinh trude day.
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- Xung djt gida cdc cAp quan Iy (Xung dot
nay ¢d thé \dy ra gitfa cée nha quin tri cdp cao
vdi nhau hodc gida nha quin tri cip cao v3i nha
quin tr cip rung).

Cic nguyén nhan chi yéu giy ra nhimg xung
dot ndy la:

Gida cdc cdp quin trj

- \ung dot do sy khdc biét vé dia vi, quyén
lue: Nuwiti ¢6 uy thé thilp han cé thé s& muin
thay Jor 41 thé cia minh biing cdch tao ra xung
dat d€ ning cao quyvén lye vi tdm dnh hudng clia
minh trong & chife vi nguoc lai.

- Do sy bit ddng trong quan di€m hgp tic cong
Vide

- Do khd ning quin ly yéu kém.

Hudng gidi quy€t chinh cho nhirng xung dét
ity 13 s thuang hedng gidta 2 bén hodc ¢6 <u can
thiép gidi quyét clia ngudsi thit 3 ¢6 di cong bing.
sdng sudt. khéo 1€o, khdch quan ding ra lim
irung 1im hoa gidi.

- Xung dit bén trong cd nhdn

Phi bi€n nhat I xung dot gidra nhié¢m vu dugc
gino vl khi ndng cGa cf nhin. cdng co thé 13
aung dt gifa yéu ciu cong viée vi nhu cdu cda
i nhan. Co nhitng tneng hap. do yéu ciu lam
viée. nhidn vién phili lm ¢i ngdy chd nhit ngay
1, diéu ndy thudng mau thuin véi nhu ciu cd
nhin [3 duge vui choi, gidi tri hay nghi ngai cing
g dinh.

DE widi quyél duge loai xung dét niv. nha
quin tri phii 1o dude mdi rudng 1am vice cong
bing. ¢6 cd hai thang 1ién cho ngudi lao dong.
K dirge lam viée trong méi trudng &n dinh vdi
nhicu di¢u Ki¢n. ca hdi phit wri€n thi chic chin
ngudhi lao dong s¢ cang hi€n hét minh cho cong
viée, cho 18 cinfe Nha qudn tri ciing cdn gidi
quyét nhidng xung d¢t ¢d nhan trong chinh bdn
thin minh. C6 nhu vy, nhi quin tri mdi ¢6 thé
Ita chon duoce phudng phdp linh dao hop ly. cong
bliing. minh bach nhat

2. Nung djt gitia nhém véi nhom

D341 «diloai xung dt nity thi nguyén nhin chd
yeu la:

- Sy phu thude 13n nhau khi lam viée

- Muc tiéu khdng théng nhit

- Sy ma hé vé pham i, quyén han

- Sy chénh 1¢ch cang nhyf phin ba khong déu
civ ngudn lyc, quyén han. trach nhiém. .

Dai voi nhd quin i d€ gidi quy €t ciic xung
datnay can:

- Bong | hic 3 vai rd: Tu vdn. hoa i va
trong 1ai. Nhi quan tri phdi thit cong bing. khich
quan. nhin manh nhirng diém chinh. khen - ché
ding hic va dic biétla boc 16 niém tin vio 2 bén
la nhu nhau.

- Gaydp lyc 130 sirc ép tr bén trén: Khéo Ido
dé€ ho thiy néu vin dé di qui xa thi nguy cd ¢
thanh danh. dia vi cong tic, ¢d hdi thang ticn v
cdc 16t fch vdt chd't. tinh than cia ha sé bi
bién ding.

2.3. Xung do1 giita ca nhan va nhom

Loai miu thudn gitfa ¢il nhidn v nhom do quan
ém hay Igi ich khong phit lwip. Ching han. trong
mot nhém bin hing. da 8§ cic thinh vién wong
nhém cho riing nén ha gid sin phiam d€ tiéu thu
hiing nhiéu han va nhanh hdn. Nhung trong nlidm
c6 mot cd nhin khong tin thinh vi cho riing khi
gidm gid ~¢ dnh hudng dén 16i nhuin vi ¢o thé bi
khdch hang dinh gii sin phim d6 kém chil
lueng. Khi hai bén khong thing nhat dudc ¥ kicn,
mau thuidn xung dot ¢6 thé ady ra.

Cich gidi quy€l xung dot niy:

- Xoa diu nhng nyiu thudn: No1ré sif hop tdc
la bt budc. Khi ngudsi quin Iy cho phép mét nhin
vién hiinh dong thi€u thign chi s¢ 1im cho nhirng
ngudi con Jai bit min. Cin thiét 1dp chinh sich
khong khoan nhugng vai sy phin di vo ly.

Tim 1icng ndi chung: Thich thite doi vdi
ngudst quin Iy 13 Jam che cde bén miu thuiin gat
di nhifng s Khic biét. Neudsi quin ly phii chi ra
nhirng gid tri chung @itra cde bén. Viduy, cdc ben
déu mudn cong ty thinh cong. dé Ja mét muc dich
chung. Ngudi quan I§ ¢in chird su bithoa cha ho
dang phi hut muc 1iéu chung dé.

3. K&t lugn

Xung détls mét hién wgng xit ho phé bién
trong mot loai hinh 18 chide. Tuy nhién, rong ril
nhiéu truéng hgp. xung dd1 khong duge xif Iy.
khang phdi vi nguisi ta khdng phin ra w 1én 1gi
ciia chdng mi do ngudi ta khong bigt xir 1y nhy
thé ndo.

Xung dt Ja qud trinh trong d6 mét bén nhin ra
ring quyén Igi ciia minh hoac ddi lap hodc bi dnh
hudng tiéu cyc bdi mdt bén khic. Xung dol cé ihé
mang d&n nhirng k&1 qud tiéu cuc hode tich cuc.
phu thudc vio bin chil. cubng do cia xung dot v
vio cich gidi quyélng. i quy€tot
xung ddt s¢ dem lai cdc diém tich cyc. nhy:
cao sy hiu biét va sy ton trong [3n nhau gidta cic
thanh vién trong nhom: Ning cao khd ning phai
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hap nhém thong qua viée thio ludn thudng thio
10 hiéu bict cuua

Khi gidi quy¢rmiu thudn. Nin
tirng thanh vién vé cae muc ticu clia minh, bi€t
\Imk dau ld nh@ng muc tiéu quan (ron nhat.
Nawse Jai, \ung dot khong duge \a ly (01~ gy
ra g tn p)n Idn: Miu thudn trong cong \1é dé
dang chuyén thinh mau thuin ¢é nhan: Tinh thin
lim vié¢ nhém tan ri. tai nguvén b ling phi.

TAILIEU THAN KHAO:

Chinh vi vily, nhin thie din- iy
xung dit theo hirdng ¢6 Ldi cho te ' ul_k_\
[\ cing

ndng quan trong doi v moi nhl

nhu mdi ¢i nhin néi chuny Cu

cing nén danh tha pian d¢ ndng
quin (r xung ot dé piip cony Ly i
Jude mot stfe manh 3 da ¢ dat dude
léudidéram

whi quan tri
a0 Ry ndng
nh cip trung
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THE CONFLICT MANAGEMENT SKILL
OF CORPORATE MANAGERS

@ Master. TRAN THO KHAI
Facutty of Business Administration
University of Economics - Technology for Industries

ABSTRACT:

Confhets ansing atwork is an inevitable 1ssue and this issue occurs at all level of enterprises.

However.

under scientific management approaches,
breakthraugh engine for busimess development. As a result. the conflict manay:

idered a
wnt is an

conflicts could be

indispensable corporate governance skills. especially for senior managers.
Thus article presents an overview of conflict management skills of modern adminiv' (qr,

contributing 1o improving the management capacity of administrators in all oper.

enterprises.

Keywords: Conthicis disputes. management
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