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THUC TRANG MOT SO NHAN TO
TAC PONG PEN SU HAI LONG CUA SINH VIEN
pOI VOI CHUGNG TRINH PAO TAO NGANH
DU LICH CUA TRUONG PAI HOC PAI NAM

@ V0 TUAN DUONG - TRAN SY NGUYEN - PHAM THI DUNG

TOM TAT:

Nghién ciru danh gid thyc trang cdc thanh phin chdt lugng dich vu anh huéng 16i sy
hai 1dng cua sinh vién (SV) lhong qua b dir lidu so cap thu thap ar 242 SV Khoa Du ljch,
an()ng Pai hoc Dai Nam. Ké( qua phan tich dinh tinh va dinh lugng cho 39 bién quan sat
bao gom 6 bién déc 1ap va 1 bién phy thuge da chi ra cic bién déc lap c6 y y nghia thong ké
vdi bién doc 13p 1 sy hai long cua SV vai chit lrgng dich vu. Dya trén két qua phan dch,
bai viét dua ra nhimg danh gia so bd vé thue trang nhan 0 tac dong dén sy hai long cia SV
46i voi chuong trinh dao tao nganh Du lich cua Truong Bai hoc Bai Nam, cung cép [
thye tidn cho vige didu chinh cAc chinh sach quan ly cua Nha truéng va Khoa Du lich nhim
khéng ngung nang cao chét lugng day va hoc cha SV nganh Du lich.

Tir khoa: Chét lugng dich vy, su hai long. khoa Du lich. Dai hgc Dai Nam.

1. Co s I¥ lufn vé chit lugng vA sy hai tong
tia sinh vién

Chit lugng dich vy trés thanh mét chis dé nghién
cin duge gidi nghién ciru quan tim trong vai thap ki
gnn day. Theo Parasuraman va cong su {1988). khi
két hop quan diém nay vi tinh chét co ban cua dich
w135y vo hinh va khong ddng nhit thi “Chat lugng
dich vy 1a thuge do danh gia mirc d§ cung cap dap
g sy mong dgi cia dich vy i khach hang™. Theo
Ghobadan & cang sy (1994), chat lugng duec xem
13 “nhimg dom vi pham chét tot duge dong 20i trong
mjt san pham hodc dich vy™. Ngoai ra. mdi quan hé
gida chat lugng dich vu va sy hai long cua khach
hang cling dd duge nhiéu nha nzhlen clru xem Xxét.

Theo mét s6 quan diém. vé ban chat chat lugng
dich vy 1 sy hai long ciia Khach hang 12 mét. nhung
shicu nghién ciu da chi ra day la hai \'Lu 16 riéng
bidt 3 ¢6 quan hé mat thiét. N&i bat 1a theo Cronin
¥ Taylor (1992): Yavas et al (1997); Ahmad \a
Kamal (2002) thi “Chét lugng dich v dong van 1m0
it quan trong (Gi sy théa man nhu cau coa khich
hing. Chal lugng dich vy chinh 1a budc di ddu tién

villp deanh nghiép (DN) tao dymg sir thoa man nhu
cau ciia khach hang. Dé nang cao sy théa man nhy
ciu cua khach hang. truée hét DNcan cir thién chat
Iugng dich vu Giita chét Iucmg dich vy va sy thoa
man nhu cdu cua khéch hang 16n tai moi quan h¢
wrong hé, chét lugng d|ch vu dén Irude va s& quyét
dinh sir thoa man nhu chu cua khach hang".

2. V14t sb nhin t8 tic dgng t6i syr hai long cia
SV vé chit lrgmg dao 120

2.1 \han 16 hoe thugr

Nhian 18 hoc thudt duge (1cp can trong cac nghién
ciru theo huong nhimg ycu 10 mang 4y gia trj hoc
thuit trong dich vu gido duc. Trong nghién clru vé
mé hinh HEPERF. Firdaus (2006) cho biét ~Véu
18 hoc thudt 1a cac \LU 16 lien quan den viéc thure thi
nhlcm vy cua grang v ién. \‘erng yeu 1 nay tap trung
chit yéu vao cic van dé bao gém. (1) Kién thire va
(rinh d¢ cia di ngu giang vién: (2) Thai dd lam viec
cua doi ngil giang vién. (2) Kha nang danh gid chét
lugng hoc 1ap cua S\ (3) Kha nang ho trg nghién
ctru khoa hoc.
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2.2. Nhén 16 phi hoc thug

Trong phan lén nlh\‘.mg nghién ciru \é chit lwong
dich vy, nhém yéu 16 phi hoc thuat duge hiéu la cac
yeu 16 hé trg cho hoat dong hoc 1ap cua SV Theo
Firdaus (2006) * “Yéu 16 phi hoc thuat 1a cac yéu 16
lién quan dén viée thyc thi nhiém vu cua cac nhan
vién hanh chmh Thong thudmg nhom véu 16 ndy
bao gom cac yeu 16 lién quan dén cic cong viée hanh
chinh nhu: (1) Kha nang phuc vy cia déi ngi can bo
hanh chinh; (2) Thai d$ phuc vu cua ddi ngi can bo
hanh chinh.

2.3. Nhdn 16 chirong trinh dao 1ao

Chuong trinh dao tao bao gém cach thic vin
hanh, IQ uinh dao tao. danh sich cic moén hoc
chuan dau ra.... Theo Firdaus (2006). * Yéu I0 chit
lugng chuong lnnh da0 120 bao gdm nhimg van dé
lién quan dén tinh da dang, linh hoat cua chuuong
trinh dao 130 va chat lugng chuong trinh dio 1a0™,
Chuong trinh dao (20 1ai méi co s& gido duc thudng
dugce xay dung 6 nhing nét riéng biét. Cac yéu 16
quan trong trong nhom nay bao gom. (1) Kién thic
trong chuong trinh ddo tao: (2) Sy pht hop cua kién
thire vai th truong lao dong.

2.4. Nhiin 16 co sé vt chét

. Co s vat chat 1a nhem yéu 1é mang 161 cam nhéan

dau lién cho ngudi hoc khi cam nhan dich vy. Nhom
yéu t6 ndy déng vai tro hd trg hoat déng dao tao.
Bén canh do hé lhong co s& vat chat con hd g nha
trudng, 16 chirc cic hoat dgng ngoai khoa cho SV.
Nhin chung nhém yéu 16 co so vat chat ludn dugc
danh gia la nhom yeu 16 dong vai tro quan trong tac
dong 1 sy hai I(')ng cia SV,

2.5. Nhan 16 danh tiéng ciia co sé gido duc

M lien hé sy hai long cua ca nhén va danh ueng
16 chire ho tham gia hay danh neng cong ty cung cap
hang hoé cho ho da duge nhidu nghién clru chung
minh. Theo Firdaus (2006): Yéu 18 danh tiéng ta
cac yéu 16 lién quan dén hinh anh cua co sa gido dyc
dai hoc™. Danh |iéng trudmg dar hoc la yéu té vo hinh
duge \dy dung qua qua trinh hoat déng cua co s
2ido duc. Didu ‘nay cling ruc tiép tac dong 16i sy hai
long cia SV d6i vai chat lugmg dich vy 16ng lhr! cua
trugng mang lai. Cac khia canh dé cap trong yéu lo
danh tiéng néi bat la: Hinh anh cia co 56 dio 130 vai
\d hoi: Mire dd phu song cua co 56 dao o trén cac
kénh truyén thong: Su cong nhan cua xa hoi danh
cho co s0 gido duc:...

2.6. Nhéan t6 chat hegng twong tic véi DN

Trong \ar thap ky 170 lai day, ddo o gan voi ohu
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c3u DN din tré thanh mt xu hugng tit yéu. Nhicu
tidu chi lién quan 181 1t 1¢ c6 vige 1am sau khi 161
nghigp cuia SV dang din tré thanh bit bugc dé dénh
gia chal lugng dich vy trong gido duc dai hoc. Vi
véy, chu ndi giira DN va co so gido duc cang r¢ nén
quan trong. Vige lién két voi DN tai mét s6 nganh
dao tao dic thu nhu du lich, cong nghg thdng tin..
dong vai Iro quyel dinh t&i chit lugng dau ra clia S\’
Nhom yéu 16 nay bao gdm: (1) Lién két voi DN dé
120 moi trudng (huc hanh thye tap: (2) HO trg diura
cho SV: (3) Lién ket dé hd g nguon nhan lyc trong
hoat djng ddo tgo: (4) Lién ké1 dé hd trg quan ly SV
trong qua trinh thye hanh, thyc 13p.

3. Phuong phap nghién ciru

Tir co s ly thuyél. nhom tac gia khai quat nén
bang hoi 12 tién hanh khao sat 242 SV chinh quy
dang theo hoc ndm t&r ndm thir nhat dén nam thir tw
tai Khoa Du I;ch Dai hoe Dal Nam. Cac phleu duge
phit ra tnc 1iep. thai gian tién hanh diéu tra tir théng
12/2019 dén thang 2/2020. Dir lidu sau khi thu thap
duge xir y trén phan mém SPSS 20 va dugc két qua
phan tich EFA cho gi4 trj KMO 12 0.936 théa man
0.5<KMO<1 va gi4 trj Sig.=0.000, gi4 trj 12 tong
phuong sai trich 13 71.644% va Elgenvalucs 1.273
>1. Ké qua ma trdn nhan 16 xo0ay cho cic bién nhém
lai thanh 6 nhan |o chinh, cic bién dic trung déu
€6 hé sb lill nhan 16 16m hon 0.5 va dugc xép thanh
6 nhan 16 dai dién cho cic nhan 14 tac dong dén sy
hai long cua SV phi hop voi mo hinh ly thuyét nén
Kkhong loai bo bién nao. Két qua kiém dinh do tin cdy
cho hé sé Cronbach s Alpha coa ca 6 nhén (0 déu lon
homn 0.7 va h¢ s6 tuong quan bién tong cua chc thang
do déu I6n hon 0.3 nén khéng loai bo thém bién nao.
cac thang do la phi hop.

4. Thue trang su hai 1ong va mjt 6 nhan b
tac dgng dén sur hai ldng ciia SV dbi véi chuong
trinh dio tzo nganh Du lich cia Trudng Dai hgc
Dai Nam

4.1, Thue trang sur hai /ang

Két qua lhom, ké mo ta ve su hai long & mirc cao,
dao dong 1ir 4.24 dén 4,45, Bién quan sat “Sé gidgi
thi¢u ve trudmg cho moi ngudi khi 6 co hol“ dat
ya tri cao nhat. Con 2ia (ri trung binh coa bién “SV
san sang chi tra hoe phi cho céc dich vy cua lrucmg
cung cap” dat kel qua thap nhat. Khi khach hang san
sang chia s¢ \é cosa uao dyc sau khi o co hoi
tran nghiém 1a mot diém rat y nghia cho [hay Sy tin
tuong coa SV vai chat lugng dich vy 1ong thé cua
Kloa Du lich. Van dé lién quan dén hoc phi ¢6 gia
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aéng | Thong ke mé ta su hai Iong cia sinh vién

bﬂ\ ] et';a Nha tnedng/khoa @4

sva!m lhéy han IOng |huc sy khi hoc ap tai twong

svsén sang ch| lvé hoc phl cno cac du:h vy cua lruong cung cép

Slgbl thigu Y lruc)ng cho moi ngudi Khi coco noi

ssnép tue cf chon truong dé néng cao |nnn a6 neu cb nhu céu lrong luung lai

uj thip phin ndo duoc giai thich vi so vai mat bang
chung ddo 130 nganh Du lich, hoc phi Khoa Du lich,
Dai hoe Dai Nam dang & mirc kha cao. Viée két qua
théng ké md ta cia nhom bién quan sit sy hai long
a1 mirc cao cho thiy SV hai long ddi vai cht lugng
dich vu Khoa Du ljch cung cép. (Bang 1)

4.2. Thyre trang mjt 56 nhén 18 tic dpng dén
sw hdi long ciia SV dbi véi chiwong trinh dao tgo
ngénh Du lich caa Triromg Dai hpc Dai Nam

Bé dénh gi4 thyc trang cac nhan 16 tac dong dén
sy hai long cia SV ddi véi chuong trinh dao tao
aganh Du lich cta Truomg Dai hge Pai Nam. nhom
tc gia tién hanh phan tich thong ké mé 14, két qua
aghién ciru dugc lf)ng hop trong Bang 2.

421, Thuc trang nhain 16 chat hegng hoc thugt
) Cic gid irj trung binh cua cac bién thuge nhan
16 ndy déu & mirc cao. trong 46 cao nhat (4,3719) 1

Y ng lol mong dm cva SV

dat kel qua nhu mong muonv

T

} N
B 242 43719

3 nhur mon 242 | 43967
) T a2 7 43719
, 242 42438

Y j 44504

" 2a2 | 4302

l.\'gmi'n Kér qua xie Iv 56 ligu trén p/m:n mém SPSS)

bién “Giang vién (GV) sin sang giai dap thic mic
cua SV cho thiy SV danh pia cao sy sin sang giup
d& khi SV gap kho khin™ cua giang vién. Didu nay
ciing phan anh dang vai mé hinh quan ly va dao tao
cua Nha trudmg khi GV luén ¢ nhimg nd lye trong
vige hd trg SV khéng chi trong hoc tap ma con trong
thyc hanh. Ké1 qua nay cing phan nh ding thyc té
khi nguén nhan lyc Khoa Du lich - Pat hoc Pai Nam
con ¢6 nhimg han ché +é 56 lugng 5o vai khéi lugng
cong viéc dugc giao. Ngodi ra, do hoat dng theo
mo hinh dic thi nén di vdi mdi SV bén canh tiéu
chi thong qua Két qua hoc 1dp trén 16p, con co nhidu
tiéu chi khac nhu tha dg. ky nang thuc hanh thyc
1ap. Vi vay. viéc danh gia SV chn qua trinh 1au dai,
chsu lheo sit coa di ngd can by GV cua khoa. Phan
nao yeu 16 nay chua duge thyc hién 161 nhu nhing
yéu 16 khac.

Bong 2. Béng ihong ké mé ta mét 6 nhan 15 tac dong dén sy hai léng cia SV

Bién quan sat

. Truné )
N
_binh

1 Gidng vien cé Kién (huc co ban vurgchvé—c é:;;huc 7 gua o7 242 7-_ 4, 3388*
2 Gidng vien ¢ sy quan (am 191 SV - 242 | 42893
‘_3_ Gidng vién sin sang giai dap lhéc micclaSV . 242 43ng
Ni‘, Sv / nhan duov-c—svu_n;_!rd lch cue phna giang vién 242 4,3471
$ Gnéng vién 1am viéc mdt cach tich cuc N 342_ 4 3347
6 | Giang weTcBik} n&ng sv pham va truyeﬁ dattht . 242 | 4, 2562
_7 _Ging vién c6 kha nang danh gia va phan loai SV tét 242 41074
5 _ Gidng vién c6 hoc vi cao va chuyén mén séu vé finh \ vuc g-ang vién 242 ' 4,2645
—_ n. CI'[ét h}qng phi th lhuat
leec hanh cnnnh duoc gidi quyét ding hen vi SV 242 41488
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TAP CHi CBNG THVENG

10 :Cén bo - nhgn vién hanh chmh 1am vi viec tich wc | 242 4. 1901 .
B 11 Ean b nhan vién lich sy km lam wiéc von SV. 242 4 4174 .
12 CanDdJ - nhan  vién hanh chinh n3m chac thy (uc,¥qury trinh x¢ li cong viec 242 4 3678 1
13 SV cam thay an tam va ty tin khi lién hé giai quyél cac cbng viéc hanh chinh 242 4,3182
14 Nha truang giai quydt cac cong viec hanh chinh 1 dang theo quy dinh cam Kbt 242 | 44463
R til. Chat lvgng chwong trinh dao tao .
18 K|én ll:nucighé trséng dap ung ‘nhu cAu thyc lé 242 44132
16 sv duo:: Iarr-u;o myc tiéu chuoin;mdéo (ao 242 | 44256
17__Néi dung cac man hoc hd trg SV phat Attrién ki néing trong lhuc 6 242 44091
18 ! SV dugc theo hoé éc xién thire hé r¢ cong viéc trong leong fai nhu ki nang 242 4.4380
; mem dinh husang nghe nghiép E |
© 19 Chuong trinh dao tao da dang. phu hqp B 242 | 45826
IV. Chit lwgng co s vt chat B o |
20 F'hong hec sach 58, lhong thoang, tign nghl . 242 | 4,2521
: 21 | ! Phuong lién gidng day dap ing nhu céu hoc 1ap clia sv | 242 \4£7g ]
22 Thu vign phyc vy 181 qua Irinh hoc tap. nghién ciru | 242 | 42231 |
23 Cac ¢dng lrinh nhu nha vé sinh, bai db xe, Zang tin, hé lh6ng thang may, he 242 x 42149
(hong lam mal phong hoc cé chat lvgng lél . |
| _V.Danh ueng co sb gléo duc - I
! 24 tha Du lich Dal hoc Dai Nam/Da: hec Dau Nam cé uy lIn va chét luong 7 24@2 __3.9711 l
25 SV ra trudng cb thé wnh tranh va dap ng nhu céu lh| lrudng Iao déng 242 | 3.95@7 |
26 .SV c?m_lhay W lin vao chuong ng lrinh dao tao coa lruvong 242 | 4V1240 .
L7 | Hinh anh cia nha lmanglkhdé agv?bnel dén rén-g rai t trong xairTél ) - | " 242 ‘ 3,7727 |
[~ o Vi. Chat Irgng tmyngit'é’é DN - o |
28 Nha trudngikhoa t chisc véi DN 08 ¢6 chuyén dihouich cho SV | 242 | 43050 |
29 Nha trrerng/khoa lién hé DN 0 hé tre dja diém thc 1ap cho SV 242 43760
10 Nha truenglkhoa ¢o Jién két véi DN mai 8 ngi chuyén gia vé lam didn gla i 242 4.2!;60 '
N | gidng vién giang day |
' Nha trrérng/khoa cb lién hé 1t véi DN 3é |
3 e na?\lh e Dﬁ: 6 e quén li SV trong qua trinh thuc Iap 242 | 4.4008 '
32 Nhayuong/khoa lén két DN dé ho tro SV tim klém viéc 1dm sau khi 1ét ngmep - 242 7,3471

422 Thwee irang nhan 16 chat lieomg phi hoc thudt

K¢t qua phan tich cho thay cac bién duge danh
2ia ¢ mire trung binh cao. Diéu nay cho théy Pai hoc
Dai Nam noi chung va Khoa Du lich da ¢6 nhimg ¢6
ging vé vide gid quyét cac 1hd tuc hanh chinh dé hd
tror S\ rong qua trinh hoe 1ap 10 truong. Viéc véutd
dung hen trong cac dau vige hanh chinh duge danh
gia thap hon cac yéu 16 khac ciing phan anh nhimg
yéu 16 con han ché. dé chinh la lyc lugng nhan sy
phu tr3ch cic nhiem vy _hz'mh chinh chua thuc sy
tuong ximg \én quy mo. 56 lugng S\ dang theo hoc.
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(Nguon: Kér qua xie Iy s liéu trén phan mém SPSS)

4 2.3, Thiec trang nhan 16 chat leomg chuong
trinh dao tao

Cdc gid (ri trung binh cua két qua |hong ké mo
ta déu & miec rat cao. Diéu nay cho Ihay chit lugng
chuong trinh dao tao cua Khoa Du lich - Pai hoc Dai
Nam la cao. C6 thé thay. goc nhin vé chuong trinh
ddo tao clia SV sé c6 nhimg han ché so véi doi ngii
quin li. chuyén gia do thiéu ca nhimg géc nhin bao
quat cing nhu thang tin chi uét Bén canh d6, ph.m
lon SV tham gia nghién ciru thuae nham SV nim
th nhét va nam thi hai. diéu nay ¢é nhimp
vé mirc 49 cam nhan do tha gian 1r

han ché
a1 nehiém chua
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Hu. Ke{ qua cho lhay phuong cham dao 130 g3n voi
shu c3u DN. phi hep vai xu thé ciia thi truémg lao
dong. chi rong vao cac ki nang c¢6 tinh (mg dung
a0 14 1inh thyc 1€ cua Khoa Du lich dang dat dugc
ahidu két qua kha quan. Bén canh 46, bién quan sat
-5V duge theo hoc cac kién thue hd trg cong viée
woag uong lai nhur ki ning mém, dinh huéng nghé
nghigp” cung dugce danh gid & mirc ral cao 4.4380.
Bén canh tac dong cua chuong trinh dao 130 cua
khoa. didu nay cing phan anh lam quan trong cua
I théng cdc hoc phan ki ning mém caa Truong Dai
hoc Dai Nam.

424 The trang nhdn 16 chit hwomg co s vt chat

Két qua théng ké mé ta cho thay cac gia (rj trung
binh cia c4c d4nh gi déu Ion hon 4. Trong d6 cao
nhdt 13 “Phong hoc sach s&, thng thodng, tién nghi™
omirc 4.2521, CAc gid trj trung binh gitra cac bién
khong ¢o sy chénh léch nhitu. Khuén vién cia
Treomg Dai hoe Bai Nam ¢6 dién tich rjng. duge dat
1301 i co khong gian, canh quan nhiéu cdy xanh.
Bén canh do, trong cdc phong hoc déu duge trang bj
b thong diéu hod va cic trang thidt bi phuc vu giang
day hign dgi. Thu vién ciia Trudng va cac phong thi
nghi¢m dugc xdy dyng khang trang, ddy du cic dung
cu thi nghi¢m. Nhimg yéu 1 ndy giai thich cho két
qua cic bién quan sat tai nhom yéu 16 co sor vat chat
<0 két qua cao,

425 Thiee rang nhan 16 danh lié'ng co's0 gido duc

Két qui thong ké mé ta cho thiy cac danh gia &
mite tir 3,7727 161 4,1240, dién ndy cho lhay danh
||tng dugc danh gia & mic thap hon cac yéu 16 khic.
Két qua cho lhay yéu 15 danh tiéng 13 yéu 16 trong
i kho c6 the ndng cao va ci thi¢n ngay. Day 1a
rhém yéu 16 can nhxeu thoi gian va sy cé ging cia
o s giao duc. vai mot co 5o g1do duc con non tre
b Khoa Du lich. viée yéu 16 danh uena chua dugc
dinh gid cao ciing 14 phit hop. Két luan nay dat ra
vin dé cho doi ngu quan li khoa, Nhi truéng cinco
ohimg giai phap dé xay dyng danh néng cho Khoa
Du lich - Dai hoe Dai Nam trong tuong lai.

TALLIEU THAM KHAO:

4.2.6. Thure irang nhdn 15 chat hegmg neomg tic 2A)

Két qua thong ké mo 1a cho thay cac danh gla v
danh tiéng co so giao duc & muc cao va cic gid trj
déng déu. Hién nay. Khoa Du lich dang 12 dom vj dao
120 tién phong voi mé hinh lién két nha trudmg va
DN. Khéng chi 120 diéu kién cho SV tham quan. hd
trg dinh hudng nghé nghiép ma con cho phép tham
gia vao dao 130 ryc tiép va danh gia SV. SV du lich
bat bugc phai tham gia hoc tap c6 mén nghigp vy
va thye hanh, thyc 1ap 12i moi tnromg DN Diéu nay
gidp SV ¢ thém nhicu co hi duge rén luyén, phat
trién cac ki ning nghé nghu,p va lam quen som \ 61
mai trudng cdng iéc thuc 1¢. Ki nang nLhe nghi¢p
dugc d31 tam nen tang. diy ciing 14 yéu 16 d4o tgo wu
tién trong mo hinh nay dé gitp SV giai quyel ngay
duge nhimg cang vige trong cac 16 hop kién thire,

5. Két luan

Qua viéc khao saty kién ciia SV trong mau nghién
ciru, két qua cho thay. cac két qua gia irj trung binh
clia cac bién quan sat duge danh gia & mirc rat cao.
Két qua ndy phin nio cho thiy SV danh glé cao chit
lugmg d|ch vy ma Khoa Du lich cung cap. Nhom
danh tiéng co s gido duc c6 ké1 qua trung binh lhap
nht. Ngoai ra. nhimg bién c¢6 gid {ri trung binh thap
phén ndo phan anh ding nhimg van dé kh6 khin ma
Khoa Du lich dang g3p phai:

- Mgt la, van dé uén dg cong viée hanh chinh lién
quan dén nguon nhan lyc.

- Hai la, van de danh ueng lién quan dén chién
luge phat lnen dai han coa (5 chire.

- Ba la, van dé ddnh grd va phan loai SV lién quan
dén hé thdng danh gia chdl luong, theo ddi qué trinh
hoc 1ép cho SV chua hoan chinh.

Két qua nghién clu ndy gidp ¢6 thém nhing lugn
cur cho viée danh @ia thyce trang cac nhan 16 thanh
phan chat lugng dao tao téc dong dén sy hai Iong
cua SV nganh Du lich. qua d6 giip 130 can cir nham
de xut cac giai phap ning cao chét lugng dao tao
cho SV nganh Du lich cia Truong Dai hoc Dai Nam
trong thoi gian g1m
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Thong tn tac gia. .
VU TUAN DUOGNG - TRAN SY NGUYEN - PHAM THI DUNG
Trudmg Dai hoe Dai Nam

THE CURRENT STATUS OF FACTORS AFFECTING THE
SATISFACTION OF STUDENTS WITH THE TOURISM TRAINING
PROGRAM OF DAI NAM UNIVERSITY

® VU TUAN DUONG - TRAN SY NGUYEN - PHAM THI DUNG
Dai Nam Unlversity

ABSTRACT:

This research assesses the current status of service quality components affecting swudent
satis(action by analyzing primary data collected from 242 students of Faculty of Tourism, Dai
Nam University. Qualitative and quantitative analyses of 39 observed variables including 6
independent variables and 1 dependemt variable show that the srudent satisfaction (independent
variables) is stalistically significant with the quality service (independent variable). Based on
these results, this research provides preliminary assessments on the current siatus of faclors
affecting the satisfaction of students with the tourism training program of Dai Nam University,
providing a practical basis to adjust the management policies of the university and the Faculty of
Tourism in order 10 constantly improve the quality of teaching and learning of tourism students.

Keywords: Service quality. satisfaction. Faculty of Tourism. Dai Nam University.
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