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Nghién ciru nham phan tich cac nhan té tac dong dén sy hai 1ong
cua cuu sinh vién vé cht lugng dao tao tir xa tai Trudng Dai hoc Mo
Thanh phé H5 Chi Minh. Nghién cau thuc hién khao sat 368 cyu sinh
vién khéi nganh kinh té da t6t nghiép nam 2018 theo hinh thirc dio tao
tu xa (PTTX), vira lam vua hoc (VLVH) tai Truong Dai hoc Mo
Thanh phd H6 Chi Minh. M6 hinh nghién ciru duoc thiét ké ¢ hai
nhom bién doc 1ap, nham xac dinh muc d6 tac dong dén su hai long
cua cuu sinh vién tir xa vé chét luong dich vu dao tao. Két qua nghién
ctiu cho thay, chuong trinh dao tao va hé théng hd tro hoc tap cd anh
huong 19,6% dén sy hai long caa cuu sinh vién tir xa. Két qua kiém
dinh cho thdy, cac hé s kiém dinh déu dat yéu cau, nhu vy thang do
str dung trong nghién ctru la phu hgp dam bao @6 tin cay. Tur d6, nghién
ctru dua ra cac khuyén nghi dé cai tién va timg budc hoan thién chuong
trinh dao tao va hé thdng hd trg hoc tap nham nang cao sy hai long
cta sinh vién tir xa tai Trudng Dai hoc Mé Thanh phé Ho Chi Minh.

ABSTRACT

The main goal of this research is to identify the factors affecting
student satisfaction with the training service quality in distance
learning at Ho Chi Minh City Open University. The study surveys 368
distance learning and on-the-job training Economics majors who
graduated in 2018 from Ho Chi Minh City Open University. The
research model consists of two groups of factors belonging to the
independent variable group that affect student satisfaction with
training service quality in distance learning. The research scale was
tested for reliability using Cronbach’s Alpha and EFA tools. Results
of regression analysis showed that all two groups of factors have a
positive impact on student satisfaction with their studies. Finally, we
give some recommendations for improving training service quality in
distance learning at HCM City Open University and student
satisfaction with their studies and create a good image to attract more
students and gain more financial resources.
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1. Gi6i thigu

Trong quan ly chat luong hién dai, triét 1y huéng dén khach hang dang dong vai tro chu
dao. Mot trong nhitng yéu t quyét dinh cho sy tn tai va phat trién caa cac don vi kinh doanh noi
chung va cac don vi trong linh vuc gido duc néi riéng Ia sy hai 1ong cia khach hang vé chit luong
san pham/dich vu ma don vi cung @ng. Chat lwong phai dugc danh gia boi chinh nhitng khach
hang dang st dung cht khoéng phai boi cac don vi cung tng san pham/dich vu. Nhu vay, trong
linh vuc gido duc, viéc danh gia chat lwong dich vu qua y kién cua ngudi hoc 1a rat can thiét.

Truong Pai hoc Mé Thanh phé Ho Chi Minh dugc thanh 14p tir nim 1990 véi mot trong
nhitng nhiém vy chinh 1a t6 chirc dao tao tir xa. Vi danh tiéng, uy tin thwong hiéu 1au nim trong
hoat dong dio tao tir xa, nhung trong nhitng ndm gan day Nha trudng da gap khong it kho khin trong
cong tac tuyén sinh, didu ndy anh hudng dén ngudn thu tai chinh cia Nha trudng ciing nhu sy toan
dung nhan sy va co s& vat chit. Pimg trudc ap luc canh tranh, dé tao duogc loi thé trong cong tac
tuyén sinh, Trudng Dai hoc M& Thanh phé Ho Chi Minh phai lién tuc ¢6 gang cai thién chét luong
dao tao nhiam nang cao su hai long cua sinh vién theo hoc hinh thirc dao tao tir xa, boi 18 sy hai long
cua sinh vién dugc xem nhu 14 sy dénh gia tich cuc cua ho vé cac dich vu duge Nha truong cung
cap. Nhu vay, nghién ctiu cac yéu tb tac dong dén sy hai long cua sinh vién hinh thirc dao tao tir xa
|4 rat can thiét cho Truong Pai hoc Md Thanh phé H6 Chi Minh trong giai doan hién nay.

2. Co so' ly luan
2.1. Ly thuyét nén

Theo ISO 8402 thi “Dich vu la két qua tao ra do céc hoat dong tiép xuc gitta ngudi cung
g khéch hang va cac hoat dong noi bo cua ngudi cung ung dé dap tng nhu cau caa khach hang.
Theo Kotler (2004) dich vy 1a mét hoat dong hay loi ich cung ang nham dé trao ddi, cha yéu 1a vo
hinh va khéng dan dén viéc chuyén quyén so hitu. Viéc thuc hién dich vu c6 thé gan lién hoic
khong gan lién vai san pham vat chét.

Chét lwong 1a mot khai niém duoc xac dinh dé dang trong bdi canh san xuat ra san pham
cu thé. Trong khi d6, khai niém vé chat lugng trong linh vuc dich vu rat kho dé cé thé xac dinh.
Tuy nhién, trong bdi canh kinh té dang phat trién nhu hién nay, chat luong dich vu lai ngay cang
tré nén quan trong hon (Seth va cong sy, 2005). Theo Kotler va Keller (2006) dinh nghia su hai
16ng la trang thai cua mirc d6 cam giac cua mot nguoi bat ngudn tir viéc so sanh nhan thic vé mot
san pham so v6i mong doi ctia ngudi d6. Oliver (1999) va Zineldin (2000) nghién ctru su hai long
ctia khach hang 1 sy phan hoi cam nhan cua khach hang d6i véi nha cung cap dich vu trén co s
so sanh su khéc bi¢t gitra nhitng gi ho nhan dugc so véi mong doi trude dé. Trong khi dé Giese
va Cote (2000) di dé ra su hai long bao gdm ba yéu té chinh: 1) mot phan ¢ng x(c cam thay doi
theo cudng d6 cua no; 2) tap trung vao su lya chon san pham, mua va/hoic tiéu dung; 3) thoi diém
quyét dinh, thay d6i theo nhiing tinh huéng khac nhau va khoang thai gian cd gisi han. Céc nha
nghién ctu trén déu c6 quan diém vé su hai 1ong cua khach hang khac nhau nhung déu c6 mot
diém thong nhat 1a su hai long dugc danh gia qua qua trinh tiéu dung. Trong khi d6, dé danh gia
duoc thi khach hang phai cé su so sanh két qua cam nhan véi sy ky vong trudc khi sir dung. Ngoai
ra, theo Tse va Wilton (1988) cho rang, hai long 1a phan ung cia nguoi tiéu ding khi dugc dap
g su mong mudn va Brown (1992) lai dinh nghia su hai 1ong ciia khach hang 1a mot trang théi
trong d6 nhitng gi khach hang can, muén va mong doi & san pham va géi dich vu duoc thoa mén
hay vuot qué su thoa man, két qua 1a c6 su mua hang 1ap lai, long trung thanh va gia tri cua 10i
truyén miéng mot cach thich thi. Tom tai, su hai 10ng cua khach hang d6i véi mét dich vu 13 su
phan @ng caa khach hang ddi véi viée dugc dich vu dé dap tng nhitng mong mudn cua ho.

Vé méi lién hé gitra chat lugng dich vu va su hai long cua khach hang thi Zeithaml &
Bitner, (2000); Cronin & Taylor (1992) da kiém dinh moi quan hé nay va két luan rang cam nhan
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chat lugng dich vu dan dén sy thoa man cua khach hang. Su hai long cta khach hang 13 mot khai
niém téng quat ndi lén sy hai long cta ho khi tiéu dung mdt dich vy, con noéi dén chat lugng dich
vu la quan tam dén cac thanh phﬁn cu thé cta dich vu. Cac nghién ctru da két luan réng chét luong
dich vu 14 tién dé cta sy thoa man va 12 nhan t6 cha yéu anh hudng dén sy théa man. Chét luong
dich vu duoc x4c dinh béi nhiéu nhan t6 khac nhau, 1a mot ph'?ln nhén td quyét dinh cua su hai
long (Parasuraman va cong su, 1985, 1988). Zeithaml va Bitner (2000) da cho rang sy hai 1ong
cua khach hang 1a mét khai niém téng quat trong khi chat luong dich vu chi tap trung vao cac nhan
t6 cua chat lwong dich vu.

2.2. Cac nghién ceru truéc co lién quan

Diamantis va Benos (2005) di nghién ctu sy hai 1ong cua sinh vién bao gém cac tiéu chi:
(i) Pao tao — lién quan dén yéu té chit luong chuong trinh dao tao va chat lugng d6i ngii giang
vién bao gom s da dang cua khod hoc, gido trinh, dinh huéng nghé nghiép, kien thirc cua giang
vién, phuong phap giang day, k¥ nang truyen dat, phuong phap danh gia cua glang vién; (11) Co
s& ha tang — lién quan dén tién nghi va thiét bi k¥ thuat cua truong hoc bao gém trang thiét bi
truong hoc, thiét bi phong thi nghiém, gid ma cira phong thi nghiém, sy dy da caa thu vién dién
tir, khong gian thu vién; (i) H3 trg hanh chinh — bao gom céc yéu té kién thic ciia nhan vién, do
tin cay, tbc do xur ly, va mtc d6 than thién caa can bd phuc vuy; (iv) Hinh anh cua khoa/don vi —
lién quan dén uy tin, tin cay va su cdng nhan cua trudng dai hoc bao gdm cac yéu t ky vong, thi
truong viéc 1am, hoat dong xuc tién va mai lién hé véi thi trudng viéc 1am. Jain va cong su (2013)
nghién ctru cac nhan t6 (i) Chat lwong dau vao; (ii) Co sd vat chat; (iii) Chuong trinh dao tao; (iv)
HG tro hoc tap; (v) Tuong tac v6i doanh nghiép; (vi) Qui trinh phi hoc thuat c6 anh huéng nhu thé
nao dén chit luong dao tao. Két qua cho thay cd 3 nhan t6 1a Chuong trinh dao tao, hd tro hoc tap
va chat lugng tuong tac voi doanh nghiép c6 ¥ nghia thong ké. Nghién ctru cia Gamage va cong
su (2008) duoc xay dung trén co s¢ cua thang do SERVPERF ciing cho thay chit lwong dich vu
dao tao chiu anh huéng ciia cac nhdm nhan t6 anh huong dén sy hai long cua sinh vién, d6 1a: (i)
Giang vién; (ii) Chwong trinh dao tao; (iii) Danh tiéng; (iv) Chi phi; (v) Co sé vat chat; (vi) Dich
vu hd tro ngudi hoc. Bén canh do, nghién ciru cua BUi Ngoc Anh va Pao Thi Hong Han (2013)
khao sat su hai long cua sinh vién vé chat lugng dao tao Trudng Dai hoc Kinh té - Dai hoc QUOC
gia Ha Ni ciing str dung thang do va cc cong cu phén tich nhu nhitng bai nghién ciru da dé cap
& trén di dua ra duoc tic dong manh nhat dén sy hai long cua sinh vién tai truong d6 1a (i) Chuong
trinh dao tao; (ii) Co s vat chat; (iii) Kha ning phuc vy va (IV) Glang vién. Nghién ctru cua Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2006) d kiém dinh vé mbi quan hé cung chiéu gitta chat
lwong dich vu dao tao va sy hai 10ng cia sinh vién va qua d6 ho da c6 két qua 1a khi sinh vién danh
gia cao chét luong dich vu do Nha trudng cung cap thi ho cang hai 1ong véi truong ho dang theo
hoc hon.

Tom lai, cac nghién ctru trén day cho thay khi nghién ciu chét lwong dich vu cua cac co
s dao tao, cAc tac gia dd xay dung cac thang do khac nhau va da dang, nhung cac nhém nhan t6
vé chuong trinh dao tao, giang vién, co s vat chat, dich vu hd trg nguoi hoc déu co tac dong dén
“su hai long” cua nguoi hoc.

3. Mo hinh, thang do, dit li¢u va phwong phap nghién ciru

Qua lugc khao ly thuyét va céc nghién ciru truée cho thdy cac nghién ciru vé chat lugng
dich vu dao tao di xay dung thang do khac nhau, nhung déu ¢ diém chung Ia cac nhdm nhan té
vé chuong trinh dao tao, giang vién, co s¢ vat chat, dich vu hd trg nguoi hoc déu co tac dong dén
“su hai long” ctia nguoi hoc. Vi thé, ké thira két qua cua cac nghién ctru trudce, trong gisi han cua
bai viét nay, chi dé cap dén hai nhom nhan té chinh d6 14 “Chwong trinh dao tao” va “Hé thong hd
trg hoc tap”. Nhom nhan té vé “giang vién’ > khong dugc nghién ctu trong nghién cau nay vi cuu
sinh vién duogc khao sat khdng con nhé nhiéu vé giang vién phu trach cac mén hoc. Nhém nhan té
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“Co so vat chat” ciing khong duoc dwa vao nghién ctru vi dic thu dao tao tir xa la cha yéu dao tao
tai cac don vi lién két, co so vat chat ciaa cac don vi ndy nam ngoai kha nang cai tién/dau tu cua
truong Dai hoc Md Thanh pho Ho Chi Minh. M hinh nghién ctru dé xuat nhu sau:

Chuwong trinh
dao tao

H-
Sw hai long

cua hoc vién
H7 /

Hé théng hd tro
hec tap

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
Bang 1
Thang do - Chuong trinh dao tao: bao gém c6 6 bién quan sat

Nhan tb Bién quan sét

CT1 |Chuong trinh dao tao sat véi yéu cau cong viéc

CT2 |Chuong trinh dao tao c6 nhiéu mén lya chon phl hop yéu cau cong viéc

Chwong | T3 |54 lwgng mdn hoc vira phai, bé tri khoa hoc, linh hoat, d& dang dang ky hoc
trinh dao

tao

CT4 |Nbi dung chuong trinh hoc dugc cap nhat, doi méi theo nhu ciu xa hoi
CT5 | Trinh tu cdc mén hoc dugc to chic hop ly
CT6 |Kiém tra, thi cir phi hop véi ndi dung mén hoc

Bang 2
Thang do - Hé théng hd trg hoc tap: gom c6 10 bién quan sat

Nhan to Bién quan sat

HT1 | Tai liéu hoc tap

HT2 |Trang web cua Trung tdm Dao tao tir xa thuong xuyén cap nhat thong tin can
thiet va kip thoi

HT3 | Dién dan E-learning, co s& hoc liéu ciia Trung tim va Khoa duoc t6 chuc tét

Hé | HT4 |Phong hoc, thiét bi phuc vu 16p hoc dam bao tét cho viéc day va hoc

;Qﬁtr;g HT5 |Céc théng tin dé tiép can (trang web, thdng bao trén bang, qua can su 16p).
8 tro

hoc tap

HT6 | Thai d6 phuc vu cia nhan vién Trung tdm Pao tao tir xa
HT7 |Chat luong cac dich vu ciia Trung tim Dao tao tir xa
HT8 |Thai 6 phuc vu caa nhan vién noi t6 chic 16p hoc

HT9 |Chét lwong cac dich vu cua noi to chic 16p hoc
HT10 | Nha trudng giai quyét cac van dé hoc vu ddi vai hoc vién nhanh chéng, kip thoi
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Bang 3
Thang do - Sy hai long cua hoc vién

Nhan té Bién quan sat

HL1 |Khingudi quen cé nhu cau hoc tap, sé gidi thiéu dén hoc tai OU

Sw hai long

ciia hoc vién HL2 |San long gidi thi¢u nguoi khac dén hoc tai OU

HL3 |Tiép tuc chon OU dé dang ky hoc tap néu co6 diéu kién va nhu cau

Dir liéu va phwong phap nghién ciu

Dit liéu cha yéu duoc phén tich duéi dang théng ké md ta, théng ké cac bién theo dang
thong ké chéo, danh gia do tin cay cua thang do bang Cronbach’Alpha va EFA, phan tich hoi qui
tuyén tinh. Nghién cuiru thuc hién khao sat 368 cuu sinh vién tot nghiép nam 2018 hinh thirc dao
tao tir xa (DTTX), vira lam vira hoc (VLVH) thudc khoi nganh kinh té (Quan tri kinh doanh; ké
toan; tai chinh ngan hang; kinh t€) tai Truong Pai hoc M& Thanh pho Ho Chi Minh.

Nghién ctu thyc hién theo phuong phap dinh lwong, dir liéu so cap duoc thu thap tir viéc
khao sat cac cuu sinh vién bang cach gui phiéu khao sat qua email (Google form) két hop véi
phong van qua di¢n thoai. Nghién cau sir dung phan mém SPSS 22.0 dé phén tich dix liéu.

Theo Hoang Trong va Chu Nguyen Mong Ngoc (2013), thang do dam bao d6 tin cay khi
thoa mén cac diéu kién sau: (1) hé sé Alpha > 0,7 va hé s6 twong quan bién téng > 0,3. (2) trong

phan tich EFA, phuong sai trich > 50%, KMO > 0,5, hé s tai nhan t6 > 0,5, gié tri eigenvalue > 1
va kiém dinh Bartlett’s test c6 ¥ nghia (< 0,5) chirng to thang do phu hgp va cd thé tin cay.

4. Phan tich két qua nghién ciru
4.1. Phan tich théng ké mo ta

Kinh t¢ [ —
TCNH B

K¢ toan __

QTKD NN s

0 50 100 150 200
QTKD  Kétoan  TCNH  Kinhté
m Ty 18 (%) 40.5 39.4 6.0 14.1
® S luong (nguoi) 149 145 22 52

®Ty1é (%) ™ S6 luong (ngudi)

Hinh 2. Thdng ké theo nganh hoc cua sinh vién
Ngudn: Két qua phan tich dit liéu so cip cua tac gia (2020)

Theo két qua phan tich dit liéu, s6 cuu sinh vién tham gia trong mau nghién ciru 1a 368
ngudi thugc nhém nganh kinh té dugc chia theo bdn nhém nganh 1a Quan tri kinh doanh (149
ngudi chiém 40,5%); Ké toan (145 ngudi chiém 39,4%); Tai chinh - ngan hang (22 nguoi chiém
6,0%); Kinh té (52 ngudi chiém 14,1%) phu hop véi thuc té dao tao tai Trudong Pai hoc Mo Thanh
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phd Hb Chi Minh, khéi nganh kinh té phat trién khé tot. Trong d6, nganh Quan tri kinh doanh va
K& toan ludn c6 thé manh trong cong tac tuyén sinh do nhu cau Ion tir thi truong lao dong. Riéng
nganh Tai chinh - Ngan hang chiém ty trong thap nhat, chi chiém 6% trong mau nghién ctu do
nganh nay gap nhiéu kho khan trong cong tac tuyén sinh trong thoi gian qua.

Tu 41 tudi tré 1én
T 36 dén 40 tudi
Tu 31 dén 35 tudi

T 25 dén 30 tudi

|

Dudi 25 tudi

0 20 40 60 80 100 120
Du6i25 Ti25dén Tu31dén Tu36dén Tir4l tudi
tudi 30tmbi  35twdi  40wdi  trolén
= Ty 1¢ (%) 3.0 31.0 31.0 21.5 13.6
® S0 luong (ngudi) 11 114 114 79 50

Hinh 3. Thong ké mau theo nhém tudi cua sinh vién
Ngudn: Két qua phan tich dit liéu so cap cua tac gia (2020)

Tudi cua cac dbi twong khao sat trong nghién ciru ndy 1a cuu sinh vién da theo hoc hé dao
tao tir xa va VLVH tai cac co so dao tao va don vi lién két caa Nha truong, cac d6i tuong dugc
khao sét tap trung & cac nhom trén 25 tudi. Nhom tudi cua cac ddi twong phan Ion 14 tir 25 dén 35
tudi, hai nhém nay chiém 62% mau khao sat (xem Hinh 3). Tuy nhién, ciing c¢6 13,6% la nhiing
ngudi ¢ do tudi trén 41 tudi tham gia trong mau khao sat. Thyc té cho thiy, day 1a nhimng nguoi
da co viéc 1am, can hoc tap dé bd sung kién thirc, bang cap hd trg cho cong viéc cua ho.

0 50 100 150 200 250
Nam N

m Ty 18 (%) 42.4 57.6

= S6 lugng (nguoi) 156 212

Hinh 4. Théng k& mau theo gidi tinh
Ngudn: Két qua phan tich dit liéu so cip cua tac gia (2020)
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S6 mau dat yéu cau dua vao phén tich dir liéu 1a 368 trong d6 ¢6 156 nam va 212 nit sinh
vién dang theo hoc cadc nhdm nganh kinh té tai truong (Hinh 4). Trong d6, 179 sinh vién theo hoc
hinh thirc dao tao tir xa, 189 ngudi theo hoc hinh thic vira lam vira hoc (Hinh 5).

VLVH _
Tirxa _

0 50 100 150 200
Tur xa VLVH

= Ty 18 (%) 48.6 51.4

® S6 luong (nguoi) 179 189

®Ty1& (%) ™ S6 luong (ngudi)

Hinh 5. Théng ké mau theo hinh thie dao tao
Ngudn: Két qua phan tich dit liéu so cap cua tac gia (2020)

bung han L
Khong diing
han BTy 1€ (%)

® S6 luong (nguoi)
0 100 200 300 400

Khong ding Dung han
han ;
= Ty 18 (%) 92.1 7.9
® S6 luong (nguoi) 339 29

Hinh 6. Théng ké mau theo thoi gian tét nghiép
Nguon: Két qua phan tich dit liéu so cip cua tac gia (2020)

Trong s6 368 nguoi dugc khao sat, s6 sinh vién tt nghiép dung han chi c6 29 ngudi chiém
7,9%, c6 dén 92,1% t6t nghiép tré han (Hinh 6).
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Bang 4
Két qua phan tich thong ké cac bién trong mé hinh

Giatri | Giatri | Giatri

. . bo léch
nhé lon trung chuin
nhat nhat binh

Chuong trinh ddo tao s&t v6i yéu ciu cong viéc 1,00 | 500 | 421 | 0,88

Chuong trinh dao tao ¢6 nhiéu mon lra chon phi hop

y8u cau cong viéc 1,00 | 500 | 416 | 087

S6 lugng mén hoc vira phai, bé tri khoa hoc, linh hoat,

dé dang ding ky hoc 1,00 5,00 4,36 0,71

Noi dung chuong trinh hoc dugc cap nhat, doi mai theo
nhu cau xa hoi

Trinh ty ca&c mdn hoc duoc to chic hop ly 1,00 5,00 4,32 0,77
Kiém tra, thi cir phi hop véi ndi dung mén hoc 2,00 5,00 4,37 0,75
Tai liéu hoc tap (cung cap kip thoi va noi dung pht hop) | 1,00 5,00 4,34 0,84

Trang web cua Trung tdm Dao tao tir xa thuong xuyén
cap nhat théng tin can thiét va kip thoi

1,00 5,00 4,32 0,77

2,00 5,00 4,42 0,72

Dién dan E-learning, co s& hoc liéu cia Trung tam va

Khoa dugc td chuc tét 1,00 500 | 4,22 0,83

Phong hoc, thiét bi phuc vu 16p hoc dam bao tét cho viéc

. 2,00 5,00 4,27 0,72
day va hoc

Cac thdng tin dé tiép can (trang web, thdng béo trén

\ . ) 1,00 5,00 4.30 0,80
bang, qua can su l6p).

Thai d6 phuc vu cta nhan vién Trung tam Pao tao tr xa | 2,00 5,00 4,45 0,69

Chat luong cac dich vy ciia Trung tim Dao tao tir xa 2,00 5,00 4,37 0,73
Thai d6 phuc vu cta nhéan vién noi td chtc 16p hoc 2,00 5,00 4,35 0,75
Chét luong cac dich vu cua noi t6 chtc 16p hoc 2,00 5,00 4,26 0,81

Nha truong giai quyét cac van dé hoc vu ddi véi hoc

vién nhanh chéng, kip thoi 100 | 500 | 436 | 074

Khi nguoi quen co nhu cau hoc tap, s€ gidi thi¢u den hoc 1,00 5,00 4,25 0,90

tai OU

San 1ong gidi thiéu nguoi khac dén hoc tai OU 1,00 5,00 4,28 0,89
T]ép tuc Ehon OU @de dang ky hoc tap neéu c6 dieu kién 1,00 5,00 4,33 0,84
va nhu cau

S6 quan st (listwise) = 368

Nghién ctu st dung thang do Likert 5 diém. Theo két qua phan tich thong ké cac bién
trong mé hinh, tat ca cac bién quan sat c6 gia tri trung binh Ién hon 4, phan 16n céc sinh vién duoc
khao sat déu nghién vé& hudéng dong y véi cac phat biéu. Khong cé bién quan sat nao c6 do léch
chuan cao (>1) cho thay y kién caa cuu sinh vién vé céc phat biéu kha twong dong hay n6i khac
hon 1a ¥ kién cua cyu sinh vién c6 su tap trung cao.
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Bang 5
Téng hop két qua phan tich Cronbach’s Alpha
Nhom "Sw hai lIong cia cuu §in_h vién " c¢d hé sé Cronbach' Alpha = 0.967 voi Hjusa?] t&gﬁg
SO bién quan sat (n) =3 téng
Khi ngudi quen ¢6 nhu cau hoc tap, s& gisi thiéu dén hoc tai OU 0,93
Sén long gi6i thiéu nguoi khac dén hoc tai OU 0,89
Tiép tuc chon OU dé dang ky hoc tap néu cé diéu kién va nhu cau 0,99
Nhom "Chwong trinh dao tao™ c6 hé s6 Cronbach's Alpha = 0.945 vai s6 bién Hfui?l t&gﬁg
quan sat (n) = 6 téng
Chuong trinh dio tao st vai yéu cau cong viéc 0,79
Chuong trinh ddo tao ¢6 nhiéu mén lya chon pht hop yéu cau cong viéc 0,85
S6 lugng mon hoc vira phai, b tri khoa hoc, linh hoat, dé dang dang ky hoc 0,82
Noi dung chuong trinh hoc dugc cap nhat, d6i méi theo nhu cau xa hoi 0,86
Trinh tu cac mdn hoc dugc t6 chuc hop ly 0,84
Kiém tra, thi cir pht hop vai ndi dung mén hoc 0,87
Nhom ""Hé théng hd tro hoc tap™ voi he sb Cronbach's Alpha = 0.966 v&i s& Hc?ui?l t&gﬁg
bién quan sat (n) = 10 téng
Tai liéu hoc tap (cung cap kip thoi va noi dung phi hop) 0,70
Tr_a’ng yvgb cﬁa_ Trung tdm Dao tao tir xa thudng xuyén cap nhat théng tin can 0.79
thiet va kip thoi ’
Dién dan E-Learning, co s& hoc liéu ctia Trung tim va Khoa duoc t6 chirc tot 0,85
Phong hoc, thiét bi phuc vu 16p hoc dam bao tét cho viéc day va hoc 0,81
Céc thong tin dé tiép can (trang web, thdng béo trén bang, qua can su 16p) 0,88
Thai d¢ phuc vu ctia nhan vién Trung tam Pao tao tir xa 0,85
Chét lugng cac dich vu cta Trung tim Pao tao tir xa 0,87
Thai d6 phuc vu cia nhan vién noi t6 chie 16p hoc 0,88
Chat lugng cac dich vu cua noi t6 chuc 16p hoc 0,89
Nha truong giai quyét cac van dé hoc vu di véi hoc vién nhanh chong, kip thoi 0,86

Phén tich Cronbach’s Alpha tt ca cac bién thuoc nhém bién doc 1ap va phu thudc déu dat
yéu cau la h¢ so Cronbach’s Alpha > 0.8 va hé s0 twong quan bien tong déu > 0.3. Vi vdy, cac
thang do trong m6 hinh dam bao d¢ tin cay va du dicu kién dé tien hanh phéan tich nhéan t6 kham
pha (EFA).
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Bang 6
Két qua phan tich EFA céc bién doc lap

Bién quan sét Nhom nhan to
1 2

Chuong trinh ddo tao sat voi yéu cau cdng viéc 0,84
Chuong trinh dao tao c6 nhiéu mén lya chon pht hop yéu ciu cong viéc 0,87
S6 lugng mon hoc vira phai, bé tri khoa hoc, linh hoat, d& dang dang ky hoc 0,80
Noi dung chuong trinh hoc duoc cap nhat, d6i mai theo nhu cau xa hoi 0,80
Trinh ty ca&c mon hoc duoc t6 chic hop ly 0,83
Kiém tra, thi cir phi hop véi noi dung mén hoc 0,83
Tai liéu hoc tap (cung cap kip thoi va noi dung phi hop) 0,53
Trang web cia Trung tdm Dao tao tir xa thuong xuyén cap nhat théng tin can
thiét va kip thoi 0.72
Dién dan E-learning, co s& hoc liéu ciia Trung tim va Khoa duoc t6 chirc tét 0,77
Phong hoc, thiét bi phuc vu 16p hoc dam bao tét cho viéc day va hoc 0,69
Cac thdng tin dé tiép can (trang web, thdng béo trén bang, qua cén sy 16p). 0,79
Thai d6 phuc vu cuia nhan vién Trung tdm Dao tao tir xa 0,84
Chét luong cac dich vu ctia Trung tAm Dao tao tir xa 0,90
Thai d6 phuc vu cua nhan vién noi t6 chirc 16p hoc 0,91
Chét luong cac dich vu cta noi t6 chtc 16p hoc 0,87
Nha truong giai quyét cac van dé hoc vu d6i véi hoc vién nhanh chong, kip thoi 0,86

Phuwong phap phan tich: Principal Component Analysis, Phuwong phap xoay: Varimax with
Kaiser Normalization.

KMO = 0,945; Bartlett's Test*with Sig. = 0,000; Tong mize dé gidi thich ciia mé hinh =
75,434%; Eigenvalues = 1,215

Trong phan tich EFA hai nhém bién doc Iap, két qua cho thiy phuong sai trich = 75,434 >
50%, KMO = 0,945 > 0,5, hé s6 tai nhan t6 > 0,5, gia tri eigenvalue = 1,215 > 1 va kiém dinh
Bartlett’s test c6 y nghia (< 0,5) chung t6 thang do phu hgp va c6 thé tin cay.

Trong phan tich EFA nhém bién phu thuoc, két qua cho thay, phuong sai trich = 91,440 >
50%, KMO = 0,742 > 0,5, hé sb tai nhan t6 > 0,5, gia tri eigenvalue = 2,122 > 1 va kiém dinh
Bartlett’s test c6 y nghia (< 0,5) chirng t6 thang do phu hop va c6 thé tin cay.

Duya vao két qua phan tich EFA cho thay, mé hinh nghién ctru nhu dé xuat ban dau Ia phu
hop vai tap dit liéu, nhu vay gitr nguyén md hinh nghién ctu ban dau.

M6 hinh nghién ctu tong quat nhu sau:

Y =bo + biX1+baXo+ e
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Trong do:

Y: 12 bién phu thudc do bang su hai long cua cuu sinh vién tir xa nhém nganh kinh té tai
Truong Dai hoc Mé Thanh phd H6 Chi Minh.

bo: & hang sé hoi quy.

b1, b2 hé sb hdi quy cua tirng nhém nhan té (nhém bién doc 14p)
X1, X2: 12 cc nhém bién doc 1ap (2 nhém nhan td).

e: 1a sai sb.

4.2. Két qud héi quy va cac kiém dinh mé hinh

Bang 7
Két qua kiém dinh mé hinh
Hg s6 hoi qui | He s6 hoi qui
M6 hinh chua chuéan héa chuén hoa |Giatrit|GiatriSig| VIF
(Hé so B) (Hé so Beta)
Hang sb -6.472E-17 0,000 1,000 | 1,000
H1 — Chuong trinh dao tao 0,176*** 0,176 3,750 0,000 1,000
H2 — Hé théng hd tro hoc tap 0,411%** 0,411 8,775 0,000 1,000

R2=0,200

R? hiéu chinh =0,195

Hé s6 Durbin Watson (DW) = 2,115
Théng ké F (sig) = 45,529 (0,000)

*, ¥% yva *** tyong wng voi mire y nghia 10%, 5% va 1%

Tri s6 Prob (F-statistic) = 0,000, Durbin-Watson = 2,115 va gi4 trj thong ké 45,529 (0,000)
(Bang 7) c6 thé két luan rang mo hinh dua ra phu hop véi dit lidu thuc té (d6 tin cay 99%). Tur
Bang 7 cho thay, md hinh hdi qui tuyén tinh ¢ phan tich phuong sai ANOVA véi d6 tin cay 100%
(Sig =0,00), du diéu kién c6 thé két luan mé hinh nghién ciru da x4y dung ph hop véi tap dit liéu.
Biéu do Histogram cho thiy phan du c6 tri trung binh 1a 3,04E-18 va d6 léch chuan 14 0,997, nhu
vay bién phu thudc c6 phan phéi chuan. Kiém dinh P-P-Plot cii cho thdy phan du c6 phan phdi
chuan va tuyén tinh.

Nhom “Chuong trinh ddo tao” ¢6 hé s B = 0,176 véi sig = 0,000 (mirc ¥ nghia 1%). Nhu
vay, “Chuong trinh dao tao” ¢ tac dong tich cuc dén su hai 10ng cua cyu sinh vién tir xa. “Chuong
trinh dao tao” dugc cai thién tét hon mot mac diém thi su hai 10ng cua sinh vién ting 1én 0,176
(Vi do tin cay 99% véi gia dinh cac yéu té khac khong d6i). Két qua nghién cau phi hop véi két
qua cua cac nghién ctru trede cua Diamantis va Benos (2005), Jain va cong su (2013), Bui Ngoc
Anh va Pao Thi Hong Han (2013).

Nhom “Hé théng hd trg hoc tap” c6 hé sé B = 0,411 véi sig = 0,000 (mirc ¥ nghia 1%).
Nhu véy, “Hé théng hd tro hoc tap” c6 tac dong tich cuc dén su hai 1ong cia cyu sinh vién tir xa.
“Hé thdng hd tro hoc tap” duoc cai thién tot hon mot mire diém thi sy hai long cua sinh vién ting
lén 0,411 (voi do tin cay 99% véi gia dinh cac yéu té khac khong di). Két qua nghién ciu phu
hop véi két qua caa cac nghién ctu treéc cua: Diamantis va Benos (2005), Gamage va cong su
(2008); Bui Ngoc Anh va Pao Thi Hong Han (2013).
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5. Thao luan két qua nghién cieu va khuyén nghi
5.1. Thdo lugn két qud nghién ciru

M6 hinh nghién ciru duogc thiét ké cé hai nhom bién doc lap, nhim xac dinh muac d6 tac
dong dén sy hai 16ng cua cyu sinh vién tir xa vé chat lugng dich vu dao tao. Két qua nghién ctu
cho thdy, chuong trinh ddo tao va hé thdng hd trg hoc tap ¢ anh hudng 19,6% dén su hai 1ong cua
cuu sinh vién tir xa. Két qua kiém dinh cho thay, cac hé sé kiém dinh déu dat yéu cau, nhu vay
thang do sir dung trong nghién cau la phu hop dam bao do tin cay.

Trong hai nhém bién doc lap thi “hé thdng hd tro hoc tap” c6 anh huong manh hon “chuong
trinh dao tao” thé hién qua hé s6 B caa nhém hé thong hd trg hoc tap bang 0,411, I6n hon hé so B
cta nhom “chuong trinh dao tao” 1a 0,176.

5.2. Khuyén nghi

Nhu vay nham ting mic d6 hai 1ong cua sinh vién thi Nha truong can chd trong hai nhom
yéu tb “chuong trinh dao tao” va “hé théng hd trg hoc tap”, dac biét 1a nhém “hé thdng hd tro hoc
tap” vi hé s6 B cia nhom nay cao hon. Truong Pai hoc Mo Thanh phd Hb6 Chi Minh va Trung tam
D20 tao tir xa can cai tién cac dich vu hd tro nham nang cao chat lugng hd tro ngudi hoc. Hién nay
Trung tdm Dao tao tir xa da cai tién quy trinh cung cap tai liéu dén sinh vién kip thoi, tuy nhién
dinh ky can két hop véi cac khoa chuyén nganh dé ra soét lai danh muyc tai liéu hoc tap phd hop
dé cuong moén hoc méi tao thuan loi cho sinh vién va giang vién. Trang web ciia Trung tim Dao
tao tir xa phai thuong xuyén cap nhat thong tin can thiet va kip thoi dén nguoi hoc, dong thoi trien
khai hé thong quan Iy hoc tap LMS mét cach ddng bo nhu dao tao chinh quy nham tang cudng sy
tuong tac gitra glang vién va sinh vién trong qué trinh hoc tap. Dé c6 thé 1am duogc diéu nay, Nha
truong can yéu cau va khuyén khich giang vién giang day hé tir xa va VLVH (dic biét 1a cac giang
vién thinh giang) chuan bi bai giang da phuong tién va st dung LMS trong giang day. Ngoai ra,
nham nang cao chat lugng hd trg ngudi hoc, nhan vién cua Trung tim Dao tao tir xa va cac don vi
lien két can nam rd cac thdng tin can thiét nham tu van va hudng dan tét cho nguoi hoc, boi 18 day
chinh 1a b phan tryc tiép tiép xdc véi sinh vién. Khi sinh vién c6 cac van dé hoc vu can giai quyét,
cac bo phan co lién quan can hop tac giai quyét triét dé, han ché thiac mac, khiéu kién nham ting
su hai long cta ngudi hoc.

Hién nay, Bo Giao duc va Pao tao di ra Thong tu 27/2019/TT-BGDDT vé viée quy dinh
ndi dung chinh ghi trén vin bang va phu lyc vin bang gido duc dai hoc. Theo d6, trong nodi dung
chinh ghi trén vin bang s& khéng cé thong tin hinh thirc dao tao 14 “Chinh quy” hodc mét trong
cac hinh thuc “Vira lam Vira hoc”, “Hoc tir xa”, “Ty hoc ¢6 huéng dan” nhu quy dinh cii ma muc
nay sé& ghi trong phan phu luc vian bang. Piéu nay vira 1a co hoi dong thoi ciing 1a thach thic cho
nha truong trong dao tao tur xa, boi 1€ viéc khdng phén biét dao tao chinh quy va tai chac chi thuc
hién duogc khi quy trinh va chat luong dao tao giéng nhau tir khau tuyén sinh dau vao, quan 1y dao
tao, chuong trinh dao tao, chuan dau ra, cach thirc thi cir, danh gié... Tuy nhién trén thuc té, hai
loai hinh dao tao nay hién van c6 khoang cach Ion do céch thac tuyén sinh, quan 1y dao tao, quan
niém cua xa hoi va nguoi sir dung lao dong. Chinh vi thé cac nhan t6 thudc nhom “chwong trinh
dao tao”, can phai duoc quan tdm va hop tac chit ché caa cac khoa chuyé&n mén trong viéc thuong
xuyén nghién cau nhu cau cua thi truong lao dong va nhu cau ngudi hoc dé ra soat chuong trinh
dao tao theo huéng cd nhidu mén lua chon phi hop yéu cau cong viéc, dic biét 1a cac mon tu chon
dé nguoi hoc c6 thém co hdi chon mdn hoc phu hop vai yéu cau cong viéc cua ho. Phuong phap
giang day cua giang vién ciing phai phi hop dbi twong ngudi hoc, bai 18 thuc té cho thiy sinh vién
theo hoc hinh thirc dao tao tir xa va VLVH thudng 1a ngudi da di 1am va cé kinh nghiém thuc té,
do vay khdng thé st dung phuong phap giang day nhu thuong dung cho hé chinh quy. S6 luong
mon hoc vira phai, bd tri khoa hoc, linh hoat, d& dang dang ky hoc phan, déng thoi phai dam bao
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trinh ty va y8u cau mén hoc tién quyét khi thiét ké thoi khoa biéu. Bén canh do, ddi voi sinh vién
hinh thire dao tao tir xa, Nha truong ciing can Iuu y vé lich trinh va phuong phap to chuc kiém tra,
thi ctir phu hop véi chuan dau ra cia moén hoc va ké hoach hoc tap cua sinh vién,

Dao tao tir xa 1a mot thé manh dic thu caa Truong Pai hoc Mg Thanh phd H6 Chi Minh
véi phuong cham “mé” ra co hoi hoc tap, linh hoi kién thic dén véi moi ngudi. Su hai long cua
ngudi hoc chinh 1a muc tiéu phan dau cua Nha truong bang chinh sy nd luc cai tién va hoan thién
céc nhan té nham nang cao chit luvong dao tao, gop phan nang cao uy tin, vi thé caa Nha truong
trong hé théng gido duc Viét Nam.
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