NGHIEN CUU -
Péng hanh chinh phu dia phrong Nhat Ban voi xuat khau
cia doanh nghiép nho va vira va bai hoc cho Viét Nam

Neuyén Thitng Lang
Mal Tuyé Nhung
Trwimg Dai hoe Kiah 1€ Qudc dan

Bai viét phan tich kinh nghi¢ém ddng hanh chinh phu dia phuong Nhat Ban voi Nl{él khé-u cua SMEs, 1 d?j‘réul
ra bai hoe cho Viet nam. Xudt phdt tir nhu cdu déng hanh chinh phu va SMEs, chinh phi dja phuong !aohl u
kién co ché chinh sach, bao lanh tin dyng, bao hiém thuong mai, bao dam nguédn nhfm qu, cupg cap Ul Ong
tin. 1t van mé rong thi trvong. SMEs chu dong, tich cyc huy dong ngudn lyc doanh nghiép dé khai thac Irigt d

sy ddng hanh chinh pha dla phuong nham ddy manh xuat khéu.

1. Bat van d&

D6éng hanh chinh phu dia phuong véi xudt khdu
cua doanh nghiép nhé va vira (DNNVV/SMEs) dugce
hiéu 13 chinh phu dja phuong, chi yéu cdp tinh,
thuong xuyén diéu ira, tim hiéu nhu cau xual khdu
DNNVV thong qua di thoai thuemg xuyén, hoach dinh
chinh sach, cong cy va ludt phap hé trg thye hien.

Khéc v6i tap doan 16n c6 nang lyc xuat khau cao va
thj iradmg rong, SMEs mac du st dung déng ké lyc luong
lao dong va 120 gia Ui gia tang cao nhung gap khé khan
xudt khdu. Ditu d6 gay ap lye dong hanh chinh phu
trung uong va dja phuong véi xudl khdu coa DNNVV. S¢
ligu thyc t& cho thay nam 2000, GDP coa Nhat Ban phy
thudc 10.9% vdo xust khiu nhung dén nam 2018 tyle
nay lang len 18.5% Do 1a kél qua ctia dong hanh gitra
chinh phu cic ¢dp, trong do6 co dia phuong véi xuat
Khdu DNNVV, Vigt Nam 6 thé tham chiéu.

2. Co 6 Iy thuyét va md hinh phan tich

2.1. Co s& ly thuyét

Déng hanh chinh phu dja phuong véi xudt khay
DNNVV c6 co s& 1a mdi quan h¢ gitra chinh phu va thi
Inrong, hay mdi quan hé gt chinh phu va doanh
nghi¢p . Chinh phu va thi truomg b6 sung chuc nang va
theo dé. dény hanh gitra chinh phu cac cap vai DN 13141
veu Chinh pha khong can thigp trye tiép, ma cung ung
dich vy kinh doanh can thiét Chinh phi cung ung dich
Vi €Ong. 120 M tnumg kinh doanh thuan led, hé tro thé
ché phat iién DNNVV thong qua luat phap, by may
thic hi¢n. chinh sach kinh t& va bio dam co so ha ting.

~Chinh phi Nhat Ban luon duy tn sy minh bach, dgi
xu binh ding tac nhan kinh €~ (Masao \akamuyra,
2016). nghia la trong moi hoat dong doanh nghiép bao
¢dm xuat khdu DXNAV Juon ¢ ddng hanh chinh phu.
Mac du, chinh phi han ché tham gia tnc tiép vao hoat
dgng kinh t¢ nhung anh hudmg thong qua tham van lien
e voi DN va di¢u tiét dua vao hé thong ngan hang
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2.2. M6 hinh phan tich

Dong hanh chinh phu dja phuong véi xuét khiu
cua DNNVV thé hién ¢ hai khia canh. Thu nhét, déng
hanh coa chinh phu trung wong v6i chinh phu dja
phuong va xudl khdu cua DNNVV nhdm théo g6 khé
khan cho DN va xay dyng méi trudmg kinh doanh
thuan lgi théng qua chuong trinh, chinh sach va dy an
qudéc gia hé rg xusl khdu. Thir hai, chinh phu dia
phuong cung co quan, 16 chic trong pham vi quan ly
1i€p nhén hé trg chinh phu trung uong sang tao va xay
dung chuong trinh, chinh séch, dy 4n dla phuong dé
phét huy thé manh tai ché. Xudl khdu cua DNNVV
nhan dugc sy déng hanh cua chinh phu c&p trung
vong va dja phuong. Chinh phu trung uong tao tac
dong téng thé con chinh pha dia phuong tao tac dong
e bY theo thé manh dia phuong (Hinh 1),

Hinh 1. M6 hinh déng hagh
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vao nam 1979, béi sang kién cua Morihiko Hiramatsu.
Myc dich OVOP 1a truyén cam himg cho cong dong &
Oita v& san xudt c6 chon loc hang gia tr gia tang va
chdt lugng cao. MOt 1ang san xudl mot san phdm co
thé ban dugc dya trén nguén lyc dja phuong dé dal
doanh Lhu ban hang, 120 thu nhap ngudi dan rong
lang va phél trién kinh t€ dja phuong.

Nho chuong trinh OVOP, lugng hang ¢ Oita tang
len i 143 mat hang va gia trl 330 tri¢u do la nam 1980
1én 336 san phdm véi 8ng gid trf 1a 1,3 ty dd la nam
2001. Trong thoi gian d6, thu nhap d4u ngudi cua Oita
1ang gép doi.

- M6 rong kénh ban hang théng qua trién lam cia
linh Hokkaido: Chinh phu dja phuong da dang héa
kénh L€p thi va ban san pham khong chi qua tap chi,
mang xa héi, rang web dja phuong va JETRO ma con
qua hinh thyc trye quan tryc ti€p nhu trién lam, hoi
thio dé 1ang kha nang tuong 14ac va co hoi liép can déi
la¢ nudc ngoai.

Thong qua Trung tdm hd 1rg DNNVV, chinh phu
linh Hokkaido chudn bj va cung c&p mién phi gian
hang phat trién kénh ban hang mdi cho SMEs
Hokkaido s¢ hiru cong nghe, san pham, dich vy déc
daot. Trwoctrién lam, chuyén gia soat xét lai danh muc
san phdm va trung bay san phém. Trong trién lam,
nhan vién trung tam hé trg 1ai dja diém rung bay.

-T& chirc dy 8n phét trién th{ truémg méi thanh pho
Tokyo: Trong giai doan dAu, san xuat hang héa hoan
chinh 13i Nhat Ban va xudt khiu. Sau d6, chinh phu
dla phuong khuyén khich DN tham gia chubi gia tr
todn cdu (GVC), thanh 14p chi nhanh, mé rong kinh
doanh ra nudc ngoai, xusl khau hang hoa wrung gian
nhu linh kién, phuy tong. phat trién thj truémg mai.

Danh myc san pham dugc phé duyét, cong bd
bing Ti€ng Anh trén trang web cia Trung tam hé try
SMEs Tokyo. Dich vy hé trg dugc gidm sat bai 60 dau
m6i. Sau khi dang ky va tham d|nh san phdm, cac dau
méi, nhan vién trung tam ho tro két néi véi cong ty
bhuong mai, hé trg xay dung danh myc san pham va
két n6i véi thi truomg nhu trién lam nudce ngoai va hoi
chg thuong mai s&n pham, gidi thiéu san pham va hop
lic kinh doanh véi déi 14¢ nudc ngoai, W van trao déi
1 chuyén gia va W vin mgt cua tai nude ngoai.

- T6 chuic nén tang dam phdan kinh doanh qua SNS
Trung Quéc cuia thanh phé Hiroshima: Trung tam hé
g kinh doanh quéc té, thude Té churc xic ti€n cong
nghiép Hiroshima, ¢6 tai khoan chinh thtic irén SNS
“WeChat"- mang xa h¢i phé bién & Trung Quéc, dé thu
thép théng lin va van hanh "nén tang dam phan kinh
doanh” gitra DN Irong tinh va nguoi mua Trung Qudc.
Trung tam cung c&p mién phi dich vy quang ba san
Phém, dich vy thong tin thj Lruong trong hoac ngoai
Trung Qudc.

Nén tang SNS truyén thong tin san phdm kip thoi
d&n nguoi mua, dam phan kinh doanh truc tuyén lién
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V61 nguoi mua, khong cn tha tyc va dich thuat phuc
1ap, c6 thé dam phan bang tiéng Nhat qua trung glan
Co quan Xuc tién Cong nghiép Hiroshima (van phong
Thuong Haj), cai thien thuong hi¢u san pham cua
Hiroshima v6i nguwi dan Trung Qudc. Tinh hinh Viel
Nam va dé xuat

4. Bai hoc cho Viét Nam

Vil Nam ¢6 khoang 700.000 DNNVV, chiém
khoang 97,5% DN hoat dong. DN quy mo wda chi
chiém 1,6%, con lai 14 quy mé nho va sieu nho, Hang
nam, DNNVV déng gép khodng 40% GDP; 30% ngan
sach nha nuge, 33% gid tri san heong cong nghiép, 30%
gia Ui hang héa xuat khdu, 120 ra gdn 60% viec lam
(Hiép hoi DNNVV, 2019).

Luat 56 04/2017/QH14 hé trg doanh nghi¢p nha va
vua cé hi¢u lyc wr ngay 01/01/2018. Trong nam dau
thyc hién, 87% DNNVV c6 lugng xudt khdu 6n dinh
hodc tang, doanh thu trung binh 23.648 1ri¢u déng,
chiém 48% t6ng doanh thu doanh nghi¢p. Viel Nam
c6 chuong trinh muyc tieu quéc gia “Mdi lang mol san
phdm” theo kinh nghieém Nhat Ban.

Dong hanh xudl khau cia DNNVV dat mot 56 thanh
cdng, cha yéu DN c6 vén nude ngoai nhung chua dap
umg d4y du nhu cdu DN trong nuge. DNNVV van gap tror
ngai phap Iy, 1a4i chinh, nhan lyc, thong tin thi tnodmg,
dinh hudng xual khu (Nguyén Minh, 2019) Viéc thuc
thi chinh sach hi¢u qua con thap, ty 1¢ DNNVV tham gia
va huong lgi W hé g chinh sach cong thap cho nén
cAn tang cudng déng hanh chinh phu dia phuong véi
xust khdu (Nguyén Van Than, 2019).

5. Be xuat

- Tiép tuc hoan thign chinh sdch dua trén tu duy
phdt huy loi thé dja phuong: Chinh phi dia phuong
dinh hudng mal hang va hinh thic xuét khdu pha hgp
dé tan dyng 1gi thé san c6. V& hinh thue, ¢an xem xét
quy mé DN, dac tinh san pham, kinh nghi¢m xuét
khéu va kha nang chuyén mon, diéu kién kinh doanh
nuoce ngoai. Vé mal hang, dla phuong cn dinh huong
1an dung loi thé ty nhién, chi dan dja 1Y, thuong hiéu
dia phuong, ...Can phan chia chuc nang, nhi¢m vy
clia cac don vi phy trach 16 rang, hop 19, tranh iriung
lap, giam tinh trang lang phi ngan sach va dun ddy
trach nhiém.

- Hé tro thanh todn, tin dung, dam béo nguén vén:
Khuyén khich Ngan hang Qudc t€ cung cap thanh toan
tich hgp day du, dich vu ngoai héi an toan kém theo
dich vu quan ly vén, tin dyng, bao vé va ma rong kinh
doanh, tang lgi nhuan, kinh doanh xuyén bien gidi. Phat
huy vai 1ro Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Xudt Nhap
Khau Viet Nam (Vietnam Eximbank) cung cap dich vy
cho DNNVV véi hé thdng chi nhanh, phong giao dich ca
nuoe va thé gisi, déc bigt dich vy thanh 1oan, tai tg xudt
nhap khéu, chiét khau chimg tir va chuvén tén. thu déi
ngoai té. bao lanh trong va ngoai nuoc (bao lanh thanh
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toan, thanh todn thué. thire hién hop déng, dy thdu,
chao gia, bao hanh. ung truoc).

- Phdt tnén mang luen théng tin mo réng thj truromg:
Thu thdp thong tin tr cac ngudn khac nhu co quan
Ngodi giao, van phodng dia phuong va cac bo lien quan.
ngan hang cho vay. Ngan hang cho vav cung cdp
thong tin th( truong xudt khdu, thong tin tich Iy duge
chia s¢ voi khach hang ma rong hoat d6ng ngan hang.
Chinh phu hé trg phat trién kénh ban hang tai nuoc
ngodi dé tép can théng tin th truomg, tang kha nang
canh tranh san pham xudt khdu ¢ loi thé, phat rién
thuong hi¢u va van héa dat neoc: thiét lap va cdng b
thong tin tiéu chudn qudc 1€, 4p dyng cac bien phap
an toan thye phdm Lai thy tredmg xudt khdu. Cac bdo
cdo, 4n phdm cdn duvoc cdc co quan dla phuong
chuyén dén tryc Uép doanh nghi¢p.

- Xav dung. mé rong h thong tu vdn: Chinh pho
cdn mo rong va phat trién h¢ thong trung tam hé tro
dal ¢ cac khu vie dla phuong trong diém, thanh Jap
cac ban tu vdn xust khdu, tao didu ki¢n thuan kon nhit
cho SMEs tiép can tu vadn. Chat lugng dich vy cong
phu thudc rat 16n vao nhan lyc van hanh. nén két hep
véi truong Dal hoc, d6i tac nude ngodi dé xay dyng doi
ngu chuyeén gia tu van Kinh nghiém, am hiéu Xién thuce
xudt khdu nhu thanh toan, k& todn, nghi¢p vy, thi hiéu,
van héa tieu dung th| trudng nuoc ngodi. Khai thac vai
rd Trung tam hé g DNNWVA Phong thuong mai va
Cong nghi¢p Vidl Nam (VCCl) cung nhu co thé th
diém thanh 1ap T6 chuc hop (c hai ngoai Vet Nam
(VETRO) cung cdp théng tin sdu th| truong xudt khdu
nhu JETRO.

- Tang cudmg xic tien thuong mai v4 van dung
thuong éu: HO rg phat trién thi truemg “ngach” san
phdm dja phurona gia trf gia tang cao nhu bach tra, ca
phe hoa tan, gao hin co, tiéu trdng... sang Trung Bong.
Lién bang Nga, Trung Quéc. Dé phat trién thuong higu
san phdm v doanh nghi¢p, chinh phu d(a phuong hé
tro DN tham gia chuong trinh Thuong hi¢u quéc gia; 16
chure héi cho. trién 1am trong nuoc va th| trvong chinh
nhu ASEAN, Trung Quéc. Nhat Ban, Han Quoc, EU,
Hoa K¥, quang ba hinh anh, thuong hi¢u ~Made by
Vietnam' tai cac diém cong cong, san bay. cira hang
mién thué, mang xa hoi; 16 chuc sy kién két hop vai
nghiém van héa va san phdm -Made by Vietnam™
trong nong. 1am, thuy san va thye phdm, vi du nhu
“Gao va van héa &m thye \iet™. nguyen li¢u ché bién
mon an \iét, phat trién va ban san phdm du lich chu
dé “thue phdm™ va "nong nghiép™ tan dung co hoi
hi¢p dinh thuong mai ty do, suc tién xudt khdu thi
tnromg co hiép dinh vai nganh hang giam thué sau
nhat. liép do 1a thj truvmg truyén théng hang hoa c6
<an dgi thé canh tranh, va auc tién thy treomg mai

- Tang cuvmg vai tro Hiép hoi nganh hang. Trung
tdm hé tra cdp dja phuong: Can phoi hgp phat huy vai
o lien ket hoi vien, dai di¢n, bao vé quyvén loi. b ich
haop phap héi vien trong thuong mai quéc 1é; thyuc hién
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. nh voi
vai trd chu ndi gita co quan quan N ::AQS::TY. %
doanh nghi¢p. phdi hop v hd re c@ Qud N so
chuc d3o 1o va uep nh?sn. r:\J durr:s lao dong

. Ket noi m luoi 16 chue nhu R
ﬁ.ﬁmf‘ Ha .\oi;.’?gmng 1am xuc tién Q\UU_"S mar'f doi"'
TP, Ho Clu Minh. Hicp hgi DANVY nganh s ek
thon Viet Nam, Hiep hoi Che bin va Nual khdu thuy
<an Vg1 Nam (VASEP) ...

- \ov dumg chuéi gia m.
nuGe ngoai vd 1Ang gid N s

ia 1} xudl khdu théng qua
lgien ;171 hé trg khai Ihgc tu van chus én gia XUat kl)éy,
K&t noi véi nha hang nuoc ngodj, xay dung chudi gid
trf (G san Xual dén ban hang ¢ nuoc ngodi thong gua
hé tro hop ly dé tang nang suat dya vao khai thac cong
ngh¢ thong tin.

Dé phat trién san phdm gid tr gia ang cao, céq
nang cao nang lyc quan ly. phat huy 1gi thé s¢& huu» tai
s4n tn 1ué, dau tu nghién curu va phat trién (R&D) cong
nghi¢p va nghién cuu san phdm nong nghiep;' xa'y
dyng h¢ 1hong tieu chudn quéc qua phit hgp qudc té,
phuong phap quan ly dép umg tiéu chudn xual khdu va
quy dinh xudt xu.

- H8 Irg xudt khdu théng qua thuong mai dién iur:
Tiep e hoan thién khung phap ly thuong mai dién wr
(TMDT) va 16 chuce thue hién, quan ly hai quan xuyen
bien gioi. phat trién thanh 104n di¢n W quéce gia, tign
ich tich hop. nang cao k¢ nang auc tién xuél khdu, ket
6t vol cac nha TMDT nhu Amazon, Alibaba va céng ty
& thudt s6 nhu Google, img dung du an ban hang
Nuyén bi¢n gisi dé dua hang lén trang TMDT nude
ngodi va lién i trang san phim doc lap “Made by
\ietnam" /.

phat mén kénh ban hz)ng.
an phdm: Xay dung chubi
hop tac voi cdc cua hang

Tai liéu tham khao
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