M6 hinh quan Iy chat lwgng 5S: thure trang va giai phap
cho cac doanh nghiép dét may tinh Nam Dinh

. bang Thi Thu Phuong
Khoa Quén tri kinh doanh. Trutng Dai hoe hinh 1& ki thuat Cong nghigp

Nganh dé¢t may tai Nam Dinh 1a mot ngdnh 6 lich sit Jau déi va trong thoi gian qua c6 nhimg budc phat rién
nhanh chéng. Nhung thuc 1€ cho 1h&y cac doanh nghiép dét mav trong linh lai gap rdt nhiéu khé khan truéc
yéu cAu phai lién tyc d8i mdi cong nghé. Mot rong nhimg thay déi mang tinh quyél dinh dén su 1dn tai va phat
ién cva cac doanh nghi¢p dét may tinh Nam Dinh 1a viéc rién khai img dung cac hé thong quan IV chat lugng
{QLCL) dac biet 1a mo hinh QLCL 5S vao cac khau hogat dong cia minh. Tuy nhién qua nhiéu nam thyc hién
mo hinh 1ai cac doanh nghi¢p, bén canh nhimg 1hay déi theo chiéu hudng tich cyc thi van cén ton tai nhidu

b4t cap can phai c6 gidi phap khdc phuc Kip 1hoi.

1. Val trd ctia hé thang QLCL 5S tal cac doanh
nghlgp dél may

Khi 4p dung mé hinh QLCL 5S thanh cong trong
doanh nghiép, he théng s& dua lai sy thay déi l6n vé
moi trudmg va hiéu qua lam viéc. Nhimg thir khong
can thiét sé dugc loai b khai noi lam viéc. nhumg vat
dung can thiél duoc xép ngan ndp, gon gang, dat &
nhimg vi Iri thuan tién cho ngudi s dung, may mdc
1hiél bj trg nén sach s¢, duge bao duong, bao quan.
T cac hoat dong tr mo hinh 53 sé nang cao linh than
14p thé, khuyén khich sy hda dong ciua moi ngudi, gua
d6 nguoi 1am viec sé c6 thai dé lich cyc, ¢o trach
nhi¢m va y thic hon vai cong vigc.

Ngay nay, mé hinh 5S 1a mét chuong trinh ndng cao
nang suat rat phé bién ¢ Nhat Ban va dan dan tré nén
phé bién & nhidu nude khac vi cc lai ich cy thé sau:

- Nang cao nang suat

- Nang cao chal luong

- Giam chi phi

- Giao hang ding han

- An toan cho ngudi lao dong

- Nang cao tinh than tam viéc

Bén canh dé, thong qua viéc trién khai mo hinh 58
da va dang dem lai nhimg loi ich cho doanh nghi¢p
cing nhu mang lai loi ich cho con ngudi.

- Thi nhal, dem lai moi truong lam viéc than al
hon. Khi thyc hien 58, moi ngudi lam viec trong mot
nomg sach sé. moi thu duoc sap xép mot cach khoa
hoc, thuan lgi cho cong viéc.

- Thu hai, gitip cho cong viec coa nhan vién trong
doanh nghiép thuc hi¢gn mot cach hieu qua. Chang
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han, déi véi mét nhan vien trong day chuyén san xudl,
moi thir can thiét déu dugce sdp x&p, s¢ khong mal thoi
gian di chuyén dé 1dy nhimg dung cy can thiét, nhing
ban thanh pham, dé dang 18y dugc ching va chi tam
hon vao cong vi¢e ciia minh.

- Thu ba, dem lai cho nhan vién sy an toan hon.
Nhimg thi chua cn (hiét sé duge sép x&p vao vi Iri
thich hop, khéng gay tré ngai cho nhan vién khi thyc
hién cong viéc, dong thoi moi rudng dugc vé sinh
sach sé sé tao ra sy an toan trong céng viéc.

- Thu (u, gop phan dem dén chat lirgng san pham
an loan, dat dugc long tin cua ngudi su dung.

Trén co s& nhimg loi ich d6, ching 1a ¢6 thé giai
thich vi sao ngay cang c6 nhi¢u doanh nghi¢p tham
gia thye hién 55. Mo hinh 55 ¢6 thé ap dung ddi v6i
moi cap doanh nghi¢p du doanh nghi¢p dé nho, vua
hay tén, c6 thé ap dung déi v6i cac doanh nghi¢p
trong bat ky loai hinh kinh doanh nao (sén xudl,
thuong mai, dich vy...). Triét Iy 55 dé hidu, khong doi
hai phai hiéu bi€l nhang thuat nga kho. Va méi ly do
nita da néu ra ¢ trén, dé 1a xudt phat W ban chat con
ngudi ddu thich sach sé, thoai mai va sy ngan ndp lai
phang ban va phan xudng.

2. Thue trang img dyng mé hinh QLCL 58 1ai edc
doanh nghiép dét may tinh Nam Dinh

2.1. Nhung thanh tru dat duoe

Tai Vigt Nam noi chung va tinh Nam D{nh néi rieng,
55 da du nhap kha lau, s6 lugng doanh nghiép ap
dung cung ngav cang tang. Cung vdi su ho trg cua cac
co quan quan I¥ coa Tinh va cic 15 chue. trung tam hd
rg doanh nghiép, 55 dugc rién khai tong nhiéu
doanh nghiép dét may tai Nam Dinh. Co thé thay. hbu
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hét cac doanh nghiép bugc diu thuc hign 16t va cac
hoat dong 58 da mang lai nhidu cai i&n rong san Nuat
va kinh doanh. C4 thé thv. qua tnnh quan I\ 3S (i
mol s6 doanh nghi¢p dét may clia tinh cang da dat
nhléu thanh tich dang ké rong vi¢e giam thiéu chi phi
san xudt. tang kha nang mo rong dién tich san xuét,
don gian hoa thao tac giup hd g cong nhan thyc hien
thao tac don gian, nhanh gon. giup nang cao nang
sudl s&n xudt khong nhimg tang doanh thu va lgi
nhudn cho cdc doanh nghi¢gp ma con 1ao ra moi
Irwong [am vigc an toan.

2.2. Nhumg han ché con tén tai va nguyén nhan

Theo théng ke, trén 80% doanh nghi¢p da thuc
hlén 161 viec dao tao va thanh lap Ban chi dao 35 va
c4c licu chudn 5S. Viec duy tri hoat dong 55 tai cac
khu wyc trong cong ty nhu van phong, showroom, nha
kho da kha t6t, luy nhi¢n viéc thyc hi¢n 5S tai nha
mady, phan xud¢ng thi van chua duoc duy tri hi¢u qua.
MOI van dé 11 can luu v 1a vige phat uién 55 trong
mang Iudi cung img véin chua dugc cac doanh nghiép
chu trong. Day van 1a mot han ché r&t I6n trong viéc ap
dung 5S i cac doanh nghiép nén van chua dat dugc
hi¢u cao nhu cac doanh nghiép mong muén. Véi hig¢u
qua 10 rél, cac hoat déng 5S nay da dugc thyc hién
kha bai ban 13i ml s6 doanh nghiép dét may trong
tinh. Tuy nhién, s6 lueng doanh nghi¢p da ap dung 55
con tuong doi han ché Bén canh dé, cac doanh
nghi¢p nay chi mai thanh cong & muc 3S. Trong khi
dé, $4 va 85, mac du da dugc ap dyng song chua thé
duy tri déu dan va én dinh. Nhu vay, van dé ton tai &
day 1a 55 van chua phat tién toan di¢n & ca sé lugng
va chat luong. C6 thé tinh dén cac nguyen nhan sau:

Nguyén nhan 1: Thidu sy cam két cua lanh dao
doanh nghi¢p khi thyc hién 5SS Trong mt doanh
nghi¢p, lanh dao la ngutd dong vai 1o quan trong
trong viéc dinh huong chién luge cang nhu len ké
hoach hoat dong cho doanh nghiép. trong dé bao
gbém ca viéc thyc hién 55. Nguoi lanh dao se dat ra
nmwyc litu cung nhu hoach dinh cac ngudn e can
thiél cho ke hoach Irién khai 5S thanh cong. Them vao
do, sy cam k&t manh me cua lanh dao doanh nghiép
s¢ giup nang cao nhan thuc cua nhan vién va khuyén
Khich ho thyc hién 58 hi¢u qua hon. Do vav, dayv c6
thé xem 18 nguyén nhan quan trong anh hudmg dén
hi¢u qua cua doanh nghi¢p khi ap dung 5S.

Nguyen nhan 2. Vigc tuyén truyén vé 5S chua thye
sy hieu qua Tuy Khai niém 55 da xuat hi¢n ¢ Viét Nam
khoang 10 nam. song vdi nhiéu doanh nghiép dét may
cua linh, day van co thé xem 1a mot khai niém maoi.
Do vice tuven truvén, phé bign phuong phap nay 161
cac doanh nghiép chua hi¢u qua nén so lugng doanh
nghiép bietté. ap dyng va khai thac lgi ich 1 55 con
han ché.

\wuyen nhan 3: Thiéu sy ho trg tu cc chuven gia
58, Hign nay s6 luong chuvén gia v¢ 5S 1ai Viet Nam
néi chung va tai tinh Nam Dinh noi riéng van con
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. nghiép
luong d6i han ché. Diéu nay Khien cécados;hsugkhéc
mubn ap dung 55 gap khong it kho kh rp'16a lam viéc
nhau vé méi truong kinh doanh.\u van hwong phap
gitra Vigt Nam va Nhat Ban - noi ra déi Pam hiu v&
55 - dbi hi nhimg chuyén gia khong chi “Ga doanh

phuong phap ma con ca vé cac dac diém v nhing
nghi¢p Viet Nam, wr d6 mdi co‘mé d'::’ thor
chuong Irinh 440 130 va tu van phd heP. P . 55 ai

Nguyen nhan -: Thiéu sy dao tao bai ban ;:iéu ;:,’
doanh nghiép. Dé c6 thé Lép can. di déna huon
dung va khai thac hi¢u qua nhumg 1oi ich ma p ég
phap 55 dem lai, dao tao 14 yéu cdu co ban rong ;
budc trién khai. Cac chuong trinh dao 1ao cé'n 16 rang
theo timg giai doan, phis hop véi didu kign cua doanr!
nghi¢p va ddi tugng hoc. Vige dao tao selcung.C5p céi
nhin dung va day du cho cac doanh nghiép cung nhu
nhimg ngudi sé thyc hién trién khai 5, do d6 n6 déng
vai ré quan trong trong viéc quyél dinh hiéu qua ciia
qua trinh trién khaj phurong phap nay trén thyc tién.

Nguyén nhan 5: Thiéu tai lieu tiéng Vit vé 5S. Tai
Viét Nam, ngudn 1ai ligu vé& 55 chu yéu van 13 cac @i
liéu nuGc ngoai bang ti€ng Anh hogc tiéng Nhét, anh
huéng khéng nho dén qua trinh hoc tap, ruyén tai va
ti€p can phuong phéap nay. Trong khi do, 13i Ji¢u phuc

wy cho dao 1ao déng vai trd quan lreng trong vi¢c xay
dyng ké hoach trién khai 5S. Do d6, phét trién tai liéu
bang liéng Viet sé tao ra nén 1ang giup viéc luyén
truyén ap dyng 5S dal hiéu qua hon.

Nguyén nhan 6: Thi€u sy kiém ira giam séat chal
che khi thyc hién 5S. Viéc gidm sat thuong xuyén va
sau sat s¢ dam bao cho viéc ap dung cac phuong
phap méi toan dién va hiéu qua hon, Nhidu doanh
nghi¢p dét may cua tinh ¢6 déc diém la hre lugng lao
dong ¢6 trinh d¢ chua cao, théi quen tiy tién va ¢ thitc
kém, day dugc coi la rao can ma cic doanh nghiép
can vugt qua dé c6 hé trién khai thanh cong 5S. Viec
thiéu kiém tra, gidm sal sé lam giam hieu qua, tham
chi lam sai }¢ch cac khai niém ban dAu va dan dén
lam sai, &nh huong 161 hiéu qua san xu&t va gay lang
phi cho doanh nghiép.

Nguyén nhan 7: Khé khan vé duy iri: C6 thé dién ta
kh() k’h.an nay nhu sau: thei gian dau 1a sirhao hung va
56 i, giai doan 1i€p theo la sy hoj hot va giat doan
cudi cung la khang quan tam hoac do khong c6 mél
phuong phap duy tri thich hop, dan dén sy that bai vé
5S. Tmng qua trinh thyc hién 58, ma; dc;anh nghié|
phai 1y dat ra tiéu chudn cho minh. Tiéu chudn b n
déu c6 thé thoang hon so véi cac 1 uan ban
Qua trinh tiép nhén duoe deé dang

€ai ti€n lién tyc ma qua do
dugc muc tiéu cla minh,

_\’iec ap dug 55 i m6i doanh nghie
nhau. Nhung nhimg kho khan caa hay
nghiep 1i tuong 1y nhau. Khi cac khg
kiém 5081 va loai bé thi 55 moi thue sy
doanh nghiép.

p khéng gidng
hét cac doanh
khan da duge
¥ van hoa cia

ot Dol Do B




3. Mit sd gial phap nang cao hiéu qua img dung
md hinh QLCL 58 trang cac doanh nghigp dét may
tinh Nam Binh

Qua Irinh hoan thién, nang cao hi¢u qua img dung
md hinh QLCL 58S tai cac doanh nghiép dét may trong
tnh 12 qua Irinh lau dai doi héi sy kién In cua cac
doanh nghiép va sy hé ro tir cac cap quan ly. Dé khic
phuc cdc han ché trong vi¢e tmg dung mo hinh nay
vao hoal dong cua doanh nghiép can phai thuc hien
dbng bo cac giai phap sau:

Tha nhét, can sy tham gia lich cyc va linh than
quyél 1am cao d¢ trong thyc hi¢n mo hinh QLCL 55
cua ban 1anh dao cac doanh nghié¢p. Trude hét, can
phan cong nhiém vy 16 rang, cy thé cho cac thanh
vien rong ban 1anh dzao trong viéc thuc hién 5S. Déng
1hoi, can tang cudng hanh déng cia ban 1anh dao dac
biét la cong tac kiém tra, don ddc, giam sat hiéu qua
cua viéc chdp hanh cdc quy dinh 5S. C6 thé néi, hanh
dong ctia ban lanh dao 1 yéu t6 nén tang quyét dinh
\6i sy thanh cong, hiéu qua cua 10an b qua trinh trién
khai mo hinh 5S trong céc doanh nghiép dét may.

Thit hai, cAn d4y manh hoal d¢ng phd bién, lyén
truyén vé 1gi fch va céc thuc thye hién cac quy trinh 58
nhdm nang cao nhan thic va ¥ thic cia toan thé
ngudi lao ddng trong cac doanh nghiép vé viec thyc
hi¢n 53, Giai phap nay cé thé dugc thyc hién thong
qua cac khéa dao tao vé 58, cac budi hoi thao trao doi
kinh nghiém thuc hién 5SS tai cac bé phin trong va
ngoai doanh nghiép.

Thu ba, tim ki€m sy hé trg W cac chuyén gia vé 58.
Cic doanh nghiép dét may trong tinh can né lyc im
kiém sy hd trg tiy cac chuyen gia vé 5S thong qua hi¢p
hi dé&t may, cac cong ty tu van vé QLCL. Bén canh do,
doanh nghi¢p nén dau tu chi phi cho viéc thué chuyén
gia v 58 tur van, hé 1rg tryc ti€p cho doanh nghiép cia
minh nham t8i da hiéu qua cua viéc thye hién hé thong.

Thit tu, tich cuc dao tao va dao tao lai vé hé thong
$§ cho CBCNV trong doanh nghiép dé dam bao moi
ngudi tao dong c6 thé hiéu va van dung duoc hé théng
vao cbng vigc hing ngay, dac biét 1a ddi vai ngudt Jao
dong méi vao Cong ty.

Tha nam, tich cuce tim ki€m tai lieu vé 58 déng thoi
ty xay dyng hé thong tai lieu vé hé théng cua ban than
doanh nghi¢p théng qua viéc danh gid ndi bo, rit kinh
nghiém va cai lién lién e he théng.

Thiz sdu, thudng xuyén giam sat, kiém tra chat che
qua linh thyc hign 53 1ai cac doanh nghiép. Viéc giam
sat phai dugce thyc hign két hep gira kiém tra dinh ki
“61 kiém tra dot xudt, gitra viec t6 chic cac cuge kiém
tra chinh thuc véi viée ty kiém lra hdng ngay cua
ngudilao dong dé giup kip thoi phat hien nhimg diém
bt hgp ly dé khdc phuc.

Thir bay, thyc hién 16t “san sang” trong doanh
nghigp. San sang ludn 1a yéu 16 quan trong dé duy tri
va hoan thién mé hinh 5§ trong doanh nghiép. Cac
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doanh nghiép can xay dung bang k& hoach chi iét 1
€ong viec can thuc hién hang ngay dén khoang thoi
gian tr 2 dén 4 nam dé tang cuomg sy hi¢u qua toan
dién cua 5S. Dong thoi thuomg xuyén xay dyng cac
phong trao thyc hién 58 tai cac bd phan dé giup duy
tri tinh than sdn sang thyc hién hé thdng cta CBCNY.
Bén canh d6, doanh nghiép phai xay dyng dugc chinh
sdch khuyén khich sy tham gia cda ngudi lao dgng
vao cac khau cua 58 nhu thuong cho cac sang kién
thay ddi hé théng. thuéng néng cho ngusi lao dong
lam 161 cac quy trinh SS...

4. Ké1 ludn

Thé ky XXI khong chi duge coi 1a the ky cua dien
ur, tin hoc ma con 1a mot ky nguyeén méi vé chat
lugng. Cac phuong thuc canh tranh vé s6 lugng va gia
ca khéng con dugc coi 1a didu kién tién quyét trong
vi¢c mua ban hang héa, sdn phdm, dich vy. Tuy nhien,
khong phai bal ci mot té chuc, doanh nghi¢p nao khi
n6i dén chét Jugng 13 ¢6 thé 1am duge ngay, bai le 1y
nhén thuc duge dén thanh cong 1a ca mot nghé thuat
hanh déng, nghé thuat quan ly. Quan Iy chat lugng
khong chi dimg lai & quan I¢ nhan sy, quan Iy tai
chinh, quan ly c&c ngudn lyc trong loan Cong ty ma né
cdn 1a khoa hoc quan Iy ndm bdt xu 1h& th| trudng,
phdi hop céc ddu méi chi dao, thuc hién trong loan 16
chue, doanh nghi¢p, va sy phéi hgp nhip nhang hoat
dong cla cdc ngudn lyc mot cach khoa hoc dé dat
dugc hiu qua kinh 1€ cao nhat. Cac doanh nghiép dét
may Nam Dinh can nban thie duge didu nay va guyél
tam xay dung hiéu qua heé théng QLCL néi chung va
mé hinh 55 néi rieng gép phan giup doanh nghi¢p
nang cao nang lyc san xudt, nang lyc canh lranh va |
thé trén thi truong trong va ngoai nugce./.
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