
LUAT 

GIAI PHAP ifNG DUNG CONG NGHE 
THONG TIN, CACH MANG CONG NGHIEP 
LAN THtf 4 NHAM THUC DAY CONG KHAI, 

MINH BACH VA TRACH NHIEM GIAI TRINH 
CUA CAC COf QUAN HANH CHINH NHA NlJ(5C 

• DANG MINH TUAN - PHAM TIEN DUNG 

TOM TAT: 
Bai viet khai quat ve thrfc trang iJng dung cung nhu" danh gia tac dfing cua c6ng ngh6 

thdng tin, each mang c6ng nghiep \in thiJ 4 (CMCN 4.0} de'n viec thdc diy c6ng khai, minh 
bach va trach nhiem giai trinh (TNGT) cua cac cd quan hSnh chinh nha nUdc d cac cS'p. Tu" 
do, nhom tac gia de xuat cac khuye'n nghi va giai phap phu hdp. 

TiJf khoa: Cach mang c6ng nghiep 4.0, cong nghe thong tin, cong khai, minh bach, trach 
nhi6m giai trinh, quan ly nha mfdc, cO quan hanh chinh nha mfdc. 

1. Dgt va'n de 
CMCN 4.0 va su" chuyen doi so' da thiic day &d 

thay doi tiif nen quan tri truyen thong sang nen 
quan tri hien dai. Quan tri tdt se gdp phan thuc 
day cong khai, minh bach va TNGT trong quan 
tri nha mfdc. Mot trong nhi?ng yeu cau cua quan 
tri lot la viec hieu biet, itng dung hieu qua cac 
cong nghg sd trong ddi sdng, chinh tri - xa hpi. 
Cd nhieu mo hinh da difdc ghi nhan tuf viec iJng 
dung cac cong nghe mdi, nhu" Chinh phu dien tu"; 
dif liau md, di? Mu Chinh phu md; tif do Internet; 
thanh phd' thong minh. 

Sd phat trien cua cong nghe, cua cuoc each 
cdng nghiep 4.0 la mdt xu hu'dng khdng the dao 
ngifdc, vi thd cac qudc gia can phai tan dung het 

cac gia tri, khai thac het cac tiem nang, the" manh 
de phat trien, tren cd s6 nhifng dieu kien cu the 
eua qud'c gia minh. Sif ddi mdi quan tri nha mfdc d 
Viet Nam cung dat trong bdi canh ehung ctia the 
gidi va khu vifc. 

Cdng khai, minh bach va TNGT la nhu'ng 
nguyen tac cd ban trong quan ly nha nu'dc du'dc 
Hien phap va phap luat Viet Nam ghi nhan. Tuy 
nhien, viec bao dam thdc thi cac nguyen tSc nay 
v3n eon nhieu va'n de dat ra trong thi/c tien. 
Nguyen nhan chinh du'dc cho la nhu'ng yeu kem 
cua quan ly nha nu'dc theo mo hinh cu. la'y Nha 
nu'dc lam trung tam. Trong qua trinh doi mdi quan 
ly nha nddc. Dang va Nha nifdc da dan ddi mdi 
quan l\ theo each tie'p can lay ngifdi dan lam 
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trung tam. Muc tieu eua quan ly nha nifde la 
hu'dng tdi xSy di/ng mot nen hanh chinh minh 
bach, tinh gon, nang dpng va hieu qua, hifdng 
den phuc vu thay vicai tri nhan dSn nhif trong md 
hinh hanh chinh edng truyen tho'ng. Cung vdi sif 
ddi mdi nay, viee u'ng dung cdng nghe thong tin, 
CMCN 4.0 difdc coi la mot trong nhijng yeu cau 
cua nen hanh chinh mdi. 

Nghien ciJu nay gdp phan phan tich tinh hinh, 
thifc trang va de xua't cac khuydn nghi, giai phap 
u'ng dung cdng nghe thong tin, CMCN 4.0, nham 
thue day cong khai, minh bach va TNGT cua cac 
cd quan hanh chinh nha mfdc. 

2. Tinh hinh U'ng dung cdng nghe thdng tin, 
CMCN 4.0 thiic day c6ng khai, minh bach va 
TNGT cua cac ctf quan hanh chinh nha nUdc 

Ti^ nhO'ng nam 2000, Dang, Nha nu'dc ta da 
quan tam, coi trong phat trien tfng dung cdng 
nghe thong tin trong hoat dpng cua cd quan nha 
nu'dc, xac dinh day la ddng li/c gdp phan thue 
day cdng cudc ddi mdi, tao kha nang di ta't, ddn 
dau dd thifc hien th^ng ldi cong nghiep hda, hien 
dai hda'. 

Nam 2014, Bd Chinh tri ban hanh Nghi quyet 
sd'36-NQ/TW ve day manh iJngdung, phat trien 
CNTT dap u'ng yeu cau phat trien b^n viJog va 
hoi nhSp qud'e td. Nghi quyet xac dinh muc tieu 
d6'n nam 2020 tnen khai hieu qua chu'dng trinh 
cai each hanh chinh, gan kdt chat che vdi viec 
xay di/ng chinh phu dien tu* va cung ca'p dich vu 
cong tide tuyen 6 mdc do cao trong nhieu 
linh vife. 

Nam 2015, Chinh phu cd nghi quydt dau tien 
tap trung ve chinh phu dien td nh^m day manh 
phat trien chinh phu dien td, nang cao chat Ii/dng, 
hieu qua boat dgng cua cac cd quan nha nifdc. 
Ngay 04/5/2017, Thu tUdng Chinh phu da ban 
hanh Chi thi sd 16/CT-TTg v^ tiep can CMCN 
4.0, chi dao cac Bd, nganh, dia phifdng "Ra soat 
lai cac chidn lifdc, chu'dng trinh hanh dong. de 
xuat xay difng ke hoach va cac nhiem vu trpng 
tam di trien khai phu hdp vdi xu the phat trien 
cua CMCN lan thi? 4. Xay difng chie'n lUOe 
chuyen ddi so', nen quan tri thdng minh, do thi 
thong minh". Tiep theo. ngay 12/7/2018, Thu 
tifdng Chinh phu da ban hanh Quyet djnh sd 
28/2018/QD-TTg vl giJi, nhan van ban dien tu' 

giiJa cac cd quan trong he ihdng hanh ciinl^ nha 
mfdc, quy dinh cac Bo. nganh, dia phifdnt in't^ng 
tdi van phdng khong gia'y td. 

Ngay 7/3/2019, Chinh phu da ban hanh Nghi 
quydt sd 17/NQ-CP vi mdt sd nhiem vu, giai 
phap trong tam phat tridn Chinh phu dien tif. 
Theo dd, muc tieu cua Nghi quyet nham hoan 
thien nin tang Chinh phu dien tiJ dd nang cao 
hieu life, hieu qua hoat ddng cua bd may hanh 
chinh nha mfdc va chat lifdng phuc vu ngifdi dan, 
doanh nghiep; phat trien Chinh phu dien tu' dUa 
tren dff lieu md hifdng tdi Chinh phu sd, nin kinh 
te sd va xa hdi so; bao dam an toan thdng tin va 
an ninh mang; nang xdp hang Chinh phu dien tu" 
Iheo danh gia cua Lien hdp qudc tang tit 10 den 
15 bac vao nam 2020. du'a Viet Nam vao nhdm 4 
nu'dc dSn dau ASEAN trong xdp hang Chinh phu 
dien tiJ theo danh gia cua Lien hdp qudc de'n nam 
2025. De dat difdc muc tieu ehien lifdc dd, Nghi 
quydt sd' 17/NQ-CP difa ra cac chi tieu va nhiem 
vu cu the tifdng u'ng vdi tufng giai doan xay di/ng 
va phat trien Chinh phu dien t^ tren cac phu'dng 
dien: Hoan thien cd sd phap ly, xay ddng nin 
tang cdng nghe phii hdp vdi xu the phat tnen 
Chinh phu dien tu" tren the gidi, u'ng dung cong 
nghe thdng tin gan ket vdi cai each hanh chinh, 
dam bao an loan thdng tin, bao dam cac ngudn 
life trien khai xay di/ng Chinh phu dien tiJ,.., 

Tren cd sd Nghi quyet sd 17/NQ-CP, Van 
phdng Chinh phu va Bd Thong tin va Truyen 
thdng da tap trung tham mdn Chinh phu, Thu 
lu'dng Chinh phu ban hanh nhu'ng van ban phap \S 
quan trong nhif: Nghi dinh sd 09/2019/ND-CP 
ngay 24/01/2019 cua Chinh phu quy dinh che dd 
bao cao trong cac cd quan nha nu'dc; Quyet dinh 
sd274/QD-TTg ngay 12/3/2019 phe duyet D^^n 
Cdng dieh vu cong qudc gia. De an xay difng he 
thd'ng thdng tin phuc vu hop va x^ ly cong vide 
e^a Chinh phu (eCabinet) va Bi an xay difng h6 
thong tham va'n chinh sach (eConsultation) dang 
thifc hien theo chi dao cua Thu tifdng Chinh phu 
trifdc khi Thu tifdng quydt djnh phe duyet; trinh 
Chinh phu hd Sd d^ nghi xay di/ng Nghi dinh vi 
quan ly ket ndi, chia se dif lieu sd; Nghi dinh vd 
dmh danh dien td va xac thifc dinh danh ca nhan, 
to chife; Nghi d.nh v^ thifc hi6n thu tuc hanh 
chmh tren mdi trifdng d.en tC, va nhi^u van ban 
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tam Nghi dinh cung difdc cae Bd, nganh nghien 
eiJu xay difng trien khai. 

Ng^y 09/04/2020, Chinh phu ban hanh Nghi 
dinh sd 47/2020/ND-CP vi quan ly, ket ndi va chia 
se dif lieu so' eua cd quan nha nu'dc. Nghi dinh nay 
quy dinh ve cac hoat dong quan ly. ke't nd'i va chia 
se diy lidusd eua cd quan nha mfdc bao gom: Quan 
ly, qudn tri di? lieu so; Kdt ndi, chia se dd lieu sd; 
s^ dung, khai thac dif lieu sdcua ed quan nha mfdc; 
Cung cap dif lieu md eiia cd quan nha nu'dc cho td 
chu'c, ca nhan; Quyen va trach nhiem trong ket nd'i, 
chia s^ dl? heu sd' eua cd quan nha nu'dc. 

Trien khai cac chinh sach tren, cac cd quan nha 
nifdc tCf Trung ifdng xud'ng dia phifdng tieh ctfc phat 
trien va iJng dung cac cdng ngh6 thdng tin va 
CMCN 4.0 trong quan ly nha nu'dc, gdp phan thue 
day cdng khai, minh bach va TNGT cua cae ed 
quan hanh chinh nha nu'dc d cac c3'p. 

Chinh phu da thifc hien hang loat cac bien phap 
du'dc trien khai nhif ifng dung cac edng nghe mdi 
h-ong trien khai c^c he thdng nen tdng phat trien 
Chinh phu dien tuf; u'ng dung edng nghe thdng tin 
gan vdi cai each hanh chinh phuc vu chi dao, dieu 
hanh eiia Chinh phu, Thu tifdng Chinh phu; trien 
khai cac he thd'ng thdng tin phuc vu ngifdi dan, 
doanh nghiep; lay ngifdi dan, doanh nghiep lam 
trung tam...^ 

Theo danh gia ciia Chinh phii, viec trien khai 
Chinh phii dien td d eae Bo, nganh, dia phu'dng 
trong thdi gian vifa qua da dat difdc nhiJng ke't qua 
quan trpng. Den thang 6/2018, cac Bd, nganh, dia 
phifdng da eung cap gan 50 nghin dich vu cdng 
tnfc tuyen (cap dp 3 va 4). Cd hdn 50 bd, nganh, 
dia phifdng xay difng va ban hanh Kidn true 
Chinh phii dien tiJ. ViSc gu'i - nhan van ban dien 
td da difdc kdt nd'i va lien thdng giffa 28/29 Bd. 
nganh va 63/63 tinh. thanh phd'. Da va dang trien 
khai difdc 5 trong so' 6 ed sd dff lieu qud'c gia ve 
dang ky doanh nghiep. ddt dai, d3n cu", tai chinh 
v^ bao hidm.^ Theo Bao cao danh gia ve Chinh 
phii dien tiJeua Lien hdp qud'e, nam 2016, Chi so' 
phat trien Chinh phii dien td (EGDI) ciia Viet 
Nam xdp hang thlf 89/193 qudc gia, tang 10 bac, 
trong do ehi sd' thanh phan ve dieh vu cdng trffe 
tuydn (OSl) len thi? hang 74/193 qudc gia, tang 8 
b3c (so vdi nam 2014). Ddn nam 2018, Chi sd 
phdt trien Chinh phu difn td ciia Viet Nam xdp 

hang thiJ 88/193 qud'c gia, tang 01 bac, trong dd 
chi sd' thanh phan ve dich vu cong trffe tuye'n 
(OSI) len thff hang 59/193 qud'e gia, tang 15 bac, 
(so vdi nam 2016). So vdi khu vffc, Viet Nam xdp 
d vi tri thff 6 trong ASEAN."* 

O ca'p dia phifdng, viec xay dffng va phat trien 
thanh phd' thdng minh la mdt chinh sach qud'e gia 
dffdc ban hanh trong De an phat trien dd thi thdng 
minh ben vffng Viet Nam giai doan 2018 - 2025 va 
dinh hifdng ddn nam 2030 do Thu tifdng phe duyet 
tai Quyet dinh sd 950/QD-TTg ngay 01/8/2018. 
Theo De an nay, vide phat trien do thi thdng minh 
ben vifng difa tren cd sd dng dung cdng nghe thdng 
tin truyen thdng (ICT), cdng nghe hien dai nhim 
dong bp hda ed sd ha tang ky thuat va ha tang ICT 
de nang cao hieu qua quan ly eiia chinh quyen dd 
thi, nang cao hieu qua su' dung da't dai, nang Iffdng 
va eae ngudn life phat trien, cai thien va nang eao 
chat Iffdng mdi trffdng do thi, kich thich tang tnfdng 
va phat trien kinh td- xa hpi; cung cap eae tien ich 
do thi thdng minh cho cdng dong vdi cd sd nen tang 
la he thdng ha tang ky thuat do thi vh he thd'ng ha 
tang ICT. 

Tren cd sd dd, nhieu dia phffdng da dd xua't va 
tridn khai De an xay dffng thanh phd'thdng minh. 
Vi du, tff nam 2012, thanh phd' Da N^ng da phe 
duygt de an xay dffng thanh phd' thdng minh va td 
chu'c trien khai thffc hien tren toan thanh phd. Tinh 
Binh Dffdng da chii ddng hdp tac vdi dd'i tae Ha 
Lan trien khai xay dffng do thi thdng minh ap dung 
md hinh 3 nha - Triple Helix. Tren ca mfdc hi^n 
da cd gan 30 dia phu'dng ky ket bien ban hdp tac 
vdi cac ddi tac la cac tap doan edng nghe viln 
thdng Idn nhff VNPT, Viettel de xay dffng De an 
do thi thdng minh. Trong do, nhieu dia phffdng da 
phe duyet va td chffc thffc hien nhff Quang Ninh. 
Vinh Phuc. Bae Ninh, Ha Npi, TP. Ho Chi Minh. 
TP. Can Thd, huyen Phii Qudc...̂  

3. Nhffng tac d^ng cua cong ngh^ thdng tin, 
CMCN 4.0 ddn thffc hi^n cong khai, minh bach 
va TNGT cua cac cd quan hanh chinh nha nifdc 
va nhffng van de dgt ra 

Chinh sach va thffe thi ehinh sach ve cdng nghe 
thdng tin, CMCN 4,0 cd tac ddng tich effc den viee 
thffc hien cdng khai, minh bach va TNGT ciia cac 
cd quan hanh chinh nha nffdc qua cac khia canh 
sau day: 
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- Tdng cudng sU cong khai, minh bach vd TNGT 
cua cde cdn bd, caquan hdnh chinh nhd nudc 

Viec xay dffng va trien khai Chinh phii dien tiJ 
da cho thay nhffng tae ddng tich effc trong viec thiic 
day sir cdng khai. minh bach va TNGT eiia cae can 
Bp, cd quan hanh chinh nha nffdc. Viec cung cap 
eae dich vu cdng trffe tuyen, xu" ly hd sd cdng viec 
tren radi tnTdng mang, sff dung he thd'ng thong tin 
mot eiJa gdp phan nang eao tinh minh bach va 
TNGT ciia dpi ngu cdng chffc. Viec xay dffng va 
hoan thien dich vu cdng trffe mydn giffa Chinh phii 
va doanh nghiep giup mdi trffdng kinh doanh cho 
doanh nghiep ngay cang minh bach va thuan ldi 
hdn. Dae biet, cai thien cung cap cac dich vu cdng 
eua nganh Thud, Bao hiem, giiip nang cao chat 
Iffdng moi trffdng dau tff.* 

- 77iHc ddy sU tham gia true tuyen cua ngudi ddn 
trong qudn ly nhd nudc 

Theo quy dinh ciia Hien phap, cdng dan cd 
quyen "tham gia quan ly nha nffdc va xa hpi, tham 
gia thao luan va kidn nghi vdi cd quan nha nurdc ve 
cac van de cua cd sd, dia phifdng va ca nffdc", va 
traeh nhiem cua Nha nffdc la phai "tao dieu kien de 
cong dan tham gia quan ly nha nffdc va xa hdi; edng 
khai. minh baeh trong viee tiê p nhan, phan hoi y 
kien. kien nghi ciia cdng dan" (Dieu 28). Tuy vay, 
tren thffc td, sff tham gia cua ngffdi dan trong quan 
ly nha nffdc cdn nhieu ban che nhff tinh cue bd, khep 
kin trong qua trinh xay dffng va thffc thi chinh sach 
con phd bidn; phap luat chffa thffc sff tao dieu kien 
day du cho ngifdi dan tham gia; TNGT cua cd quan 
nha nffdc chffa cao; ngffdi dan con gap khd khan 
trong viec tiep can thdng tin; vai trd phan bien xa 
hoi ciia Mat tran To qud'e va cae td chffc thanh vien 
cdn md nhat; sff tham gia cila eae td ehffc xa hdi 
ehffa dffdc khuye^n khich, tao dieu kien,... 

Tuy nhien, cdng nghe thong tin, CMCN 4.0 cd 
nhffng tac dpng rat tich effc ddn \ iec thiic day 
ngffdi dan tham gia thdng qua con dffdng trffe 
tuyen. Neu nhff hinh thffe tham gia truyen thd'ng 
{trffe tidp) cdn han chd, hinh thffc tham gia trffe 
tuye'n lai ngay cang dffdc ngffdi dan sff dung tich 
effc. Theo Sd lieu thd'ng ke ve Chinh phu dien tu' 
ciia Lien hdp qudc. chi sd tham gia tnic tu> en cua 
ngffdi dan (E-Participation Index) \ e cd ban ed xu 
hffdng ngay cang eao trong nhffng nam gan day, 
the hien qua Bang thdng ke sau day:^ (Xem Bang) 

Bdng. Thdng ke chi so fham gia true tuy-^" 
cua ngiidi dan 

Vift Nam/193 quoc gia 

^^^~^12 ~ " 

Xep hang EPART 

2018 

- Bdo ddm quyin quyen tiep can thdng tin cda 

ngUdi ddn 
Sff tham gia ciia ngffdi dan trong quan ly nha 

nffdc dffdc hd trd va bao dam bdi quyen tiep can 
thdng tin. Cac chinh sach ffng dung cdng nghe 
thong tin va CMCN 4.0 ddng vai tro quan trong 
trong viec bao dam quyen tie'p can thong tin cua 
ngffdi dan. Ngffdi dan dl dang, thuan tien trong 
viec tiep can cac thdng tin do Nha nffdc eung cap 
thdng qua cac nen tang trffe tuyen. Sff phat trien 
cua internet va mang xa hpi tao ra mdi trffdng ly 
tffdng de ngffdi dan tiep can va tham gia vao qua 
trinh xay dffng cung nhff hoach dinh chinh sach. 

- Tdng cudng cung cap cde dich vu cong true 
tuyen 

Cung cap cae dieh vu edng trffe tuyen ddng vai 
trd quan trpng trong viee bao dam cdng khai, minh 
bach va TNGT eua cac cd quan hanh chinh. Tren 
thffc te, cung cap dich vu cdng trifc mydn ngay cang 
dffdc chu trong va dat nhieu ket qua dang khich le. 
Bffdc dau mot sd dich vu cdng trifc tuyen da dffdc 
cung cap eho doanh nghiep va ngffdi dan nhff: Dang 
ky doanh nghiep, ke khai thud, nop thud, hai quan, 
bao hidm. xa hpi.^ Hieo sd heu cua Lien hdp qudc, 
mac du chi sdChinh phu dien tff ndi ehung cua Viet 
Nam d mffc tmng binh, nhifng chi sd thanh phIn vi 
cung cap dich vu cdng infc tuydn d Viet Nam ngay 
cang tieh effc. Can lifu y rang, tinh md va TNGT la 
2 trong 5 tieu chi (3 tieu chi eon lai la: Tinh hieu 
Iffc; Tmh dang tin cay; Tinh bao triim) dd danh gia 
chi so dich vu cong tnfc tu> dn (OSI) theo tieu ehua'n 
eua Lien hdp qud'c. 

Viec ffng dung cong nghe thong tin. CMCN 4.0 
^ong quan ly .ha nffdc ehu ydu cd tac dong tieh 
Cffc trong viec thuc da'y cor , khai, minh bach va 
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TNGT ciia cac cd quan hanh ehinh nha mfdc. Tuy 
nhien, nd cung cd the tao ra nhffng rui ro, tieu effc 
khac nhff cac rui ro eua sff vi pham, gay hai cho an 
ninh trat tff, ldi ich cdng dong, xa hdi va quyen con 
ngffdi trong mdi trffdng mang. 

Mdt trong nhffng thach thffc Idn nha't vdi cdng 
khai, minh bach va TNGT trong bdi canh CMCN 
4.0 la ffng dung tri tu6 nhan tao (AI) trong quan ly 
nha nffdc va xa hpi. AI dem lai nhffng gia tri rat 
Idn eho con ngffdi va xa hdi, nd cung dat ra nhffng 
thach thffc v6 cung idn cho cong khai. minh bach 
va TNGT, nhff van di cdng khai, minh bach quy 
trinh, each thiJe van hanh AI va thdng tin nd sff 
dung, TNGT eua nhffng td ehffe, ca nhan xay dffng, 
phat trien va su' dung AL.. Day la thffc td diln ra d 
ta't ca eae nen quan iri so', Chinh phu dien tff tren 
the gidi ciing nhff d Viet Nam. Do dd, dieu quan 
trpng la can phai mot mat ban chd cae nii ro, anh 
hffdng tieu cffe eua ffng dung eong nghe thdng tin. 
CMCN 4.0 trong quan ly nha nffdc, mat khac phai 
can bang cac gid tri cua cdng khai, minh bach, 
TNGT va cac ldi ich khae cua cd nhan eung nhff 
xa hpi. 

Va'n de tidp theo la can nhdn dien nhffng han 
chd, thach thffc trong viee ffng dung va phdt tnen 
cdng nghe thong tin, CMCN 4.0 trong quan ly nha 
nffdc, nhff xdp hang Chinh phii dien tu' cdn tha'p; 
thidu thdng tin, dff lieu trffe tuydn ciia cac Bp, 
nganh; cac dff lieu khd tie'p can, ehffa du'dc chia se, 
trao ddi thdng sud't va day du trong qua trinh quan 
ly nha nffde va eung ca'p dich vu cong; cac ehinh 
sdch, dich vu edng ehffa lay ngffdi dan, doanh 
nghiep lam trung tam; chffa cd cd chd phd'i hop va 
TNGT rd rang giffa cde cd quan, td chffc va cd 
nhan; cac cd quan, cdn bd hanh chinh eon quan 
lieu, thidu TNGT trong thffc thi cdng vu; nhieu 
ngffdi dan cdn ehffa nhan thffc day dii ve cdng nghe 
thdng tin, CMCN 4.0 va ede ffng dung eua nd trong 
quan ly nha nffde; khung chinh sdch, phdp luat va 
quy tnnh, thii tuc cdn bat cap. ehffa hoan thien.... 

4. Khuydn nghi va giai phap u'ng dung cong 
ngh^ thong tin, CMCN 4.0 thiic day cong khai, 
minh bgch va TNGT 

Tr6n cd sd cac chinh sach ciia Ddng. Nha nffdc 
va dac biet thffe trang ffng dung edng nghe thdng 
tin, CMCN 4.0 trong quan ly nha nffde, bai viet de 
xua't mot sd khuydn nghi, giai phap nhff sau: 

- Xay difng chidn tu'dc qud'e gia ve chuyen ddi 
so', hoan thien chinh sach, phap luat ve ffng dung 
cdng nghe thdng tin, CMCN 4 0 trong quan ly nha 
mfdc de mdt mat phat huy dffdc day dii cac gia 
tri ciia ehung ve cdng khai, minh bach va TNGT; 
mat khac can bang cac gid tri, ldi ich khdc ciia ca 
nhan va xa hpi, cung nhff han ehd cde nil ro, anh 
hffdng tieu effc. 

- Xay dffng, hoan thien Chinh phu dien tii cdng 
bang, de tidp can vdi ta't ca mpi ngffdi, trong dd 
chii yeu la ede ca nhan, nhdm ydu thd, thiet thdi 
va dl bi ton thffdng. Chinh phu phai ed traeh 
nhiem tao dieu kien va hd trd nhifng ed nhan va 
nhom khd cd kha nang ciing nhif dieu kien de tidp 
can cde edng nghe sd', ffng dung so', nhff nhffng 
ngu'di d vLing sau, vung xa, nhffng ngffdi ngheo. 
nhifng ngffdi gia . 

- Tang cffdng cae u'ng dung thue day quyen 
tie'p can thdng tin, trong dd chii trong xay difng 
he thdng thdng tin, cd sd dif lieu thdng tin quan ly 
nha nffdc; dam bao trdch nhiem chii ddng cdng 
khai thdng tin day dii, cung ca'p thdng tin cho 
ngffdi dan khi difde yeu cau; xay dffng cac hinh 
thffc chia se, eung cap thdng tin dl tidp can va sff 
dung; xay dffng cae cd quan chuyen mdn thffc 
hien dieu phd'i va cung cap edc thdng tin 
trffe tuyen;.. 

- Tang cffdng quyen tham gia cua ngffdi dan 
trong quan ly nha nffde tren cde giao dien. ffng 
dung trffe tuydn. Can thuc day xay dffng va hoan 
thien Chinh phii md, dff Heu de trao quyen va 
dieu kien rpng rai hdn cho ngffdi dan tham gia 
vao quan ly nha nffdc. Internet, mang xa hpi mot 
mat can ciing cd' bao dam mdt kenh quan trpng 
de ngffdi dan tham gia quan ly nha nffdc; mat 
khac can phdi xay dffng. hoan thien pham vi, gidi 
han ciia tff do internet de bao dam trat tff. an loan, 
an ninh con ngffdi va xa hpi. 

- Xa> dffng, hoan thien cac ffng dung so'trong 
phdng, ehd'ng tham nhung thdng qua qua trinh 
cdng khai. minh bach hda va ddm bao TNGT da\ 
du trong boat ddng quan ly nha nu'dc. 

- Nghien cffu khung ehinh sach qudc gia \e AI 
va quan tri AI vi mot xd hoi td't dep dam bao cdng 
khai, minh bach va TNGT cua tat eii cde ben lien 
quan. dae biet la cae cd quan nha nffdc vdi tff each 
vffa la cd quan quan ly va phdt trien, ffng dung .AI • 
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