https://doi.org/10.37550/tdmu.V]S/2020.03.033

CHAT LUQNG TIEP CAN DICH VU Y TE CUA NGUOI NGHEO
TAI THANH PHO HO CHIi MINH HIEN NAY

Ta Thi Thanh Thiay®
(1) Truong Dai hoc Khoa hoc X& héi va Nhdn vin (WVU—HCM)
Ngay nhén bai 16/12/2019; Ngay gui phan bign 02/01/2020; Chép nhdn ding 28/04/2020
Lién hé email : tathuyctxh@hcmussh.edu.vn

https://doi.org/10.37550/tdmu.VJS/2020.03.033

Tom tat

Trong qua trinh dcfy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap quéc 16, mot
trong nhitng van dé trong tam ciia thanh phé H6 Chi Minh la can xdy dung chién lugc
phat trién con nguoi mot cdach dai han, trong do viéc cham soc suc khoé cho nhdn dan
phdi dwoc thuong xuyén quan tam nham tao dung mot xd hoi cong bang, dan chii va van
minh, xvmg ddng la dia phwong dan dau ca nuwde trén cdc muc tiéu kinh té-xa héi. Nang
cao chdt lirong séng cho ngueoi nghéo khong thé xa roi muc tiéu nang cao chdt hieong dich
Vu chdm séc sirc khde cho nguoi nghéo, hudng dén muc tidu phét trién bén viing. Dya
trén cac so lidu thang ké cia Bé Y té, S¢' Y té thanh phd, Cuc Thong ké thanh pho... bai
viét ndy tong hep va phan tich char lwong song cia ngieoi nghéo tai thanh phé Ho Chi
Minh thong qua tiép cdn dich vu y té. Qua dé kién nghi mét sé gidi phdp nham tao co hdi
nhiéu hon cho nguoi nghéo trong tiép cdn dich vu y té, chiam soc sirc khée ban than.
Tir khéa: chat lwong song, dich vu y té, kha ndng tiép cdn, Nang cao, nguoi nghéo
Abstract

QUALITY OF MEDICAL SERVICES TO POOR PEOPLE IN HO CHI MINH
CITY TODAY

In the process of accelerating industrialization, modernization and international
integration, one of Ho Chi Minh City's central issues is the need to develop a long-term
human development strategy, in which Health care for the people must be cared regularly
to create a fair, democratic and civilized society, worthy of being the leading country in
the country on socio-economic goals. Improving the quality of life for the poor cannot be
separated from the goal of improving the quality of health care services for the poor,
towards sustainable development. Based on the statistics of the Ministry of Health, the
City Health Department, the City Statistical Office ... this article summarizes and
analyzes the quality of life of the poor in Ho Chi Minh City through access to medical
services.Thereby recommending a number of solutions to create more opportunities for
the poor in accessing health services and health care themselves.

46



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Thii Ddu M6t S6 3(46)-2020

1.Dit van dé

Ngudi nghéo thudng gap khéng it rao can trong viéc tiép can céc dich vu xa hoi
nhu gido duc, viéc lam, cham soc strc khoe, nha &, nudc sach. Vi vay mé rong co hoi
lya chon va nang cao ning luc cho ngudi nghéo 1a céch tét nhit gitp cho ho tiép can
gan hon véi cac dich vu xa hoi, lam tang tinh bén vitng cua cong tac xoa doi giam
nghéo va gép phan tao sy 6n dinh phon vinh chung cho xa hoi.Viét Nam néi chung va
thanh phé H6 Chi Minh (TPHCM) néi riéng da c6 nhitng chinh séch va nd lec gop phan
nang cao nang luc, nhan thic va gia ting co hoi tiép can cac dich vu cho nguoi dan, dic
biét 1a ngudi nghéo. Van dé giam nghéo & Viét Nam can dugc xem xét nhu 1a giai phap
nang cao chit luong cudc song, tao co hoi phét trién bén viing va giam bt binh dang.
Muyc tiéu giam ngheo can duoc xem la mét trong nhitng muc tiéu phat trién kinh té-xa
hoi, dau tu cho giam nghéo 1a dau tu cho phat trién va bao dam an sinh xa hoi 1au dai.
Cac giai phap giam ngheo, tang thu nhap can phai hudng dén muc tiéu phét trién sinh ké
bén viing, timg budc ning cao ning lyc ctia ngudi ngheo vé trinh do tay nghé, vay von,
cham soc y té... Bén canh d6, Nha nudc ciing can quan tdm dic biét d¢én phat trién nng
nghiép, nong thon, dac biét 1a dau tu phat trién khoa hoc, ky thuat céng nghé, nang cao
phuc loi dan cu ndng thén; tiép tuc hd tro cac ving kho khin thu hep dan khoang céch
vé6i khu vuc thanh thi. Do vay, nang cao chat luong song cho nguoi nghéo khdng thé xa
roi muc tiéu nang cao chat luong dich vu cham soc sic khoe cho ngudi nghéo, huéng
dén muyc tiéu phat trién bén viing.

2. Co sé khoa hoc va phwong phap nghién ciru

Tiép can 12 mot khai niém quan trong va co ban trong cic nghién ciru vé y té dic
biét la mang dich vu 'y té va chinh sach y té. C6 nhiéu dinh nghia vé tiép can dich vu y
té song hau hét cac nha nghién ctru déu c6 chung quan diém tiép can lién quan dén co
hoi st dung céc dich vu theo nhu cau (Campbell & cs., 2000). Culyer va cong su
(1992) coi tiép can cac dich vu y té 1a nhu cau thyc c6 va kha ning c6 thé tiép can
dugc. Mooney va cong su (1991) phan biét cung ung dich vy, co hdi st dung dich vu
v6i viée thyc sy str dung dich vu. Theo Vién Y hoc My, tiép can dich vu y té “la viéc
sw dung kip thoi cac dich vu cham soc siwec khoe ca nhan dé ¢é dwoc tinh trang suc
khée tot nhdt c¢é thé” (US Institute of Medicines, 1993). Tiép can c6 thé duoc nhin
theo hai cach: co kha nang tiép can va thuc su tiép can. Viéc c6 kha nang tiép can hay
khéng lién quan dén ning luc va ciu tric cia hé thong cung tng dich vu cho thiy hé
thdng d6 c6 du s6 lugng va cac loai hinh nhan lyc y té va chuong trinh y té dé dap ung
nhu cau chita bénh cta ngudi dan hay khong. Tuy nhién d6 méi 1a yéu t6 can chir
chua da dé dam bao cho viéc tiép can thuc su. Viéc nguoi dan c6 thuc sy s dung dich
vu nay hay khong méi bién kha ning tiép can trd thanh hién thyc. Ngoai ra cac yéu to
khéc c6 thé anh huong dén tiép can dich vu bao gém: tinh san co, su thuan tién va kha
ning chi tra ctia ngudi dan. Trong d6 bao hiém y té dugc cho 13 mot trong nhing yéu
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td quan trong c6 tinh chit anh huong hodc quyét dinh viéc nguoi dan co tiép can duoc
cac dich vu y té hay khong.

Lién quan dén van d& tiép can dich vu y té cho ngudi nghéo, mét sé cong trinh
nghién ciru vé chinh sach x& hoi cua cac nudc nhu “Chinh sdch x& héi nguoi nghéo —
Kinh nghiém chdu A” cia Chuong trinh phat trién cia Lién hop qudc nim 2004 do cac
tac gia Hafix A.Pasha va T.Palanivel thuc hién. “Thiic day ting trirong nhanh bén viing
va vi nguoi nghéo nham dat droc muc tiéu phat trién thién nién ky ¢ Viét Nam” (2004)
do Co quan phat trién qudc té Thuy Dién (SIDA) phdi hop véi Té chirc Lao dong quéc té
(ILO) va Chuong trinh phat trién Lién hop quéc (UNDP). Trong béo cao Nghéo D6 thi &
Viét Nam: C4c yéu to quyét dinh va anh huéng chinh sach thuc hién khao sat 3349 ho gia
dinh & hai thanh ph I16n 12 Ha Noi va TPHCM (Nguyén Viét Cuong & cs, 2010). biéu
tra da 16ng ghép Chi s6 nghéo da chiéu cia UNDP vé 8 chiéu ciia nghéo d6i bao gom: thu
nhép, gido duc, y té, tiép can hé thdng an sinh x& hdi, chat luong va dién tich nha ¢, dich
vu nha &, tham gia cac hoat dong x& hoi va an toan xa hoi dé dua ra duoc buc tranh nghéo
hoan chinh & Ha Noi va TPHCM. Két qua diéu tra cho thiy mac di TPHCM c6 ty 1é
nghéo thap hon so vi Ha Noi nhung ty 1& nghéo néu xét dén cac yéu té da chiéu ¢
TPHCM lai cao hon. Nhiing linh vuc thiéu hyt nhiéu nhat bao gom tiép can hé thong an
sinh x& hoi, tiép can céc dich vu y té va tiép can nha & ¢d chét lugng va dién tich pha hop.
Lién quan dén céc chinh séch an sinh xa hoi cho nguoi nghéo, Hoang Triéu Hoa (2015)
da co bai viét phan tich chinh sach hd tro ngudi ngheo tiép can céac dich vu xa hoi, tac
dong cua chinh sach dén giam nghéo ¢ Viét Nam. Theo tac gia, ngay nay giam nghéo
duogc nhin nhan khéng chi véi ¥ nghia tang thu nhap ma con vaéi nghia cai thién co hoi
tiép can cac dich vu x& hoi cho nguoi nghéo (giéo duc, didu kién y té, cham soc sirc khoe,
hay tiép can cac nguon luc hd tro cho giam nghéo nhu cac ngudn tin dung, dat dai, khoa
hoc cdng nghé, trong do tiép can cac dich vu x& hoi 1a diéu kién quan trong nhat gitp
nguoi ngheo cai thién cin ban vé vat chat dé cd thé tu vuon 1én thoat nghéo). Khi ngudi
nghéo ¢o trinh d9, c6 sac khoe, didu kién séng duge dam bao, thi ho cé thé thich tng
duoc trong méi truong lao ddng mang tinh canh tranh dé tim cho minh nhitng cdng viéc
ph hop véi ning lyc ban than, c6 thu nhap tét. Bao cdo cta Vién Nghién ctru Phat trién
Mé Kong (2013) cho thdy ngudi dan dé bi rai ro trong bdi canh suy thodi kinh té theo chu
ky cung theo bién c¢d vé thu nhap. Qua khao sat 2.600 ho nghéo va cin nghéo khdng
nghéo thu nhap nhung nghéo da chiéu thi c6 dén 97% nghéo vé bao hiém y té. Hau hét bi
thiéu hut vé bao hiém y té va bao hiém lao dong khién ho trd nén d& bi rti ro mic cac bién
c¢b vé stc khoe va thu nhap.

Trong bai viét, tac gia gia xem xét tiép can dich vu y té ctia nguoi nghéo TPHCM
dira trén kha ning c6 thé dén duoc co so y té khi ¢ nhu cau. Nghia 1 khi ¢6 nhu cau
kham chita bénh, ngudi nghéo c6 thé 1a kiém tra stic khoe dinh ky, c¢6 thé 1a khi 6m dau
c6 bénh hodc khi gap cac chin thuong can kham va diéu tri thi co thé dén duoc co s& y
té dé duogc st dung dich vu y té. Bai viét phan tich tir cac ngudn dit lidu thir cap véi
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phuong phép thong ké. Cac thong tin sir dung trong bai viét dya trén céc sé liéu thong
ké cua Bo Y té, So Y té thanh phd, Cuc Théong ké thanh phd, bao hiém xa hoi thanh
phd... . tir ndm 2011 dén nay.

3. Két qua va théo ludn

3.1. Vin dé nghéo va giam nghéo tai TPHCM hién nay

TPHCM di dat duoc nhiing thanh tyu dang ké trong cong cudc giam nghéo nho
nd luc giam nghéo mét cach déng bo va toan dién trong thap ky qua (2005- 2015). Nam
2013, thanh phd hau nhu khong con ho nghéo nao theo chuan nghéo cua Chinh phu giai
doan 2011-2015. Chuong trinh ‘Giam nghéo Tang ho kha’ giai doan 3 (2013-2014)
nhin chung d3 dat duoc nhiéu thanh tyu. Nam 2009, chuan nghéo thanh phé duoc diéu
chinh 18n muc 12 triéu ddng/ngudi/nam cho phu hop véi diéu kién kinh té x& hoi cua
thanh phd. Ty Ié ho nghéo lién tuc giam manh qua cic nam, tir mic 8,4% nam 2009 da
giam xudng 1,2% cudi thang 9 nam 2013. Qua 5 nam thyc hién giai doan 3 (2009-2013)
téng sé ho nghéo theo tiéu chi thu nhap 12 triéu dong/nam giam tir 152.328 ho vao dau
nam 2009 xudng con 14.000 ho vao cudi nam 2013, ty 1& ho nghéo giam tir 8,4% xudng
con 0,71% trén tong sé ho dan thanh phd. Thanh phé khong con hd nghéo theo chuan
qudc gia giai doan 2011-2015, hoan thanh myc tiéu khong con ho nghéo theo tiéu chi
giai doan 3 truéc han 2 nam so vai nghi quyét Pai hoi Dang bo Thanh phé lan IX da dé
ra (Cuc Théng ké, 2015)

TPHCM di thyc hién tot cac chu truong, chinh sich giam nghéo giai doan 2016-
2020, két hop cung véi chuong trinh x4y dung nong thon méi va phat huy ¥ thirc tu
vuon 1én thodt ngheo cua dai by phan nguoi ngheo, ho ngheo, hd can nghéo. Song song
d6, thanh phb da huy dong cac ngudn vén tir Ngan hang chinh sach xa hoi, Quy giam
nghéo, Quy qubc gia viéc lam, Quy 156 (Quy hd tro dao tao va giai quyét viéc lam cho
ngudi bi thu hoi dat dé thyuc hién cac du an du tu trén dia ban thanh phd). Cong tac dao
tao nghé va giai quyét viéc lam cho nguoi nghéo duoc thanh phd quan tam. Nam 2017,
sO lao dong nghéo duoc hd trg dao tao nghé khoang 1.500 - 2.000 ngudi/nim; giai
quyét viéc lam trong nudc cho khoang 12.000 - 15.000 lao dong thudc ho nghéo/nam.
Nhin chung, trong nhiéu nam qua, TPHCM da nd luc thue hién tét cong tac giam ngheo
ting ho khd, giup doi séng cua dong dao ngudi nghéo duge nang 1én. Muc tiéu cua
thanh phé 14 tiép tuc ddy nhanh tién do giam ngheo, khong dé tai ngheo, tao diéu kién
cho ho nghéo, h can ngheo tiép can mot cach tot nhét cac dich vu x3 hdi co ban (giao
duc - dao tao - y té, viéc lam, bao hiém xa hoi, nha &, diéu kién séng, thong tin) nham
cai thién va nang cao mirc song, didu kién séng va giam nghéo bén ving vi mot
TPHCM c6 chat luong séng t6t, van minh, hién dai, nghia tinh (Tran Van Than, 2017).
Tuy nhién, kho khin vé viéc tiép candichvuy té cua ngudi nghéo van con la mot thach
thirc cho thanh phd. Thanh phé hién c6 khoang 65.000 ho nghéo (chiém 3,3% tong hod
dan) va 47.000 ho can nghéo. Hon phan nira s ho nghéo thiéu hut vé chiéu gido duc -
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dao tao, bao hiém xa hoi; hon 39% ho ngheo thiéu hut vé nha &; 1/3 ho nghéo thiéu hut
vé y té va 15% thiéu hut théng tin (Pudng Loan, 2017)

3.2. Chit lwgng tiép can dich vy y té cia nguoi nghéo ¢ TPHCM

Pé bao dam muc do y té, bao vé va cham soc strc khoé cho nhan dan nguoi ta
thuong dung céc chi bdo nhu: s6 can bo nganh y trén mot van dan; s6 giudng bénh trén
mot van dan; mat do bénh vién, phong kham, tram y té (tinh theo kmz). Tuy nhién, sy
phat trién hé thdng chi bao trén lai chiu sy chi phdi bai nhiéu yéu t6 vé trinh do phat
trién kinh té-xa hoi, ddc biét 1a muc ting trudng kinh té, mirc sdng, trinh do gido duc,
van hod, xa hdi.... Ngoai ra, cac chinh sach vé y té va cham soc strc khoé nhan dan cua
nha nudc ciing 14 mot trong nhitng yéu té hét strc quan trong.

S6 ieong va mdt dé cdc co so'y té cao hon cdc dia phwong khdc: Theo s6 liéu cta
Nién giam Théng ké TPHCM, dén nam 2015, thanh phé c6 456 co sé y té voi 35.981
giuong bénh, trong do6 c6 109 bénh vién, 319 tram y té xa phuong voi $6 lugng cén bd
nganh y té c6 hon 45.000 ngudi. Binh quan trén 1 km2 tai thanh phd ¢6 0,2 co o' y té va
trung binh 9.981 ngudi dan c6 1 co so y té. Mat do co sd y té cao hon dong nghia véi
viéc ngudi dan thanh phd c6 diéu kién dap Gmg nhu cau kham chira bénh ciia ngudi dan
(Cuc Théng ké, 2015).

rd rd i~ ~
Co so kham chira bénh
W Bénhvién m Phéng kham da khoa khu vue
Trung tam y t&€ du phong m Tram y té xa phuong
322 322 322 322 319
99 99 105 109 109

1325 I325 I325 I325 I325
2011 2012 2013 2014 2015

Hinh 1. S6 co s6 'y té tai TPHCM

Thanh phé thuwc hién tot chinh sach bao hiém y té cho nguoi nghéo: Tdc do ting
truong kinh té cta thanh phd kha cao dd 1am giam dang ké ty 18 ho ngheo trén dia ban.
Trong nhiéu nim qua, muc thu nhap binh quan dau ngudi cia thanh phd ludn cao hon
murc trung binh chung ca nudc, trong d6 thu nhap binh quan dau ngudi mot thang tai
thoi diém ndm 2014 13 4.339.000 d, cao hon hin so véi ca nude 1a 2.637.000d (Cuc
Théng ké, 2015). Chinh nhitng thuén loi trén cing su quan tim ctia chinh quyén cac cip

50



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Thii Ddu M6t S6 3(46)-2020
da tao diéu kién cho TPHCM tro thanh mét trong nhiing dia phuong duoc danh gia 1a
thuc hién kha tét chinh sach bao hiém y té cho nguoi nghéo. Theo béo cdo cua Bao
hiém x& hoi Viét Nam, trong giai doan 2010-2012, co quan nay di cip phat cho nguoi
nghéo trén toan quéc 42.669.163 thé bao hiém y té véi tong sb tién da dong gop, hd tro
la trén 18,6 nghin ty ddng. Nho o, viéc tiép can dich vu y té cua nhimg dbi tugng nay
da duoc cai thién rd rét, quyén loi trong kham chira bénh ting bude duoc mé rong. Sb
ngudi nghéo duoc cp phat thé bao hiém y té mién phi trén dia ban TPHCM ngay cang
tang: nam 2009, ca Thanh phd méi cip dugc 412.524 thé cho ngudi thude dién ngheo,
nhung dén nam 2014 da 1én gan 900.000 thé (ting 2,25 lan). Cung v6i Luét bao hiém y
té ¢6 hiéu luc tir ngay 01/7/2009, ngudi nghéo thanh phd dugc tao co hdi nhiéu hon
trong viéc thu huong cac dich vu kham chira bénh. Tur s6 liéu théng ké cua Bao hiém
X& hoi Thanh phd, dén hét thang 6 nam 2018, tong s6 nguoi tham gia bao hiém xa hoi
la 1,8 triéu nguoi, bao hiém y té 12 6,8 tridu nguoi, ting 7,36%; sb ngudi tham gia bao
hiém that nghiép 1a 1,6 triéu ngudi, ting 3,7%. Nhiéu quan, huyén hoan thanh va vuot
chi tiéu chung caa Thanh phé nhu: Quan 1, Quan 5, quan Thu Puec. ..

SO lrong giwrong bénh
40,000
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000 =
2011 2012 2013 2014 2015
M Bénh vién 31,088 32,972 3,342 34,295 35,230
m Phong kham da khoa
Khu vire 55 55 55 55 55
Trung tdm y té du phong| 264 264 264 264 264
mTram y té xa phuéng 432 264 264 264 264

Hinh 2. S6 giwong bénh tai TPHCM

Chi phi cho y té ting cao: Theo bdo cdo cia Bo Y té, do thu dugc vién phi cao nén
tong ngan sach cham soc sic khoe nguoi dan tai cac do thi cao hon nhiéu so véi ndng thdn,
mién ndi. Nhin vao hinh 3, ching ta c6 thé thiy ré muac chi cho y té cua Viét Nam ting
nhanh tir 4.9% nam 2007 1én mic 7.1% ndm 2014 (WHO, 2016). RS rang, chi phi y té ting
cao di va dang giai quyét nhiing thiéu hut cho ngudi dan trong viéc tiép can cac dich vu
khdm chita bénh. Nam 2014, TPHCM c6 chi tiéu y té binh quan la gan
10.000.000d6ng/nguoi/mam, ting hon so véi ndm 2004 gan 2 lan (Cuc Thong ké, 2015).
Tai TPHCM viéc thyuc hién chinh sach kham chita bénh cho nguoi nghéo theo hinh thac
Bao hiém y té luén duoc quan tam, tir d6 quyén loi ciia nguoi nghéo duoc dam bao hon.
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Hinh 3. So sanh qudc té tong chi cho y té, 2000-2014

C6 thé thay rang, céc dich vy cham séc sirc khoe da dan tiém can véi nguoi dan,
dac biét 1a nguoi nghéo véi nhirng chinh séch hgp ly. Sy da dang trong cong tdc khadm
chira bénh da phan nao giai quyét duoc van dé kho khin cua ngudi dan khi tiép can céc
dich vu x& hoi, nhat 1a dich vu y té cham soc stc khoe. Tuy nhién, chat lugng dich vu
chiam soc stc khoe cho ngudi dan, trong d6 d6i twong ngudi nghéo van con mot mot vai
khé khan nhét dinh.

Yéu té dau tién 1a nhu cau kham chiza bénh cia ngieoi nghéo rat can thiét nhung
kha ndng tiép can cac dich vy y té lai thap hon. Do kinh té kho khan, nhidu ngudi nghéo
da chon cach ty ganh lay bénh tat ma khong dam dén bénh vién. Pay 1a nguyén nhan
cua tinh trang s6 luong nguoi nghéo duoc phat thé bao hiém y té mién phi ngay cang
tang nhung s6 nguoi sir dung thé bao hiém y té chua nhiu. Thém vao dé, viéc quy dinh
vé pham vi sir dung thé cho nhimng nguoi duoc cap thé bao hiém y té mién phi chi giéi
han trong dia phuong nén khi ho ¢ nhu cau chuyén t6i cac co so kham chita bénh tuyén
trén thi khong dugc huong wu dai ciing lam giam kha ning tiép can dich vy y té cua
ngudi nghéo. Diéu d6 giai thich cho tinh trang ngay tai cac quan noi thanh, nhiéu nguoi
nghéo khi 6m dau ciing chi dén dugc véi y té phuong, ma khong dén duge véi céc trung
tam y té chuyén sau. D la thiét thoi 16n cua nguoi nghéo. Piéu tra y té quéc gia vé tinh
hinh cham séc stc khoe cho ngudi nghéo ¢ Viét Nam giai doan 2000-2010 cho thay,
mdi ngudi nghéo di kham bénh khoang 2,9 luot/nam, it hon nhiéu so voi ngudi c6 didu
kién kinh té kha va giau 13 4,7 luot/ndm. “Chinh 1y do kho khin vé& mat tai chinh va chi
phi y té qua dit do khién cho c6 t6i 40% nguoi nghéo khdng dam di chira bénh khi 6m
dau... (Nguyén Van Tuan, 2016).

Yéu té thir hai chinh 1a viéc nguoi nghéo cé nguy co bi bénh cao nhung thuc té sir
dung dich vu kham chiza bénh lgi rdt thap. Mot cudce diéu tra cia Bo Y té cho thay, ty 1é
6m dau & nhdm ho nghéo thuong cao gap 2 lan so véi nhém ho giau, va tinh trang stc
khoe cua nhom 20% ho gia dinh c6 muc sbng thdp nhat (nhém nghéo) kém hon rat
nhiéu so véi nhoém kha va nhém giau, nhung do chi phi kham chita bénh qué cao so voi
thu nhap cua ho nén nhu cau vé cham soc suc khoe khong dugc bao dam, ké ca nhiing
luc dau yéu, bénh tat. Mot cudc khao sat vé Chuong trinh Phat trién cua co quan Lién
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Hiép quic (UNDP) thuc hién tai TPHCM va Ha Noi cudi nam 2010 cho thay: 1,47%
trong sd nhitng nguoi duoc hoi & Ha Noi tra 1oi rang ho khong dén bénh vién kham
bénh vi khong cd tién dé chi tra, con & TPHCM thi con sb nay hon gip d6i 3,77%
(UNDP 2010: 40). Thém vao dé, Iy do khién nhiing nguoi nay khi ém dau khong di
bénh vién hodc dén bac si kham bénh 1 vi ho chu quan, cho rang bénh cua ho nhe nén
khéng can phai mat tién kham bénh.

Yéu t6 thir ba lién quan t6i nhu cau kham chita bénh cia ngwoi nghéo rdt can thiét
nhung viéc tiép cdn cac dich vu y té lai thdp. Mic du nguoi nghéo ¢6 nguy co mic bénh
cao, nhung do nguén thu nhap it 61, duong sa xa xoi, diéu kién di lai kho khan... nén kha
nang tiép can dich vu y té rat thép, dac biét cac dich vu ky thuat cao. Nhirng nguoi séng
cang xa thanh phé thi chi phi cho di lai cang 16n, va cudc hanh trinh dén bénh vién cang
kho khan, phire tap. Bénh tat, dm dau thuc sy tré thanh ganh nang kinh té trong cudc song
nhét 1a véi ngudi nghéo nén ho it ¢6 co hdi tiép can voi céc dich vu y té chat lugng cao.
Phan 16n ho chi dam sir dung dich vu noi trd tai bénh vién huyén, phong kham da khoa
khu vuc va tram y té xa vi khong du tién tiép can dich vu y té cao hon. Tai TPHCM nim
2018, ty Ié bao hiém y té bao phi1 82,6% dan s, thap hon mirc binh quan bao phu cua ca
nuéc 1a 87% (Bao hiém y té TPHCM, 2018). Tuy thanh phd da thuc hién chinh sach
khéam chita bénh cho ngudi nghéo theo hinh thirc bao hiém y té nhung trong qua trinh
thyc hién van con nhimg vudng mic nhat dinh ¢ khau cac quy dinh ban hanh chua dong
bo, chi phi dich vu y té thap dan dén chat luong dich vy chua cao...

3.3. Néng cao chit lwgng dich vu y té cho ngwoi nghéo tai TPHCM

bé nguoi ngheo TPHCM tiép can dugc voi dich vu y té nhiéu hon, viéc mé rong
canh ctra bénh vién ddi vai ho 1a cach 1am thiét thuc nhit. TPHCM can tdng cuong cac
bién phap hd trg tryc tiép cho nguoi nghéo, trong d6 tap trung giai quyét tét cac van dé
cbt 16i nhur x4c dinh murc vién phi phtt hop voi thu nhdp cta dai da s nguoi dan, boi
murc vién phi 13 nhan té tac dong truc tiép dén quyét dinh kham chira bénh va lya chon
dia chi diéu tri ctia bénh nhén, dic biét 1a bénh nhan nghéo. Tiép d6, thanh phd can nang
cao chat lugng mang ludi y té co sé. Nganh y té thanh phd trién khai thuc hién dong bo
nhiéu giai phap nhu vay von kich cau dé dau tu xay dung co so ha tang y té; hop tac
cdng — tu trong viéc sir dung tai san, gép von lién doanh mua sim trang thiét bi va thyc
hién mot s6 co ché chinh sach phat trién y té. Trong d6, nganh y té ¢6 91 dy an dau tu
thugc chuwong trinh vay von kich cau dé dau tu xay dung, mo rong bénh vién, hé thng
xtr ly nudce thai, trang thiét bi y té véi tong gia tri vay 1a 3.929 ty dong trong thoi gian
hoan vén tir 5 — 7 nam; c6 109 dé an lién doanh, lién két lap dat trang thiét bi, cung cap
dich vu véi tong tri gia 1a 1.100 ty déng va trién khai 6 dé an hop tac cong — tu vé hoat
dong chuyén mon, dao tao nhan su cé trinh do chuyén mén cao, sir dung co6 hiéu qua
cdng suit giwdng bénh, giam qua tai bénh vién y té cong lap. Thém vao d6 doi méi
chinh sach, co ché di d6i v6i ting cuong quan 1y tai chinh y té cac co sé kham chira
bénh ciing can duoc thanh phd quan tim. Dén nam 2016, thanh phd da co 10 co sy té
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cong lap duoc giao quyén ty chi dam bao toan b chi phi hoat dong thuong xuyén va
72 co s6 y té cong lap duoc giao quyén tu chu dam bao mét phan chi phi hoat dong. Véi
hoat dong nay, cac bénh vién c6 diéu kién mé rong, nang cao chat lwong cac loai hinh
dich vu; ting thu nhap nhan vién y té; co co ché, diéu kién hop tac, lién doanh, lién két
véi co so y té tu phat trién nhitng hoat dong kham bénh, chita bénh va vay vén dau tu
xay dung co s ha tang.... timg budc nang cao chat luong kham chira bénh, tao su hai
1ong ngudi bénh va nguoi dan duoc huong nhitng dich vu y té chat luong cao. Bdng
thoi, viéc dua tién lwong vao gia va c6 10 trinh tinh dung, tinh du gié dich vu y té cua
Chinh phu 1 giai phap cin co, bén vimg thuc ddy cac co s y té nang cao quyén tu chi
tai chinh va tao don by dé nang cao chat luong kham chita bénh. Véi bénh nhan chuan
nghéo cua thanh phd khi di kham chita bénh s& dugc bao hiém y té thanh toan 95%,
ngan sach thanh phé hd tro 5%. Vi bénh nhan can nghéo khi di kham chira bénh s&
duoc bao hiém y té thanh toan 80%, ngan sach thanh phé hd trg 15%. Véi bénh nhan
vira vuot chuan can ngheo caa thanh phé dang chay than nhan tao s& duoc bao hiém y té
thanh todn 80%, ngan sach hd tro 15%. Vi tré em bi bénh tim bam sinh c6 thé bao
hiém y té thuoc ho nghéo, ho can nghéo va dién huong tro cap bao tro x4 hoi hang
thang s& dugc ngan sach hd trg phan con lai sau khi da trir chi phi dugc bao hiém vy té
thanh toan. Ngoai ra, ngan sach thanh phé con hd tro chi phi mua thé bao hiém y té, cu
thé, vai ho nghéo thudc chuan nghéo cua thanh phd, tré em duéi séu tudi, ddi tuong bao
trg x& hoi: Ngan sach thanh phd hd trg 100% chi phi mua thé. Véi ho can nghéo cua
thanh phé, ngan sach thanh phé hd tro 70% chi phi mua thé, ngoai ra Quy Vi ngudi
nghéo con hd tro 30% chi phi mua thé con lai (Kim Anh, 2016)

Mot cong tac khac that sy rat can thiét chinh 1a viéc nang cao nhan thic cia nguoi
nghéo vé chiam séc strc khoe va y nghia cta viéc tham gia bao hiém y té. Do d6, viéc day
manh cong tac thong tin tuyén truyén dé nang cao nhén thirc cho nguoi dan, trudc hét 1a
nguoi nghéo vé loi ich ciia viée tham gia bao hiém y té 1a vo cliing can thiét. Nhung dé dat
duoc hiéu qua cao trong van dé nay thi can ap dung da dang cac hinh thirc tuyén truyén,
v6i n6i dung thiét thuc, pht hop véi dic thu cua timg dbi twong, trong d6 chi trong viée
t6 chtrc cac hoat dong tuyén truyén truc tiép nhu dbi thoai, toa dam, tu van giai dap thic
mic. Nhing vi¢c lam doé néu duoc tién hanh déu din s& tao mot su tac dong thuong
xuyén, da chiéu, nho d6 dong dao cac tang 16p nhan dan s& c¢6 co hoi tim hiéu ddy du hon
vé chinh sach bao hiém y té, tir 6 nang cao nhan thirc va long tin vao viéc tham gia va str
dung céc dich vu bao hiém y té, cham soc strc khoe ban than tot hon.

4. Két luan

Nhiing rao can trén chinh 1a nhitng thach thic dbi véi chinh sach phat trién caa
nganh y té néi riéng va voi muc tiéu phat trién bén viing néi chung o Viét Nam trong
thoi gian téi. Trong nhitng nam qua, cong tac bao vé cham soc sirc khoe cho nguoi dan
n6i chung va ngudi nghéo noi riéng ludn dugc Pang va Nha nude ta wu tién hang dau
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v6i myc tiéu dam bao cho moi ngudi dan déu duoc tiép can vai dich vy y té va chim
s6c sirc khoe. Hoat dong cia nganh y té TPHCM dang di dung voi muc tiéu di dé ra, do
la cung tham gia xay dung thanh phé c6 chét lwong song tét, co moi trudng song tot,
ngudi dan duge chiam soc y té ngay cang tét hon.
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