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e Tom tat: Bai bao trinh bay cac yéu t6 tac dong dén thoi quen tim kiém va sl dung théng tin cla
Ngudi dung tin trong thu vién nhu: cac yéu t6 ca nhan, y&u t6 xa hoi va méi trudng s6ng, ngudn tai
nguyén théng tin,.. Déng thai, dua ra moét s6 dé xuét déi véi co quan théng tin - thu vién nham tac
déng vao théi quen tim ki€ém va st dung théng tin clia ngudi dung tin.
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EFAGTORS AFFECTING INFORMATION RETRIEVAL AND USAGE HABITS OF LIBRARY USERS
AND SOME REGOMMENDATIONS

e Abstract: The article presents the factors impacting the habits of information searching and using
information of users in libraries such as personal factors, social and habitat factors, information
resources,... At the same time, making several recommendations to information - library agencies
to impact to the information search and use habits of information users.
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DAT VAN BE

Chlng ta dang séng trong thsi dai phat
trién khoa hoc céng nghé va théng tin. Trong
thé ky XXI, khoa hoc cong nghé da tac déng
dén moi mét cla doi séng xa hdi, thac ddy
nén kinh té tri thic phat trién; thong tin tré
thanh tai san va thé manh clia méi quéc gia,
la yéu t6 co ban quyét dinh su tién bd cla
x4 hoi va 1a nhu cau co ban khong thé thiéu
clia moi ngudi, moi té chiic, moi qudc gia. D&i
V@i ca nhén, thdng tin luén dong vai tro quan
trong, ngudi nao nhanh nhay, nam bét dugc
théng tin, ngudi d6 cé ¢ hdi ndm bat dugc
thanh cbéng.

Trong qua trinh tim kiém va st dung thong
tin, ngudi dung tin (NDT) sé& c6 cac thoi quen
khac nhau va chiu tdc dong bdi cac yéu t6
chl quan va khach quan. Viéc nghién cliu cac
thoi quen cia NDT sé gilp thu vién tim ra cac
chién Iudc, k& hoach phat trién thong tin dap
Uing t6i da nhu cau clda NDT.
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1. CAC YEU T0 TAC DONG TGI THOI QUEN TiM
KIEM VA SU DUNG THONG TIN CUA NGUGI
DUNG TIN

Trén co s& mo hinh hanh vi thong tin cla
Wilson (1981), hanh vi thong tin chiu &nh
hudng bdi cac yéu té nhu: yéu t6 chd quan
(yéu t6 cé nhan); yéu té6 khach quan (yéu té
xa hoi va yéu t6 méi truGng sbng); tac gia
cling xac dinh day la cac yéu t6 tac déng dén
thoi quen tim kiém va sl dung thong tin cla
NDT trong qua trinh s dung thong tin. Bén
canh do, tac gia con dé xuat thém 2 yéu t6
anh hudng dén théi quen tim kiém va st dung
théng tin cla NDT la ngudn tai nguyén thong
tin clia thu vién va su phat trién cla khoa hoc
cdng nghé va internet.

1.1. Yéu t6 chi quan

MGi ca nhan c6 dac diém riéng va tam ly
khac nhau khi tim kiém va s dung théng
tin. C6 ngudi chi tim théng tin thong qua tai
lieu clla minh da co, ngudi khac thi tim qua



internet ho&c hdi ban be, thay cé, ho&c di dén
nha sach, thu vién dé tim kiém va s dung
thong tin. Cac yéu t6 vé dic diém ca nhan cé
tadc dong dén thoi quen tim kiém va si dung
thong tin ctia NDT bao gom [5]:

- Cam xduc:

Yéu t6 cdm xuc dong vai tro kha quan trong
trong qua trinh tim kiém va s’ dung cac hé
théng tim tin cia NDT, gébm c6 hai loai cdm
xuc chinh:

+ Cac cam xuc bi quan: Trong qué trinh
tim tin va s dung cac cong cu tim tin, cac
yéu t6 bi quan cla cam xic sé anh hudng
dén thoi quen tim kiém thong tin, cé thé gay
ra nhiing phan (ng tiéu cuc nhu su lo lang,
su that vong, thiéu kién nhan, qua tai thong
tin, ngai ti€p xuc véi thong tin méi hay ngai
st dung may tinh, chinh la nhiing rao can
trong qua trinh tim kiém thong tin cta NDT.
Khi NDT nhan thdy nhiing kién thiic con thiéu
vé mét linh vuc nao do, thiu sy hiéu biét vé
nhing théng tin minh dang tim thi ho thudng
bidu hién ra su lo au, hay lo l1ang,.. s& dan dén
b&i r8i, chan nan va cé thé sé khong tiép tuc
tim kiém thong tin.

+ Cam xuc lac quan: Khi NDT tim ki€ém
dudc thong tin minh can, ho sé c6 su phan
khich, sy thda man va hai long. Tu dé, ho ti€p
tuc tim ki€ém va tim kiém mad rong hon niia dé
khai thac thong tin ti cac hé thong tim tin.

- B6ng co va sd thich:

“Ddng co la dong lyc manh mé thdi thuac
con ngudi hanh dong dé thod man mét nhu
cau vat chat hay tinh than, hay ca hai. Khi
nhu céu trG nén cap thiét thi no thic giuc con
ngudi hanh dong dé dap Gng nhu cau. Nhu
vay, ¢6 s4 hinh thanh dong co la cac nhu cau
G mUc cao” [4].

Xudt phat ti nhu cu tin cia méi ca nhan
khac nhau, méi ngudi sé xac dinh cho minh
mot dong cd nhat dinh. Dong cd nay sé thoi
thuc thuc hién cac nhu cau. P& thda man
dudc nhu cau, con ngudi phat sinh nhiéu
mong mudén khac nhau, va mong mudn chinh
la hinh thdc thé hién nhu cau cla NDT duéi
dang dac thu.
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“S4 thich hay con goi la thu vui, thu tiéu
khién 14 nhiing hoat dong thudng xuyén ho#c
theo thoi quen dé dem lai cho con ngudi niém
vui, su phan khdi trong khoang thoi gian thu
gian. S& thich cling chi vé su hing thu, thai do
ham thich d6i véi mét déi tugng nhat dinh” [6].

Trong qua trinh tim kiém va s dung thong
tin, néu NDT thuc sy quan tam vé mot chl dé
hay I[inh vuc nao do thi ho sé khéng ngung tim
kiém thong tin vé ch( dé, Iinh vuc nay. Tham
chi, con tim kiém thém cac théng tin lién quan
dé bb sung cho van dé quan tam dé. Ho sé tiép
tuc tim kiém va tao thanh mét théi quen nhat
dinh. Ngudc lai, khi khong c6 sé thich vé théng
tin, NDT c6 thé khéng tim kiém thong tin, xuat
hién su chan nén khi khong tim dudc thong tin,
do do lam cho qua trinh tim kiém théng tin bi tri
tré, kéo dai, khéng dem lai hiéu qua.

- Nhan thdc:

“Nhan thuc la tap hgp nhiing thong tin dugc
thu thap, xi ly va luu tr trong bd nhd. Lugng
thong tin cang nhiéu, dugc t6 chiic cang hop
ly, khach hang cang cé kha nang dua ra cac
quyét dinh ding dan. Khi dé, trinh dé nhan
thic clia khach hang cang cao (va ngudgc lai).
Nhi{ng thong tin ma khach hang s dung trén
thi trudng dé danh gia va mua sém, thé hién
la trinh do nhan thuc cla khach hang” [7].

Nhan thic la mét trong nhiing tac dong dén
thoi quen tim ki€m va sl dung thong tin cla
NDT. Nhan thiic dugc hinh thanh ti nhiéu yéu
t6 ca nhan nhu: kinh nghiém, moi trudng séng,
trinh do, kién thic hoc hai ti sach v3 va ban
be, gia dinh, thay c6... Mi ca nhan véi nhiing
nhan thdc khac nhau sé cé nhiing céach tiép
can khac nhau khi st dung cac céng cu tra
cliu, CSDL hay ngudn trén internet. Hiéu quéa
tim tin cla NDT sé phu thudc vao su nhan
thuc khac nhau gilia cac ca nhan.

- La tudi: Tuy vao cac do tudi khac nhau,
NDT sé cé nhiing yéu cau thong tin va cach
st dung thong tin, muc dich khac nhau. Chang
han: do tudi tii 18 - 25 chl y&u can thong tin
phuc vu cho viéc hoc tap, cap nhat kién thuc
méi; do tudi ti 25 - 40 can thong tin phuc vu
cho cong viéc, nghién cuu.
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- Gidi tinh: 1a mot yéu t6 cling anh hudng
dén théi quen tim kiém va sl dung thong tin
cla NDT. Trong xa héi, gidi tinh vé cd ban
chia ra lam 2 nhém chinh: nam va nid. Nhing
ngudi thudc gidi tinh nam thudng manh mé,
quyét liet nhung lai thigu tinh ti mi va cén than;
ngugc lai, gidi tinh nl thudng c6 tinh cach nhe
nhang, tinh ti mi, can than. Do dé, giia nam va
nG cling cé su khac nhau vé nhu cau thong tin,
cach tim kiém va théi quen sl dung thong tin.
1.2. Yéu té khach quan

e Yéu t6 xa héi va méi trudng séng

* Yéu t6 xa hoi

Mi con ngudi déu tén tai trong mot xa hoi
nhéat dinh, do d6 yéu t6 xa hoéi sé tac déng
dén hanh vi/théi quen clia ngudi do. Cac yéu
t0 xa hoi tdc dong dén hanh vi con ngudi nhu:
nhom tham khdo, gia dinh, vai tro va dia vi xa
héi.

- Nhém tham kh&o: “Nhém tham khao la
nhém cé anh hudng truc ti€p hoac gian tiép
dén thai do, hanh vi ctia con ngudi” [4].

Trong pham vi nghién ctu vé tac dong cua
nhom tham khdo dén hanh vi/théi quen tim
kiém va s dung thong tin clia NDT, tac gia
nhan thdy nhom tham khéo c6 tac dong dén
théi quen clia NDT la: nhém hoc tap, nhém
nghé nghiép.

+ Nhém hoc tap: “Méi thanh vién trong
nhom hoc tap c6 nhiing thoi quen, sé thich va
nhu cau thong tin gidng nhau. Ho thudng sé
c6 mot muc dich tim théng tin vé mét chuyén
nganh/linh vic ma ho dang theo hoc. Trong
nhom hoc tap, NDT thudng xem xét, tham
khdo y kién cac thanh vién trong nhém. Tu
do, thai dé va hanh vi clia ho déi vai viéc tim
kiém théng tin cing giéng nhau” [5].

+ Nghé nghiép: Day la d4c diém cla NDT,
mdi ngudi c6 nghé nghiép khac nhau sé cé
nhu cau théng tin khac nhau. Nhu céau nay
xuét phat ti chinh ban than NDT dé nang cao
trinh do, kién thiic nghé nghiép hodc cé thé
do tac dong clia méi trudng lam viéc, doi hoi
ho phai tim kiém thong tin dé dat dudc muc
dich nghién ctu, cong viéc cla nhom,.. Doi
v6i nhém nghé nghiép, dé nghién clu dugc
hanh vi/théi quen clla nhém nay, cac co quan
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TT-TV phai nghién cliu chuyén sau ting nhom
v@i: tinh chat cong viéc, cac doi hoi, yéu cau
trong céng viéc,.. [5].

Vay dé dap ung dudc nhu cau théng tin,
tac dong vao hanh vi/ théi quen cta NDT, cac
co quan TT-TV can nghién clu ky vé su anh
hudng clia nhém tham khao. Nhém nay sé
anh hudng dén phong céach, hanh vi, thai do,
y tudng clia NDT. Ho dua ra quy tac riéng,
budc NDT phai tuan theo va anh huéng dén
nhu cau théng tin ca NDT.

- Gia dinh: Gia dinh 1a nén tang cla xa hoi,
hanh vi clla con ngudi chiu tac dong tu yéu
t6 gia dinh nhu: chiic nang, cd cau, diéu kién
kinh t&, diéu kién sinh thai... Gia dinh cling tac
déng sau han vé nhan thic, hanh vi théng tin
clia NDT. Hanh vi vé nhu cau, hanh vi tim kiém
va st dung thong tin cia NDT déu chiu anh
hudng dau tién ti nén giao duc, van héa,... cla
gia dinh.

Khi cé mot van dé can trao déi, nhém tham
khao dau tién cla NDT la gia dinh. Cac thanh
vién trong gia dinh c6 thé 14 ngudi dinh huéng
théng tin cho NDT. Khi NDT trudng thanh,
ho sé co gia dinh riéng va chiu tac dong bai
nhom gia dinh riéng nay.

- Vai trd va dia vi xa hoi: Méi NDT khi tham
gia vao mot nhém xa hoi déu c6 mot vai tro va
dia vi trong nhom. M6i mét vai trd gan vGi mot
dia vi nhéat dinh va dudc thé hién qua hanh vi
cla NDT, quyét dinh dén hanh vi/théi quen
clia NDT.

Vai tro ctia NDT trong nhém sé anh hudéng
dén hanh vi/théi quen tim kiém va sU dung
thong tin cGia NDT nhu: quyét dinh nguén tim
thong tin, cach tim kiém va st dung théng tin
tim dudc nhu thé nao cho hgp ly.

* Méi trudng séng

Nhu da néu G trén, ngoai nhiing yéu t6 ca
nhan, yéu t6 xa hoi co tac dong dén théi quen
tim kiém va s’ dung théng tin cia NDT. Méi
trudng song ciing la mét trong nhiing yéu to
tac dong truc tiép 1én NDT trong qua trinh tim
kiém va s’ dung théng tin, mac du tac dong
nay khéng 16n. Cac yéu t6 méi trudng tac
déng Ién thoi quen tim ki€ém va st dung thong
tin ca NDT nhu:



- M@i trudng van hoa, xa hoi, dia ly: Trén thé
gi6i, mbi qudc gia cé mot nén van hoa khac
nhau va m6i NDT I6n 1én trong nén van hoa do
cling sé€ c6 nhiing thoi quen khac nhau khi tim
va sU dung thong tin. Vi dy, NDT & Viét Nam
tru6c nhiing nam 2000 van chua ap dung
nhiéu céng nghé théng tin vao linh vuyc thu
vién nén khi tim kiém théng tin, NDT sé c6 xu
hudng tim tai liéu gidy; trong khi d6 & cac nudc
phat trién, cong nghé thong tin da dudc ap
dung sém hon nén NDT c6 théi quen si dung
tai liéu dién t va truy cap internet nhiéu haon.

Yéu t6 dia ly clng la mot trong nhiing
yéu t6 tac dong dén NDT khi tim kiém va su
dung théng tin qua viéc lya chon cac kénh
va nguén thoéng tin khac nhau. Vi duy, ngay
nay do su phat trién cla thu vién dién td nén
nhiing NDT & khoang cach dia ly xa c6 thé su
dung tai liéu truc tuyén hoac cac dich vu cung
cdp tai liéu ti xa clha cac thu vién.

- Méi trudng chinh tri - phap luat: Khi tim
kiém thong tin va st dung théng tin, NDT phai
tuan theo cac quy dinh va luat phap nhat dinh.
NDT chi dugc s dung ngudn théng tin chinh
théng, dang tin cay, khong chéng lai nhiing
quan diém, tu tudng clia Dang va Nha nuéc va
sé khong s dung nhiing ngudn, kénh théng
tin, ndi dung thong tin chong lai cac dudng 16i,
chd truang clia Nha nuéc.

- Moi trudng kinh té: Bay la yéu t6 cling
tac dong dén thoi quen tim kiém va si dung
théng tin cta NDT. M&i ngudi c6 mot diéu kién
kinh t€ khac nhau: nhiing ngudi cé diéu kién
kinh t& t6t, ho sé& khong ngan ngai dé bd tién
ra chi trd cho nhiing thong tin cé gia tri: su
dung cac dich vu cung cép théng tin tu xa,
cung cép thoéng tin ¢6 chon loc v.v.. tham chi
NDT sén sang tim dén nhiing nai c6 kha ning
cung cap ngudn théng tin c6 uy tin ma khéng
quan tdm dén chi phi.

e Nguén tai nguyén théng tin cta thu' vién

Ngudn tai nguyén théng tin cla thu vién la
tap hgp cac ngudn tai liéu dugc thu vién xay
dung va phat trién hodc cung cap céc lién két
nham phuc vu cho nhiing déi tugng s dung
nhat dinh cling nhu dap ung nhiing chtic
nang va nhiém vu nhat dinh cla thu vién. Cac
ngudn tai nguyén nay bao gém [3]:
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- Cac nguén tai nguyén thoéng tin tai ché
dudgc luu gid tai thu vién;

- Cac ngudn tai nguyén thong tin truy cap tu
xa bao gém ngudn do thu vién cé thé truy cap
dudc tU cac co quan cung cap thong tin khac
va cac nguén mién phi trén internet.

C6 thé noéi, ngudn tai nguyén thong tin la
nhiing thd thu vién sé hiiu va khéng sd hiu
nhung cé thé cung cdp cho NDT. Pay ciing
la mét yéu to quan trong anh hudng dén thoi
quen tim kiém va st dung thong tin ctia NDT,
cu thé nhu sau:

M&i NDT sé& cé mét nhu cau théng tin khac
nhau va la nhiing chuyén gia trong tiing linh
vuc cu thé. Ho c6é kha ndng tu nadm bét nhu
cau thong tin cGa minh va cling la ngudi da
dinh hinh dugc hanh vi thong tin (tim kiém
va sU dung théng tin) rat rd rang. Tuy nhién,
khong phai ai cling cé hiéu biét tat ca vé moi
[inh viuc va ndm rd dugc nhu cau thong tin cla
ho. N&u cac co quan TT-TV cung cép dudc
nguodn tai nguyén thong tin phong phu va day
dd, NDT sé c6 diéu kién tim nhiing théng tin
con thiéu, ap dung vao cac cong viéc nham
mang lai hiéu qua va kha thi. Diéu nay ciing
sé tac dong rat tich cuc dén thoi quen st dung
thong tin ctia NDT. Bon gién l1a vi ho da thay
dudc Igi ich thiét thuc ti viéc st dung thu vién
va cac tai nguyén thong tin. Trén thuc té, su
nghé&o nan vé tai nguyén thong tin tai cac co
quan TT-TV ciling la mét trong nhiing nguyén
nhan kéo theo viéc kém chat lugng va thiéu
chinh xac trong khéng it cong trinh nghién ctu
khoa hoc va tinh hiéu qué trong cong viéc.

e Su phét trién cta khoa hoc céng nghé
va internet

Su phat trién cla cong nghé théng tin va
phuaong tién ky thuat hién dai da tac ddng manh
mé va anh huéng dén thoi quen si dung théng
tin cha NDT trong giai doan hién nay. Trudc
kia dé c6 thong tin, NDT phai truc tiép dén nha
sach, hay thu vién dé doc tai liéu. Nhung ngay
nay, mdi khi xuét hién nhu cau vé moét thong tin
nao dé, phan I16n NDT thudng c6 théi quen sé
lén internet dé tim kiém thong tin phuc vu cho
cbng viéc, hoc tap nghién cuu. Khoa hoc cong
nghé va internet da gép phan lam thay déi théi
quen dung tai liéu gidy cta NDT. Ho sé truy
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cap vao trang web clia cac thu vién dé sl dung
nhiing file dién t( thay vi phai dén thu vién dé
tim tai liéu, hodc NDT sé c6 thoi quen sU dung
théng tin qua céac thiét bi di dong hién dai.

2. MOT S0 BE XUAT ’NHIT\M T!\G DONG VAO
THOI QUEN TiM KIEM VA SU DUNG THONG
TIN CUA NGUGI DUNG TIN TRONG THU VIEN
Pé dap Ung céac théi quen tim kiém va si

dung thdéng tin ctia NDT trong thu vién, tac gia

dua ra mot s6 dé xuat nhu sau:

2.1. Khao sat nhu cau théng tin clia ngudi
dung tin

Cac nhém NDT c6 nhu cau tin da dang
va phtc tap, bao gébm nhu cau vé loai hinh,
ngdn ngil, ndi dung tai liéu, phudng thuc tra
ctiu,.. D& d&m bao viéc thda man toan bo cac
nhu cau do, truéc hét can tién hanh nghién
cliu, khado sat nhu cau thong tin dé biét ho c6
nhiing nhu cau gi, mdc do cla cac nhu cau
dé, thoi quen tim kiém va sl dung théng tin
nhu thé nao, ky nang, cong cu tim théng tin
va muc dich, cach thic st dung théng tin cla
NDT & mtic do nao.

H&ng nam, cac cd quan TT-TV nén tién
hanh khao sat nhu cau tin bang nhiéu hinh
thiic khac nhau, nhu: phiéu tham do, phiéu
nhu cau dang ky tai liéu, thdng qua hdi thao,
hdi nghi ban doc, hdi nghi céng tac vién,..
Can bd thu vién (CBTV) nén xay dung cac
biéu dé theo d&i ting gidm nhu cau théng tin,
dé so sanh va co6 ké hoach dap Ung.

2.2. Pao tao ky nang théng tin cho ngugi
dung tin

Pao tao ky nang théng tin cho NDT la mét
nhiém vu quan trong cla cd quan TT-TV
nham gitp NDT hiéu va ndm dudc co ché té
chtic, cach khai thac va st dung thong tin,
nang cao hiéu qua phuc vu nhu cau thong tin.
Céc cd quan TT-TV c6 thé té chic theo hai
hinh thic 1a dao tao truc ti€p va dao tao truc
tuyén cho NDT.

- Hinh thiic dao tao truc tiép: 1a hinh thuc
CBTV ti€én hanh ding I6p va NDT tham gia
budi hoc. Tai day, NDT sé dugc nghe gidi thiéu
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vé hé thdng cac phong phuc vu ban doc va
ngudn luc thong tin; dugc hudng dan chi tiét
céach tra clu tai liéu in, tai liéu dién tl, cach tu
tim tai liéu trong kho mé va dugc CBTV nhic
nhd luu y nhiing quy dinh quan trong nhu: noi
quy sU dung; quy trinh c8p thé, gia han thé;
quy dinh giG md clia phuc vu ban doc; quy dinh
xU ly vi pham ndi quy.

- Hinh thtic dao tao truc tuyén: V&i su phat
trién cla cdng nghé théng tin hién dai, ngay
nay nhiéu nudc trén thé gidi da xay dung cac
chuang trinh dao tao, tap huén truc tuyén cho
NDT giup tiét kiém thgi gian va cong stic. Cac
cd quan TT-TV c6 thé sii dung cac trang théng
tin nhu Youtube, Facebook.. dé ti&n hanh phat
tric tuyén cho NDT tham kh&o va si dung.

2.2. Pau tu cho cac nguén luc

- D4u tu phat trién ngudn tai nguyén théng
tin: Hiéu quéa hoat déng clia co quan TT-TV
trudc hét phu thudc vao chat lugng va su day
du, da dang cla ngudn tai nguyén thong tin.
Pé dat dudc diéu nay, nhiém vu dau tién cla
co quan TT-TV la phai biét chon loc théng tin
c6 gia tri, pht hop dé bd sung, sau dé t8 chiic
théng tin theo nhiéu cach khac nhau tuy theo
muc dich khai thac nguén Iuc théng tin dé cé
thé phuc vu hiéu qua nhat. Cac co quan TT-TV
can phai:

+ B8 sung mot cach day di, phu hgp v6i
nhu cau nghién clu, hoc tap va gidi tri cla
NDT; t8 chtic danh gia kho tu liéu clia tiing thu
vién xem nguon tai liéu cé phu hgp nhu cau
ctia NDT hay khdng, qua doé sé cé co sé dé bé
sung hay thanh ly tai liéu.

+ VGi ngudn kinh phi dugc cép c6 han, viéc
bd sung day di céac loai hinh tai lieu dap Ung
hét cac nhu cau ctia NDT la mot van dé rat
khé kh&n véi co quan TT-TV. Do d6, dé lam
phong phu kho tai liéu, tiét kiém mét phan chi
phi trong bé sung tai liéu hang nam, cd quan
TT-TV nén hudng t6i va tan dung ngubn tai
nguyén mé.

- D4u tu ngudn nhan lyc: CBTV la mét trong
nhiing yéu t6 cau thanh hoat déng cla thu
vién, dé dap (ing cac yéu cau phuc vu NDT,
CBTV can phai c6 nhiing kién thic nhu sau:



+ Ky nang vé chuyén nganh: Ky nang hiéu
biét vé NDT, lya chon, danh gia théng tin va
st dung théng tin ding phap luat; cé kha nang
tra clu thong tin trén mang, st dung thanh
thao cac cbéng cu tra cuu, bao quat dugc céac
ngudn tin; luu trii théng tin va té chic bd may
tra cuu; khai thac va phé bién théng tin.

+ Cac ky nang hé trg khac: Ky nang vé
cbng nghé théng tin va st dung céac trang
thiét bi hién dai; ky nang giao ti€p; ky nang
thuyét trinh, t6 chic cac su kién; kj nang x{
ly tinh huéng; k¥ ning ngoai ngd.

2.3. Tang cudng céng tac quang ba trong
thu vién

Pé hoat dong cla co quan TT-TV dem lai
hiéu qué cao, can tang cudng cong tac quang
ba nham gitp NDT biét dén cac quyén Igi khi
tham gia s dung thu vién. Co quan TT-TV ¢cé
thé thuc hién quang ba bang cac hinh thic
nhu sau:

- Quang ba qua email: La phuadng thic dé
truyén, gui théng tin vé san pham, dich vu
va thu nhan théng tin phan héi vé san pham,
dich vu ti khach hang théng qua email nham
thuc ddy khach hang dén quyét dinh mua san
phdm, dich vu clia t6 chiic [2]. Ngay nay hau
hét cac nhom NDT déu quen thudc vdi viéc
st dung email trong qua trinh lién lac, hoc
tap va lam viéc; vi thé ca quan TT-TV can tan
dung théi quen nay dé quang ba hoat dong
clia thu vién dén NDT.

- Quang ba qua mang xa hoi: Hién nay,
viéc s dung mang xa héi khéng con xa la véi
NDT, v6i cac uu diém nhu tinh tuong tac cao,
hiéu qua lan truyén nhanh. Do dé, mang xa
hoéi da tré thanh mot cong cu hiu ich cho céac
thu vien nham quang ba cac san pham dich
vy hay nguén tai nguyén thoéng tin hién co.
C6 rat nhiéu mang xa héi dang ton tai nhung
Facebook 1& mang xa hoi phé bién nhat Viét
Nam hién nay, méic dé nhan biét thuang hiéu
tuyét doi 99%, ci 100 ngudi thi c6 dén 99
ngudi dang ky tai khoan Facebook [1].

NGHIEN cUU - TRAO BOI

Két luan

Nghién cliu cac yéu to tac dong dén thoi
quen tim kiém va s’ dung théng tin cia NDT
khong chi gil vai trd quan trong déi véi moi ca
nhan trong viéc hoc tap, cong tac; trén co sé
doé gitp ndm bt cac dac diém tac dong dén
NDT, nhu cu théng tin ctia NDT dé céac co
quan TT-TV cé ké& hoach nghién c(u, tim hiéu
nhu cau théng tin cla ho va dua ra cac san
pham va dich vu dap ting nhu ciu clia NDT.
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