GIOI THIEU CAC CO QUAN TT - TV

TAC DONG CUA MANG KA HOI Bﬂl UGI HOAT DONG THU UIEN
TRUONG DAI HOC UAN HOA, THE THAO UA DU LICH THANH HOA

ThS Nguyén Thi Thay

Truong Pai hoc Véan hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa

1. MANG XA HOI - PHUONG THUC TIEP CAN M0i

Tu dién Oxford (2010) dinh nghia mang
xa hoi (MXH) nhu sau: “Su dung hodac thiét
lap cac mang xa héi hodc cac két noi; viéc
su dung céac trang web cho phép ngudi ding
tuong tac voi nhau, tim va lién lac vdi nhiing
ngudi ¢é cung mdi quan tdm”. Cac cong cu
mang xa& hdi da dang dang ngay cang dugc
nhiéu thanh phan, IGa tudi si dung, dic biét
la trong sinh vién clia cac trudng dai hoc.
Sinh vién st dung MXH véi mic do va tan
suat nhiéu nén céan bd thu vién dai hoc chu
truong ti€p can véi sinh vién qua MXH nay.
Tuy nhién, cé nhiéu quan diém khac nhau vé
vai tro clla MXH truc tuyén déi véi thu vién
trudng dai hoc. Mét s6 cho rang, hinh thic
hoc théng qua MXH da lam thay déi c&n ban
phuong phép hoc truyén théng, md ra cach
ti€p can mdi t6i kho tang tri thiic phong phu,
théng tin da chiéu,.. Chua bao gig, viéc tim
kiém, giao luu, chia sé tri thdc lai tré nén don
gidn dén thé. Diéu do giup sinh vién thanh
cong va sang tao. Bén canh dé, mét sé khac
lap luan rang mang xa hoi dudc can bo thu
vién dai hoc sl dung khong hiéu qua.

Su gia tdng cac cong cu MXH truc tuyén
dudc bat ngudn ti viéc xuat hién céng nghé
Web 2.0. Web 2.0 ¢6 thé dugc dinh nghia nhu
la su phat trién web tuong tac va web xa hdi,
cung cap cho tit cd moi ngudi co hdi dé tham
gia. Theo O’ Reilly, “Web 2.0 la mét cudc cach
mang trong nganh céng nghiép may tinh. N6
x3y ra khi nguoi ta chuyén sang dung internet
nhu mét nén tang va cé gang tim kiém cach
thic thanh céng va cé nén tang mdi nay. Quy
tic chinh la: x4y dung céc ting dung cé thé tan
dung céc “hiéu ting mang” dé tao ra céc gid
tri t6t hon va (vi thé) cé nhiéu ngudi dung”[1].

Vi sy phé bién clia cac nén tang MXH va
Web 2.0, tat ca céac loai hinh thu vién da chap
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nhan viéc st dung MXH nhu la mét phuong
phap thuc ddy su phat trién cla thu vién trong
cong déng. Phuong phap mdéi nay cung céap
céc dich vy thu vién dugc goi la thu vién 2.0.

Viéc tiép can MXH cla thu vién dai hoc
khéng phai 1a mét hién tugng méi. Mot sé
phudng phéap ti€p can cong déng nham muc
tiéu khuyén khich giang vién va sinh vién su
dung thu vién. Mot sé phuong phap tiép can
tap trung vao cac chuong trinh danh cho giang
vién vGi hy vong ring gidng vién sé khuyén
khich sinh vién s dung thu vién. Cac céach
ti€p can khac tap trung hon vao sinh vién, bao
gbm ca can bo thu vién va phéi hgp véi cac té
chtc sinh vién. Vi vay, viéc st dung cac MXH
la dién hinh vi du m&i nhét trong cach tiép can
clia cédng dong thu vién dai hoc véi sinh vién.

Véi su ndi 1én cla cac tai nguyén dién ti
va internet, sinh vién cé thé cam thdy khéng
can budc vao bén trong cac thu vién truyén
théng hoadc s dung su hé trg clia can bo thu
vién dé phuc vu cho nghién ctu cla ho. Vi
vay, nhiéu can bo thu vién dai hoc Viét Nam
c6 xu hudng Gng hod viéc tiép can sinh vién
trong méi trudng ua thich cia ho dé ma réng
dich vu thu vién ra ngoai nhiing bic tudng cla
thu vién truyén thong.

Néu cac thu vién truyén théng khong phai
la noi dau tién sinh vién tiém nang cta ching
ta tim dén dé nghién cuiu, thi diéu nay la ly do
tai sao cac thu vién phai bat dau tim hiéu va
huéng t6i viéc dua tai nguyén cla thu vién
t6i dung ndi ma sinh vién thyc sy dang & d6?
Cau trd 16i 6 day la: MXH.

MXH tryc tuyén nhu mot “xa 16 théng tin”
dé can bd thu vién tiép can sinh vién dai hoc
trong méi trudng cla chinh ho. Muc tiéu cla
cac thu vién dai hoc la thu hut ngudi dung
dén thu vién ngay cang nhiéu (truc ti€p hoac



gian tiép qua MXH) va bao goi nguén hoc liéu
vao moét mdi truGng quen thudc hon véi ngudi
dung cu thé. Dua trén viéc nghién clu céc tai
liéu co lién quan, cac coéng cu MXH chinh hién
nay dugc Thu vién Trudng Dai hoc Van hoa,
Thé thao va Du lich Thanh Héa (VHTTDLTH)
s dung la cac trang MXH chinh théng, blog,
cac trang web truyén thong xa hoi.

2.NHUNG TAC DONG CUA MANG XA HOI DOI
VI THU VIEN TRUGNG DAI HOC VAN HOA,
THE THAO VA DU LICH THANH HOA

2.1. Tac dong tich cuc

Tha nhét, kha nang cung cép céac dich vu
thu vién linh hoat. (3Viét Nam, MXH Facebook
c6 sb lugng ngudi dung nhiéu hon va tré
thanh MXH phé bién nhat. Theo théng ké cla
Vién Chién lugc Thong tin va Truyén thong
(B6 Théng tin va Truyén théng), dén gida
nam 2018, Viét Nam c6 58 triéu ngudi dung
Facebook, dua Viét Nam diing top 7 quéc gia
¢6 lugng ngudi dung Facebook dong dao nhat
trén thé gidi, trong dé ty 1& sinh vién dai hoc sl
dung Facebook chiém sé lugng I6n. Do vay,
day la trang MXH hdgp ly nhat dugc s dung
trong thu vién dai hoc.

Thu vién nha trudng cé trang Facebook dé
tuong tac vdi ngudi dung tin, dac biét la sinh
vién. Théng qua Facebook dé dua théng bao
vé lich lam viéc ciling nhu cac hoat dong dién
ra tai thu vién. Facebook dugc coi la mét trong
nhiing kénh gilp sinh vién nang cao hiéu qua
hoc tap, chia sé kién thiic va tai liéu dién ti
phong phu,... Thu vién ciling tao ra cac théng
bao cho cac su kién nhu 1a mét dién dan bd
sung dé thuc ddy hoat dong va quang ba thu
vién. Vé co ban, trang Facebook cung cap
mot céng cu ti€p thi cho cac dich vu sén ¢o
cho sinh vién.

Tha hai, thay déi hinh thic phuc vu ban
doc. Viéc s dung trang web MXH blog
khuyén khich ngudi dung tuong tac thong
qua tinh nang binh luan, cho phép sinh vién
phan hoi vé cac théng tin dudc cung cép va
dich vu cla thu vién. Bén canh do, can bo thu
vién c6 thé ding tin tic cling nhu cac su kién
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xay ra G thu vién. Thu vién xuat hién phuong
thic phuc vu méi, doé 1a: sinh vién khong can
dén thu vién, chi can vai thao tac 1a cé thé
doc/xem tai liéu va théa man nhu cau théng
tin cia minh.

Tha ba, la su thuan tién cla Facebook
trong hoat dong hoc tap cda sinh vién. Viéc
lién lac, trao ddi tré nén thuan tién va nhanh
chéng khi théng qua Facebook cé thé cap
nhat théng tin vé bai hoc, vé nhiing hoat déng
hoc tap, cac cudc thao luan,.. Sinh vién c6 thé
hinh thanh cac nhém hoc truc tuyén, khéng
can gap truc tiép ma van cé thé trao ddi vé
nhiing van dé lién quan dén mon hoc, ky nang
nghé nghiép, kj nang s6ng, kinh nghiém hoc
tap,.. Pay 1a co hoi dé sinh vién lam phong
pht vén hiéu biét clia minh, tiét kiém chi phi,
th&i gian va cong suc.

V6i cau hdi “Ban da bao gid sU dung
Facebook cho viéc hoc tap chua?” thi cé dén
79% cau tra 16i la “Co sU dung”. Tuy nhién,
sinh vién lai rat it khi xac dinh muc dich 1én
Facebook hang ngay ctia minh 1a dé hoc tap,
diéu nay dugc thé hién thong qua biéu dd
dudi day:

Bang 1. Ddnh gia clia SV vé su thuén tién
cla viéc st dung Facebook cho viéc hoc

10.80%

Rét thuan tién: 96,10%
@ Thuan tién: 77,40%
96.10% Khong thuan tién: 2,60%

Binh thuong: 10.80%

(Nguén: Bang théng ké, khao sat)

Trong thaGi dai mdi, dé tré thanh mot ngudi
thanh céng, thi ngoai kién thiic chuyén mon,
kién thic xa hoi va ky nang song la diéu quan
trong khong thé thiéu. Trong khi dé, Facebook
lai 12 ngudn cung cdp mot lugng kién thiic xa
hoéi vo tan vGi nhiing ngudi biét cach khai thac.
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Facebook hién nay co rat nhiéu cac trang
thong tin thiét thuc phuc vu cho hoc téap. o)
nhiing trang nay, ching ta c6 thé tim thay rét
nhiéu théng tin va tai liéu co ich cho viéc hoc
tap va o6n thi. Vi du nhu: huéng nghiép, ky
nang mém,..

Mot diém dang chl y 1a hién nay, cac to
bao cla Viét Nam va qudc té hau hét déu cé
trang Facebook clia minh. Chi can tim va Like
(thich) nhiing trang nay, thi hang ngay, cac
ban sinh vién sé& dugc cap nhat tat ca nhiing
tin tlic méi, co tinh thaGi su cla xa hoi. Khong
chi bao chi trén Facebook, trang Facebook
clla nhiing nha giao, gido su, tién sy, nha
van, nha bao,.. cling la mot ngudn thong tin
rat hay, bdi day la ndi ho thé hién nhiing quan
diém da chiéu, thuc té va cung cép kién thic
gilp sinh vién ti€ép can théng tin mot cach chd
dong dé phuc vu cho muc dich ctia minh.

Bén canh dd, Facebook khéng chi la
ngudn tim kiém tai liéu, théng tin ma con
la noi dé ching ta chia sé kho tang tri thic
phong phu clia nhan loai va nhiing phuong
phap hoc tap hiéu qua.

Chi can b cong tim kiém mot chut 1a sinh
vién c6é thé tim dudc rat nhiéu trang, dién
dan vé céac giai phap giup tang hiéu qua hoc
tap, va day thuc su 1a nhiing kién thtc rat bé
ich va can thiét. Khi thich va theo doi nhiing
trang nay, nhiing kién thiic va chia sé vé hoc
tap clng nhu nhiing théng tin ma ban quan
tam sé lién tuc dugc cap nhat va ggi y trén
Facebook cla ban.

V6i cau hdi “tan suat ban tham gia s
dung Facebook nhu thé nao?”, két qua khao
sat cho thay: 96,1% ban tra I6i tham gia vao
Facebook hang ngay, 5% tra I5i vai ngay mot
lan, chi c6 2% tra 16i vao Facebook mot tuan
mot 1an va 0% tra 15i theo dot, khi can thiét.
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2.2. Tac dong tiéu cuc

Muc tiéu cula thu vién dai hoc la cung céap
théng tin phu hgp va thu huat nhiéu sinh vién
dén véi thu vién. Can bo thu vién tuong tac véi
sinh vién trén MXH, tich cuc theo ddi blog clia
sinh vién dé tim ti khéa lien quan dén hoc
thuat, chdng han nhu thu vién, bai tap va sau
dé bat dau lién lac, phdng van tham khao va
cung c8p cac hoé trg can thiét cho sinh vién,
ngay ca céac thong tin vé dién thoai, thu dién
tli va noi dung trao déi ca nhan truc tiép ciing
dudc ngudi lam thu vién biét dén. Do vay,
MXH cla thu vién dai hoc chi c6 hiéu qué khi
c6 sy tuang tac phu hgp gilia can bd thu vién
va sinh vién.

Viéc sinh vién danh nhiéu thoi gian su
dung MXH lam &nh hudng dén hoat déng hoc
tap va rén luyén ky nang nghé (hoat déng chu
dao cua sinh vién), thd ¢ véi hoat déng ngoai
khoéa clia nha trudng. Nhiéu sinh vién chi biét
két néi véi nhiing ngudi o trén mang ma
quén di nhiing ngudi than xung quanh minh,
quén di nhiing nhiém vu phai thuc hién trong
ddi song thuc - do la nhiém vu hoc tap, tham
gia hoat dong céng doéng, ..

Chinh vi su h&p dan clia Facebook ma méi
sinh vién truy céap lai c6 nhiing muc dich khac
nhau. Tuy nhién, trong khuén khé nghién cu,
tac gia dua ra 6 muc dich chinh nhu sau: Hoc
tap; Cap nhat thong tin méi hang ngay; Két
ndi vGi ban bé bang chat, goi &m thanh, goi
video; Quan ly va chia sé thong tin hoat déng
ca nhan, chia sé hinh anh, video; Kinh doanh,
tim viéc lam thém; Giai tri, chdi tro chai, nghe
nhac, xem phim.

Qua cac con s0 théng ké ti bang khao sat

vé muc dich st dung MXH Facebook cla sinh
vién Trudng Pai hoc VHTT&DLTH nhu sau:
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Bang 2. Két qua théng ké muc dich st dung MXH Facebook cia sinh vién Truong DHVHT&TDLTH

Muc dich st dung MXH Facebook Ty 1é&
Tim kiém théng tin phuc vu cho hoc tap 10,8%
Xem théng tin méi hing ngay 90%
Chat, goi &m thanh, goi video 100%
Quan ly va chia sé thong tin hoat dong ca nhan 57,8%
Két ban 22%
Kinh doanh 3%
Tim viéc lam thém 4,6%
Chuai tro choi, nghe nhac, xem phim 13,6%

Hoat dong chdl yéu cla sinh vién khi tham
gia MXH Facebook la dé chat, goi am thanh,
goi video, sau dé dén viéc quan ly va chia
sé thong tin hoat déng ca nhan, chia sé hinh
anh, video sau cung mgi dén nhiing muc dich
nhu: két ban, choi trd chdi nghe nhac, xem
phim, tim kiém thong tin phuc vu cho hoc tap
chi chiém 10,8%. Nhu vay, cé thé thdy sinh
vién lén Facebook chil yéu dé phuc vu cho
viéc giai tri va lién lac, diéu nay anh hudng
khong nhd dén hoat déng cla thu vién.

Két luan

Muc tiéu cudi cung cta can b thu vién la
lam thé nao dé tai nguyén thu vién dén dugc
vGi sinh vién. Do vay, thu vién cua trudng can
phai quang ba dé sinh vién c6 thé biét dén
ngudn tai nguyén nay. Piéu nay c6 thé thuc
hién thdng qua trang web chinh thtc cla thu
vién, trong céac tG bao sinh vién, trong cac I6p
hoc hudng dan thu muc ho#c trong thu vién
truyén théng, can boé thu vién phai tim dugc
phudng phap phuc vu hiéu qua nhéat phu hgp
véi diéu kién cla thu vién va sinh vién.

Cac trang MXH cung cap cong nghé mdi,
v@i cac tuy chon mdi danh cho can b6 thu vién
dai hoc. Chang cung cédp nén tang cho viéc
tiép can véi sinh vién vugt ra ngoai tda nha

thu vién truyén théng va trang web truyén
théng bang cach cho phép sinh vién tiép
xuc véi ngudi lam thu vién va cac ngudn tai
nguyén cla thu vién. Do doé, can bo thu vién
can giai quyét cac van dé han ché lién quan
dén MXH, va khai thac nhiing diém manh vdi
nhiing tién ich vé khong gian va thoi gian ma
MXH mang lai dé mé réng viéc thu hut sinh
vién st dung thu vién.
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