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XUNG DOT GIUA NHAN HIEU VA TEN MIEN

ThS Diép Thi Thanh Xuén

Trung tam Tham dinh nhan hiéu, Cuc S& hu tri tué

Khoa Luat, Bai hoc Qudc gia Ha Noi

Vi su phat trién cla internet, xung dét giiia nhan hiéu va tén mién dang la van dé “ndng” khong
chi & Viét Nam ma cé nhiéu nudc trén thé gi6i. Mi ndm, Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC) phai
huéng dan xu Iy hang trdm trudng hop khiéu nai lién quan dén tranh chap tén mién “.vn”. Trong
do, cac vu viéc lién quan dén xung dét gilia tén mién va mét sé doi tudng clia quyén s6 hiiu tri tué
(SHTT) nhu nhan hiéu, tén thuong mai.. ngay cang gia ting. Trén cd sé phan tich nguyén nhan gay
xung dét giiia tén mién va nhén hiéu, tac gia da dé xuat mot sd giai phap nham han ché va giai quyét

van dé nay G Viét Nam.

Nguyén nhan gay xung dot

& Viet Nam hién nay, tén mién
chua phai la déi tugng dugc Luat
SHTT bao hé, tuy nhién tén mién
lai c6 y nghia rat quan trong déi
véi viéc phat trién thuong hiéu
cla doanh nghiép. NE&u trong
cudc s6ng dai thudng, mét doanh
nghiép cé tén, co6 dia chi thi tén
mién chinh 1a nhing théng tin
nay nhung né dai dién cho doanh
nghiép trong thé gidi s6. Tinh
dén thang 3/2020, Viét Nam co
500.000 tén mién da dugc dang
ky. Trung binh méi nam, VNNIC
phai huéng dan x{ ly hang tram
trudng hgp khiéu nai lién quan
dén tranh chdp tén mién “.vn”,
trong do, cac vu viéc lién quan
dén xung dot giGa tén mién va
mot sé déi tugng cla quyén
SHTT nhu nhén hiéu, tén thuong
mai.. ngay cang gia tang.

Theo Pai tU dién tiéng Viét,
“Xung dot” dudc hiu la tranh
chdp, chéng déi nhau do c6 su
trai ngugc hodc mau thuan gay
gat vé mét van dé nao do. Theo
khai niém nay c6 thé hiéu xung
dot gitta nhan hiéu va tén mién
la nhiing mau thuan, bat hoa xay
ra khi c6 mét hay nhiéu dau hiéu
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trung hoac tuong ty gay nham lan
v6i nhau cla cac chd thé khac
nhau, dudc dang ky/st dung véi
hai tu cach khac nhau la nhan
hiéu va tén mién. Cac nguyén
nhan gay xung dot gidia tén mién
va nhan hiéu chid yéu phai ké dén
la:

Tha nhét, internet la mang
toan cau rong I6n lién két hang
triéu may chi véi muc dich lién lac
va chia sé thong tin. Dia chi cla
may chil dudc biéu thi bdng mot
day s6 duy nhat goi la giao thic
Protocol (dia chi IP). Tuy nhién, vi
nhiing con sé cuc ky kho ghi nhé
nén dia chi internet bang chii ra
dai va dé chinh la tén mién. Néu
“tén mién” la “tén dugc su dung
dé dinh danh dia chi internet clia
may chl gébm céac day ky tu cach
nhau bang diu cham” thi “nhan
hiéu la dau hiéu dung dé phan
biét hang ho4, dich vu clia cac té
chtic, cad nhan khac nhau”. C6 thé
noi, ranh gidi qudc gia hoan toan
khong cé y nghia déi véi hé thong
tén mién, bdi 18 c6 thé ding ky va
truy cap tén mién cép cao dung
chung (gTLD) tu bat ky khu vuc
nao trén thé gidi va cac tén mién
quoc gia c8p cao nhat (ccTLD) co
thé dudc dang ky tai quéc gia do
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nhung c6 thé truy cap tu bat ky
nuéc nao. Nhan hiéu va tén mién
dudc sl dung & hai linh vuc khéac
nhau va hai cdp do khac nhau.
Trong khi cac nhan hiéu dugc
dung trong thé gidi thuc thi cac
tén mién bi gidi han trong thé gidi
40. Thém vao do, nhan hiéu dugc
giéi han & cdp qudc gia/da qudc
gia, con tén mién c6 ban chat
quéc t&. Vi ly do nay, cé thé cé
nhiéu chd thé s hiiu cing mot
nhan hiéu (dang ky cho céac san
phdm/dich vu khéng trung ho#c
tuong tu) nhung khong thé co
nhiéu chid thé s hiiu cing mot
tén mién. Su khac biét vé linh vuc
va cap do hoat dong nay da lam
nay sinh nhiéu mau thuan, co lac
ching ch6ng chéo 1an nhau trong
viéc xac dinh Igi ich clia cac bén
lién quan. Do su chong chéo nay,
mot chi thé quyén sé cé géng
bién minh cho quyén clGa minh
dudi mét linh vuc/cap do va chd
thé quyén khac sé cd géng bién
minh cho quyén clGa minh dudi
linh vic/cdp d6 khac, dan dén bé
tac.

Thd hai, c6 thé nhan thay
chiic nang ban dau cla tén mién
va nhan hiéu la hoan toan khac
nhau, cu thé la nhan hiéu cé chtc
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I tén mién da xac lap dugc quyén
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Xung dot gitia nhan hlgu va tén mién dang ngay cang gia tang.

nang phan biét hang héa dich vu
clia cac chi thé kinh doanh khac
nhau, con tén mién la dé dinh
danh dia chi internet. Tuy nhién,
chuc nang cla tén mién da cé su
thay déi. Ngay nay trong thai dai
thuong mai dién tl, chlc nang
nhan dién ngudn goc clha tén
mién da trd nén I6n manh. Tén
mién dugc xem nhu la mdt chi dan
thuong mai cé thé két néi dén cac
website gi6i thiéu vé san pham/
dich vu ctia céac té chic, ca nhan.
Cac doanh nghiép thudng lay
chinh tén doanh nghiép cldia minh
dé lam tén mién hodc chon tén
mién tudng Ung vGi toan b hoac
mot phan nhan hiéu da dang ky
ho&c chua dang ky clia ho dé giup
cho khach hang khéong nham 1an
s&n phadm/dich vu cla ho véi san
pham/dich vu clia doanh nghiép
khac. Tén mién da trd thanh tai
san cé gia tri thuong mai, tuong
ty nhu cac doi tugng SHTT.

Thi ba, 3 Viét Nam, nhan hiéu
la déi tugng diéu chinh bdi Luat
SHTT, do B6 Khoa hoc va Coéng
nghé& quan ly, con tén mién chiu
sy diéu chinh va quan ly cta Bo
Thong tin va Truyén thong. Hién
tai, giia hai cd quan nay chua c6
su két ndi vé co sG di liéu phuc
vu cho viéc tra ctu chéo trudc khi
dang ky. Trong qua trinh thdm
dinh don dang ky nhéan hiéu, cac
thdm dinh vién cla Cuc SHTT
can cu vao co sG tuyét doi (Piéu
73, Luat SHTT), co sé tuong déi
(Didu 74, Luat SHTT) va cac

déi ching tim dugc tu hé théng
co sé dii lieu cla Cuc SHTT dé
danh gia, két luan vé kha nang
bado ho clia nhan hiéu. Tén mién
khéng thudc doéi tugng cla Luat
SHTT va hé théng ca sd di liéu
phuc vu muc dich tra cliu nhéan
hiéu tai Cuc SHTT khdéng bao
gbm di liéu lién quan dén cac
tén mién da dugdc nop tai VNNIC.
Mat khéac, chinh chli s hiiu nhan
hiéu va tén mién chua c6 y thiic
tu dang ky chéo dé bao vé quyén
Igi clla minh.

Tha tu, cling gidng nhu nhéan
hiéu, nguyén tic dang ky tén
mién 1a “first come, first served”,
cé nghia chl thé nao ding ky
truéc sé dugc cép trudc. Theo
nguyén tic nay, khi mét chd thé
xin dang ky tén mién, chi can tén
mién nay chua dudc cédp cho ai
thi sé dudc cap cho chl thé dé.
Day la nguyén nhan chinh dan
dén xung dot bdi I1& c6 nhiéu chi
thé lam dung nguyén tic nay dé
dang ky hang loat tén mién, trong
dé chl yéu nhat la dang ky tén
mién trung hodc tuong tu gay
nhdm [4n vG&i nhan hiéu nham
muc dich truc Igi.

C6 thé thay, xung dot quyén
gitta nhan hiéu va tén mién khéng
chi xay ra trong xac lap quyén ma
con anh hudng dén hoat déng
clia doanh nghiép trong khai thac
va bao vé quyén. Hé qua truc tiép
la tranh ch&p phap ly. Khi chi sé
hiu nhan hiéu va ch thé st dung
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nhung lai tén tai quyén doi lap,
dan dén viéc thuc hién quyén cla
mot bén sé la hanh vi xam pham
quyén cla bén kia. Mac du & Viét
Nam ca phap luat vé nhan hiéu va
phap luat lién quan dén tén mién
da c6 gang dua ra cac giai phap
nhdm ngan chan va khac phuc
xung dét, bao vé t6i da quyén va
Igi ich clia chd s& hitu nhan hiéu,
tén mién cling nhu quyén Igi cla
ngudi tiéu dung; nhung trén thuc
t&€, cac vu viéc tranh chéap, xung
dét gilta nhan hiéu va tén mién
van ngay cang gia tang, gay
ton kém chi phi cho chl sé hiu
quyén, cac bén tham gia t6 tung
clng nhu ngudi tiéu dung. Xung
doét quyén giGia nhan hiéu va tén
mién con lam cho ban than céac
déi tugng it mang tinh phan biét
han, doi héi thiét lap cac nguyen
tdc méi dé han ché va giai quyét
xung dét.

Gidi quyét xung dot gira nhan higu va
tén mién

TU nguyén nhan gay xung dét
gilta nhan hiéu va tén mién néu
trén, ching t6i xin dua ra mot s6
giai phap nham han ché va giai
quyét van dé nay & Viét Nam nhu
sau:

Mét Ia, khi cong cudc tim ki€m
mot gidi phap cong bang cho van
dé xung doét gitia nhan hiéu va tén
mién dugdc dat ra, ching ta nhan
ra mot diéu rang giai phap cé thé
nam ngay trong chinh dinh nghia
vé van dé dé. Mac du & Viét Nam
hién nay chua c6 van ban phap
luat nao dua ra dinh nghia thé
nao la “xung doét gidia nhan hiéu
va tén mién” nhung nhu & phan
dau bai viét da dé cap, su xung
dot nay cé thé dudc hiéu 1a nhiing
mau thuan, bat hoa xay ra khi co
mot hay nhiéu dau hiéu trung
ho&c tudng tu gay nham lan véi
nhau cla cac chi thé khac nhau,
dugc dang ky/s dung véi hai tu
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cach khac nhau la nhan hiéu va
tén mién.

Nhu vay, van dé G day la can
xem xét ky khad nang gay nham
l&n va két luan chinh xac vé kha
ndng gay nham lan giGa nhan
hiéu va tén mién. Xung dét chi
xay ra khi viéc dang ky/st dung
nhan hiéu va tén mién lam cho
ngudi tiéu dung lam tudng vé
ngudén goc cla hang hoda, dich
vu mang dau hiéu. Trén thuc té,
khéng phai truéng hgp nao tén
mién trung hoac tuong ty vdi
nhan hiéu cling cé kha nang lam
cho ngudi tiéu dung lam tudng vé
ngudén goc cla hang hoéa, dich
vu. Viéc két luan hanh vi st dung
tén mién la vi pham ho&c lam anh
hudng dén danh tiéng, nhan hiéu
cla ngusi khac phai dua trén
nhiéu yéu to, trong doé can xem
xét dén viéc sl dung tén mién cu
thé nhu thé& nao. Cac yéu t6 sau
day can dugc xem xét dé xac dinh
mot tén mién ¢ cau thanh mot vi
pham nhan hiéu hay khéng:

- Tén mién coé trung hoac
tuong tu gy nham Ian vGi nhan
hiéu khéng?

- Hang hda hoac dich vu dugc
cung cap bédi tén mién va nhan
hiéu cé trung hodc tuong tu
khéng?

- Liéu tén mién c6 dudc sU
dung trong thuong mai hay
khéng?

- Chl thé dang sl dung tén
mién c6 quyén, Igi ich hgp phap
lién quan t6i tén mién hay khong.

Hai la, hanh vi canh tranh
khéng lanh manh lién quan dén
tén mién dugdc quy dinh tai diém d
khoan 1 Diéu 130 Luat SHTT cén
dugc hiéu nhu thé nao cho dang?
Theo quy dinh tai diéu luat nay,
mot chli thé cé hanh vi dang ky,
chiém giG quyén s dung hoéc
st dung tén mién trung hoac
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tuong tu gay nham lan véi nhan
hiéu ma minh khéng c6 quyén
st dung nham muc dich chiém
Qi tén mién, Igi dung hoac lam
thiét hai dén uy tin, danh tiéng
clia nhan hiéu thi bi coi la hanh vi
canh tranh khéng lanh manh. Tuy
nhién, van dé dat ra & day la trén
thuc té€ mot tén mién cé thé trung
hodc tuong tu véi nhiéu nhéan
hiéu (cac nhan hiéu nay dang ky
cho cac san phdm/dich vu khong
trung hodc tuong tu nhau).

Vay nhéan hiéu bi xam pham la
nhan hiéu nao trong sé cac nhan
hiéu néu trén? Nén chang phap
luat Viét Nam can quy dinh rd
tén mién xam pham la tén mién
trung hoac tudng tu gay nham
I&n vGi nhan hiéu da dudc bao
ho cla chi thé khac va dang ky
cho cac san pham/dich vu trung
ho&c tuong tu v6i san pham/
dich vu clia nhan hiéu dé. Hoac
tuy khong trung/tuong tu vé san
phdm/dich vu nhung nhan hiéu
dé da dugc sU dung rong rai tai
Viét Nam.

Hon niia, chi nén xu ly khi chd
s& hiu tén mién dung tén mién
dé dé dua thong tin sai vé san
phdm/dich vu ctia chi nhadn hiéu
khac. Trudng hgp chl tén mién
d&ng ky tén mién dé sl dung cho
muc dich khac thi khéng nén coi
la hanh vi canh tranh khéng lanh
manh. Vi vay, van dé su dung
tén mién dung muc dich, khong
lam &nh hudng dén uy tin, danh
tiéng clia chd sG hiiu nhan hiéu
can dudc doanh nghiép hét stc
quan tam.

Ba la, dé tu bao vé quyén
Igi clia chinh minh, cac doanh
nghiép nén dang ky dong thdi ca
tén mién va nhan hiéu; dang ky
bao vay cac tén mién .vn. Bong
thai, trong tG khai dang ky nhan
hiéu va tén mién nén cé muc
riéng khuyén cao cho ngusi dang
ky vé viéc c6 thé bi tuong tu gay
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nham 1an vgi déi tugng kia va nén
ding ky ho#c tra clu chéo dé
tranh xung doét.

Bén la, hé qua phap ly cla
xung doét giGla nhan hiéu va tén
mién la tranh chdp. Van dé giai
quyét tranh chép khéng chi dugc
dat rad cap daé quoc giamacon g
cép doé qudc té. o) cép do quoc té,
mot s6 Igi ich cla su cong bang
da dat dugc bang Chinh sach giai
quyét tranh ch&p tén mién théng
nhat (UDRP) ctia T8 chtic quan ly
tén mién va s6 hiéu mang thé gidi
(ICANN). Theo chinh sach nay,
bat ky tranh chap nao lién quan
dén tén mién dau tién phai dugc
gli cho Nha cung cép dich vu
gidi quyét tranh chap phé duyét.
M6t s6 nha cung cdp nhu vay
bao gém: Trung tdm Hoa giai va
giang hda WIPO, Dién dan trong
tai quoc gia. Chinh sach giai
quyét tranh chap tén mién théng
nhéat cta ICANN dat ra cac can
cU dé khiéu nai cling nhu céc thi
tuc ma cac bén phai tuan theo.
D6i voi Viét Nam, can sém ban
hanh mot chinh sach giai quyet
tranh ch&p nhan hiéu va tén mién
théng nhat dé dap (ing dudc nhu
cau cua thuc ti€n hién nay.

Cubc cach mang cong nghé
s6 da va dang mang lai nhiéu
bi&n déi to 16n cho cudc séng con
ngudi, nhung di kem vdéi no la
mot s6 xung dot cé thé phat sinh.
Xung dét gidia tén mién va nhan
hiéu 1a mot vi du rd nét. Thiét
nghi, néu ching ta nhin nhan
dung van dé va ap dung dong bo
cac gidi phap néu trén thi xung
dét gitia nhan hiéu va tén mién sé
khéng con la “rao can” cla qua
trinh phat trién &



