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DAO DU( LANH DAO VA SU HUU HIEU

CUA KIEM SOAT NOI BO

TU THANH HOAI, NGUYEN PHONG NGUYEN, TREN MAI DONG

Nghién aitu ndy ban vé vai trd trung gian cia y thitc doanh nghiép va trdch nhiém xd héi aia
doanh nghiép d6i vii méi quan hé gitta dao ditc Janh dao vé su hins higu ctia kigm sodt ngi bg.
Mhdm tdc. g/d déxudt ma hinh va cde 9id thuyét Iy thuyét vé vai tro trung gian dé dugexdy dung
dya trén nén tdng co bdn la Iy thyét hoc hé1 xa hi vi Iy thuyét trao déixd hél. Két qué cda viéc
kiém dinh mo hinh va cdc gid thuyét trong tuong lai sé dita dén nhimg ham y qudn tri hitu ich
trong viéc ndng cav y thifc va phét huy hogt déng tréch nhiém xé hoi cia doanh nghlép dé gitp
doanh nghiép dat dwgckét qud tat hon trong viée gia tdng sy hiu hiéu cia kiém sodt ngi b va két

qué hoat dong ciia doanh nghiép.

Tr khéa: Dao duic fanh dgo, kiém scdt ndi bé, § thic doanh nghiép, trich nhiém xé h: doanh nghiép
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This study discusses the mediating role of
conscious enterprise and corporale social
responsibility for the relationship between
leadership ethics and the effectiveness of
internal conirol. The authors propose the
moadel, the theoretical hypotheses about the
inlermediary role are built on the basis of social
learning theory and social exchange theory.
Results of testing models and future hypotheses
will lead to useful governance implications in
raising awareness and promoling corporate
social responsibility to help busmesses achieve
good resulls in increasing the effectiveness of
internal control and business performance.
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1.Nhing van dé Iy luan co ban
1.1. Kiém sodt néi bo va sy hins higu cila kiém sodt ndi bo

Theo Diéu 4, khoan ¢, Chu&n muc Kiém toan Viét
Nam (VSA) sG 315, kiém soat npi by (KSNB) la quy
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trinh do Ban quan trj, gidm d6c va cic c4 nhan trong
don vi thiét k&, vén hanh va duy tri d& tao nén su dam
béo hop ly v kha ning dat dupc myc tiéu cua don vi
trong viéc dam béo d§ tin cdy cha bdo cdo tai chinh;
dam bao higu qua, hiéu suét hoat déng; tuan thi: phap
luit va céc quy dinh c8 lién quan. Theo Uy ban thuge
Hbi déng Quéc gia Hoa Ky vé chéng gian lan khi lap
bao cdo tai chink, COSO (2013), KSNB 1a mét qud trinh,
chiu &nh huéng b&i Hoi dong quan trj, ngudi quan 1y
vA cdc nhén vién clia don vi, dugc thiét 13p d€ cung cip
mét sy dam bio hop 1y, nhém gitp don vi dat dugc céc
muc héu vé hoat ddng, bao cdo tai chinh va tuan thu.
Sy hiro hiéu cta KSNB duoc hiéu 13 mitc d ma
KSNB hoat ding médt cich hiéu qua hodc ning suft
(Agbejule va Jokipii, 2009). Nghia 13, 8 chirc nao c6
KSNB dugc xern 1a hiru hiéu thi n6 phai dat duoc cic
muc tiéu ma cdng ty da dit ra vé 3 phuong dién: Bao
céo tai chinh trung thuc va hop ly; hoat déng hiru hiéu
va hiéu qué; tuan thu phap luat va cdc quy dinh. Nhu
vdy, sw hiru lugu cla KSNB ¢6 thé la nhan t3 thic ddy
cac hoat dong khéc trong t8 chic dat durge higu qua 16t
hon va dem dén syt gia ting v két qua hoat déng kinh
doanh ciing nhur gép phan ning cao vj th§ cia doanh
nghiép (D) trén thj trudng c6 Hnh canh tranh ngay
cang khdc liét.
1.2, Y thifc doanh nghiép

Y thire DN dugc Valentine va céng su (2020) cho
ring, nhimg gj4 tri bén trong DN duge tich 10y va duy
tri boi 1anh dao v nhan vién cla DN théng qua rthimg
quy trinh dinh huéng dén dao dirc kinh doanh, Cy thé,
y thixe DN 12 nhimg hanh ddng dién ra bén frong DN,
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] chch thire DN phan hbi lai nhiing tac dfng thude
va chti thé va khach thé trén co sé tréch nhiém. DN
6 trach nhuém d8i v6i xa hoi khéng chi thé hién &
vide cung cAp san pham an toan va ¢6 nhidu g tri d&i
v6i ngudi sir dung, mé cdn phai gop phian bao vé moi
trudng. Hon nira, y thire DN cdn thé hign & nét qua
viéc DN thyc thi tréch nhiém déi véi cdng dong va cac
bén ¢6 lién quan.

Diém qua tong quan ly thuyét cia thé giéi va Viét
Nam thi c4c dong nghién ciru vé ¥ thire DN dang duge
khé nhiéu nha nghién cru va cac DN dic biét quan tam
(vi dy nhu Nguyén va cong sy, 2020; Nilsson va cing
sv, 2016; Gethin, 2011...). Nhimg phat hién vé cdc nhan
t5 tac dong dén y thire DN trong mét s8 nghién ctu da
chi ra ring, ¥ thikc DN chinh la nguBn c6i clia hdu hét
céc hanh vi dién ra bén trong DN, trong dé khéng loai
trir céc hanh vi thude vé quan trj DN va hanh vi kinh
doanh kiém lai.

Y thirc DN 12 nhan t§ quan trong va cé su chi phéi
4t Ion dén moi hoat ddng ciia DN. Mot DN ¢6 y thirc
thi cic hanh vi tmg x» clia ngutn quén ly cling 14 c6 y
thirc va s& dua dén nhing gié tri to lém cho DN. Phan
16n nhimg ngudi ding dau cac DN c6 y thuc sé c6
hanh déng quan tri theo hudng dem lai nhigu hon cac
Ii ich cho chng dBng va nhing déi téc c6 lién quan

1.3. Trdch nhiém xa h$i doanh nghiép

Trong nhimg n&m gan déy, trach nhiém xa hoi DN
1a vin d@ thu hut khé nhigu sy chi y ciia DN, cang nhu
chng dong hoc thuat. Nhey vao sir nd1 bat vé tinh nhan
vin nén trach nhiém xa hé1 DN duoc ru bién hang dau
trong chién lugc kinh doanh ciia céc DN. Theo nghién
atru cia Dahlsrud (2008) v cac khai niém trach nhiém
X3 hi DN, 6 thé phan nhém tréch nhiém x3 hdi DN
5 thanh phn nhu sau: Méi truémg tir nhién; m&i quan
hé gitra DN va xa héi; hoat déng kinh t&; cac bén lién
quan; cic hoat dgng tr nguyén khong bt bujc boi luat
phép. Dl thudc thanh phin nao thi cic hoat déng thé
hién trach nhiém xa hoi DN déu xuat phat fir nguyén
vong ala DN trong viéc xiy dymg m{t méi trudng
kinh doanh than thién va vi loi ich ctia cdng déng

Theo Hai ddng Kinh doanh thé gici vi su phat trién
bén viing, trach nhiém xa hdi DN 1 sur cam két cia
DN huténg dén phat trién kinh doanh bén vimg, huéng
Vé ngudi lao déng va gia dinh ciia ho ciing nhu toan
thé chng dbng va xa hdi dé nang cao gid tri cude sng
(WBCSD, 1999).

Nhimg nghién ciru trén cho théy, trich nhiém xa
hdi DN I4 vigc cac DN giao tiép véi cac bén lién quan
trén co s& b nguyén, cling nhu van dung cac van d&

v& mbi tndmg vi xa héi vao hoat dong kinh doanh cia
don vi minh. N&u DN dénh gia dng dén vé i ich cia
trach nhigm xa h¢i DN, nd s& 1a co s¢ griap cho céc DN
xay dyng co ché réch nhiém xa hoi DN mat cach loan
dién nhét trong b3i canh kinh doanh khé khin nhy
thoi diém hién tai.

1.4. Dao dirc idnh dao

B30 dic Janh dao 12 nhimg digu duoc xay dung dua
trén dic diém ca nhin nha lanh dao va ho thuong ¢6
khuynh huéng vi tha nén 4nh hudng dén ca ngudi 6
hanh vi dao dtc va phi dao ditc (Brown va cdng su, 2005;
Trevifio va cdng s, 2000). Do vay, dao dirc cia nguoi dai
dién DN s& duoc xem 13 ddu hiéu déng mimg vt chinh
ho sé truyén cAm himg dén nhan vién, dinh hudng nhan
vién thire tuén cdng viée mdt cdch ding ddn.

Theo Bass va Avolio (1993), nha lanh dao ¢6 dao
Qvic s& hdi ty nhimmg dic diém nhu: truyén dong luc va
cam himg, Iy tudng héa sirc nh huong, su cin nhic ca
nhan, khich 1é tinh than mo1 ngudi.

Dao dic lanh dao déng vai trd rat quan trong déi
véi su sdng con cia mot DN. Ngudi dimg dau DN
¢4 dao dirc s2 didu hanh DN theo huéng cd y thic,
luén xem trong déi tic va dit sur phat trién cia xa
hdi lam kim chi nam. Néu y thie DN duoc cing ¢§,
trach nhiém cia DN d8i v6i cong dbng duge dé cao thi
chimg t6 riing cdng tac quan tri DN da phét huy hi¢u
qua va s& c6 tic dong tich cye dén sy hiu hidu cta
KSNB. W cic hoat dong trong DN dugc thure hign mdt
cach 18 rang va hop ly sé 1a nén tang chéc chén cho s
hiru hidu cia KSNB.
2.1y thuyét nén tang

2.1. Ly thuyét hoc hdi xd héi

Ly thuyét hoc hoi xa hoi la ly thuyét dé cip dén su
grfm k&t va tiBm nang quan trong clia viéc xdy dyng dao
dirc 1anh dao déi véi moi hanh vi cta t8 chire. Theo
Bandura (1986), linh dao 6 dao diic sé tao nén nhan
vién c dao dtic, vi trong pham vi cong viéc thi duong
nhién nha larth dao 6 dao dire sé thu hiit va gitr chan
durge nhan vién, Déng thoi, nguoi lanh dao 6 dao duc
s& khong ngimg truyén dat y niém dao dirc kigu miu
dén nhan vién va sé ¢6 hé thdng thuéng phat hop 1y
nh3m dong vién, khich 1& kip thoi nhén vién. Néu DN
nao c6 lanh dao dao dire thi chic chin y thire DN d6 sé
cao hon DN khac.

2.2, Ly thuyét traa ddi xa hoi

Theo Emerson (1976), ly thuyét trao doi x3 hoi
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khéng chi la mét 1y thuyét co ban vé hanh vi trao ddi
ma né dugc xem nhir 1a mt khung tham chiéu ma
trong dé ¢6 sir van ddng ciia nhimg ngudn lye (tai
nguyén) ¢6 gia tri théng qua mot tién trinh xa hoi
ma né 1a tiéu diém. Emerson cho ring, tai nguyén
cua DN sé bj lang phi khi nd cht sinh ra dugc mot
khoan lgi nhuén duy nhét. Do vay, cdc DN can phai
ké&t hop sir dung cac tai nguyén mét cach hiru ich dé
ngin ngira sy phi pham khong dang ¢é. Xét trong
nghién ciru nay thi dao diéc lanh dao va sy hiry
hidu ciia KSNB la nhimg tai nguyén 6 gia trj. Cho
nén, cdc DN can nhin nhdn rd rang vé vai trd cia
cc y&u t8 then chdt nhu y thire DN va cdc hoat
déng thudc ve trach nhiém xi hdi cia DN dé& c6
phwong huéng dau tu ding myc d€ ¢ thé sinh loi
nhiéu hon ciing nhu gitp DN cling ¢8 thuong hiéu
va gia tang gia tri DN.

3. Mé hinh va gia thuyét nghién citu dé xuat

Dya vao ly thuyét hoc hdi xa héi, ly thuyét trao déi
xa hoi va cac 1ap luan vé vai trd cua y thire DN va trach
nhiém xa hi cia DN trong viéc hinh thanh nén dao
durc lanh dao va su hiru higu cia KSNB, nhém tac gia
d&é xudt mé hinh nghién ctu nhu Hinh 1 va cc gia
thuyét nhu sau:

+ Gia thuyét 1 (H1): Dao dic lanh dao tic dong
duong dén y thirc DN.

+Gia thuyét 2 (H2) Y thire DN téc déng duong dén
trach nhiém xa hi DN.

+ Gia thuyét 3 (H3): Dao dic lanh dao tic déng
duong dén trach nhiém xa hi DN.

+Gid thuy&t 4 (H4): Y thic DN tic déng duong dén
sw hiru hi¢u cba KSNB.

+ Gia thuyét 5 (H5): Trach nhiém xa hoi DN tac
dong duong dén sw hiru hiu clia KSNB.
4,Thao luan

Kinh t€ ctia Viét Nam va cac qudc gia khéc trén
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thé gidi dang gip rat nhiéu khé khin, khién cac
DN Vit Nam d8i dién véi khéng it thach thae.
D& DN c6 thé tdn tai va phat trién, can phai 6 sw
nd luc khdng ngimg cla ban linh dao va toan thé
nhén vién.

V& ngén han, céc DN dang ra sirc chay dua véi
bai todn han ché gidm sit doanh thu, cat giam chi
phi, tinh giam nhan syr... nhim tmg pho kip thai véi
nhimg tinh hudng x&u nhit c6 thé xay ra. Xét trong
hoan canh nay, sur chi phéi cia y thic DN va trach
nhiém xa hoi DN trong méi quan hé véi dao dire
lanh dao v su hiu hiéu ctia KSNB nén duoc cic DN
dit lam van d& uu tién quan trong. N&u DN két hop
duge sirc manh clia 1anh dao véi sirc manh cia nhan
vién, ciing nhu st dung hiéu qua ngudn lyc c6 sin
clia minh @€ dua ra chién lugc hoat dong cu thé DN
s& vuot qua duoc giai doan khing hoang trudc rqa';l.
C4c DN nén ¢6 ddng thai van dung linh hoat va diéu
chinh céc hoat déng quan trj DN.

Bic bigt, hoat dong KSNB phai Ja cdng cu hiru higu
hé trg DN dénh gia diing dén hiéu qua hoat dong DN
ciing nhu hiéu suat cha nhén vién. Ddng théi, trong
bdi canh nay, KSNB cing la cach thuc gan nhue duy
nhat giip DN han ché gian 14n, giam thiéu rii ro, dinh
huéng dao dirc cho nhan vién va lanh dao nhim néng
cao y thire DN. Cudj cling, DN ¢an duy tri mt s3 hoat
dong thude vé trach nhiém xa hdi DN i trdch nhiém
xa hgi DN ciing chinh 1a ngudn lyc giup DN cing o§
va duy tri thuong hiéu. §
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