Quan ly huy déng vén
tir khach hang doanh nghiép
tai Agribank tinh Lao Cai
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Ngan hang Nong nghiép va Phit trién néng thon tinh Lao Cai (Agribank tinh
Lao Cai) dii 4p dung nhidu chinh séch va bi¢n phap nhim ting cuimg quin Iy va
phat tri€n ngudn vén huy dng tif khich hang doanh nghi¢p. Tuy nhién, cong
tic quan Iy huy ddng von tif khich hang doanh nghiép clia Agribank tinh Lao
Cai cdn mdt s6 han ché&, nhu: bé may quin I§ cdn rudm ra, chifa tinh gon, cong
tac 14p ké& hoach huy @ong vén con chwa bim sit tinh hinh thuc t&.. D& khic
phuc Phiihg han ch& nay, Agribank tinh Lo Cai cin dua ra céc gidi phdp cu
thé dé tang cudng quin Iy hoat djng huy dong vOn tir khich hang doanh nghi¢p.

MOT SO KET QUA DAT BUGC

Hoat ddng huy déng vén

S&liu Bang 1 cho thiy, Wugng tién huy
dodng tr khach hang c4 nhan chiém tj trong
cao vdi s8 tién tang 1én ting nam. Ludng
tién huy dong nam 2016 13 9.407 ty déng
chi€m 92,35% so véi tdng 8 tién gii, dén
nim 2018 lugng tién huy dong dugc 1
12.121 tj d8ng, ting 19.94% so v6i nim
2017. Viéc tan dung Igi thé vé hinh énh
ngén hang, vi trf ung tam kinh 1€, ciing
nhv c4c chiéu thifc quéng cdo khuy&n mai,
phu: ting qua hip din cho nhiing khodn
tién gbi 16n, thé mua hang siéu thi, cic
poster... d& thu hit khch hang gl tién d2
mang lai Jugng tién 16n cho Ngén hang dé
kinh doanh va diu . Tuy nhién, c6 thé
thdy, viéc huy dong tién d8i véi cdc 8
chiic kinh t€ ciia Ngin hang vin cdn han
ch&. Mac di, viéc huy ddng v&n hing nim
vAn ting, song tJ trong cdn khd khiém tn.

Hoat dong tin dung .

S3 ligu Bang 2 cho thdy, qua cdc
nim, quy mb cla ca Ngn hﬁlng dang
din dugc md rOng. Tinh dén ngay
31/12/2018, téng tai sdn 13 12.727 1y
ddng, ting 994 ty ddng so v6i nam 2017,
v6i t8c 4 ting 12 8,48%.

Ngan hang dd chii déng trong cong
téc cho vay linh hoat vdi titng ad1 tugng

khéch hang thudc cdc thanh phdo kinh t€. Ty 1§ cho
vay nhilng nim gdn ddy dang ting ddn. Nam 2018,
s8 ti€n nay ting so véi nim 2017 12 491 ty ddng,
v6i mifc ting trudng 12 5,16% (Bang 2). D€ dat dudc
k€l qui ndy, Ngan hang di thuc hién viéc néi 16ng
chinh sdch cho vay theo chi iruong cita Ngan hang
Nha mifée. D¢ bidt, chd trong t6i tiém ning mang
lai cda hoat dgng cho vay tiéu ding, da dang héa
khdch hang vay va cho vay wu dai d8i v6i khach
hang truyén théng.

BANG 1: TINH HINH NGUON VON ClA AGRIBANK TINH LAC CAI

Do vj tinh: Ty disng
Sosénh |° Sodnh
2017/2016 | 20182017
S6 | S6 | S& |SE|Tytrong|S6| TT
- tién | Gdn | tdn igidn| g(%) 4[tién| (%)
Tién git cla 18 chdc kinh 18 | 779|  983) 1179]204| 126,22| 196|119.94
Tién ol cda cd nhan 9407(10.191[10.942| 784] 108,33 751|115.32
Ting 10.186 11.174| t2.121
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BANG 2: TINH HINH HOAT DONG TiN DYNG CAA AGRIBANK TiNH LAO CAl
Don vi tinh: T3 déng

of #5250 sénh So sénh
200712016 20182017

. p ol 8K T (%)| S8 tdn | TT (%)
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BANG 3: CO CAU TONG DU NG TiN DYNG THEO KY HAN

Dom vj tinh: T9 dbng

. Nam 2016 Nam 2017 201
C:l:“ S&1ién | Ky han/dung (%) |S6tido | K§ han/ditng ( tidn 8 K¥
T3ng d ng 9211 10000 9.511 100,00  10.002 100,00
Ngén han 6.268) 6805 5242 5512/ 3.085 30.84
Trung han 2.720) 2953 2441 2567] 3873 38,72
Dai han 223 241 1827 1921 3045 3044

Bén canh d6, Ngan hing cling ting cudng cdng tic
ki€m tra, ki€m so4t sau khi phét tidn vay d€ ngin chin
c4c khodn tién vay bi sif dung sai myc dich, nb4t 12 cho
vay bling ngan phi€u va tién mit. Déng thdi, (6 chiic
c4c dgt ki€m tra, phén tich céc doanh nghiép c6 ng qud
han, x4c dinh nguyén nhin chim trd ng va dé ra cic
bién ph4p dé thu hdi ng, d8n a8c kh4ch hang trd ng da
13m cho céc khodn ng xiu gidm d4ng ké.

S& liéu Bang 3 cho thay, t trong cia thdi han cip
tin dung ciing khdng ng¥ng thay dgi a€ phd hgp vdi
tioh binh kinh (€, tai chinh trong nuéc va dic diém
nganh, ciing nhu sy bi€n ddng ciia kinh t€ th€ gi6i, gép
phén gii vitng hoat ddng va phét trién ciia Ngan hing.
Cu thé, céc khodn cho vay trung han v2 dai han c6 xu
huéng ting din qua cic nam, ty trong khodn tin dung
dai han nim 2016 chi€m 2,41% trong t8ng du ng, sang
nam 2017 tdng [&n 12 19,21% va nim 2018 la 30,44%.

Hoat dfng dich vy

Bén canh cbng tdc huy ddng va sit dyng v&n, Ngin
hing ciing ph4t trién manh hé théng dich vy. Theo
d6, nam 2018, ngudn thu phi ¥ hoat dong dich vu dat
2.051 wigu ddng, chi€m ty trong 2,8%/t8ng thu. Trong
khi d6, Igi nhudn t¥ thu phf dich vy thé dat 54 triéu
ddng; dich vu thu hé tién bin vé méy bay dat 127 tridu
d6ng; thiu chi qua tai khoan tién gii cia khich hang
dat 1.048 trigu déng, ting 304 triéu ddng so v6i rude
g v6i 40,9%. K& qua khd quan i céc dich vy nay da
£6p phin khing dinh thuong hiéu ciia Ngan hang wén
dia ban tinh Lo Cai.

TON TAIL, HAN CHE

Bén canh nhiing k&t qud da dat dudgc, cong tc huy
d6ng vEn 1Y khdch hang doanh nghiép clia Agribank
|in_|’1 L2o Cai vdn cdn c6 mét s§ han ché nhat dinh. Cu
thé la:

- Ngudn v6n huy déng dugc chua tudng xing véi
tiém ning hién c6. Tinh Lio Cai la dia ban dan cu
14p trung déng dic. c¢6 nhiéu doanh nghiép nhé va
vira, v8i hoat d6ng budn bdn nhén nhip, song ngudn
huy déng 1 diy chua cao so v8i tiém nang. Diéu nay
thé hién & lugng vén huy dong ti¥ khdch hing doanh
nghi&p trong 3 nim (2016-2018) ¢6 tang. nhung vin
chi€m ty trong chua cao trong tdng v&n huy déng cia
Ngin hang.

Ngudn Agribank tinh L2o Car

- Chi phi phyc vy hoat dong huy d4ng
v&n con khé cao 1am gidm Igi nhuin clia
Ngén hang.

- Co s& vit chit ha tng, trang thi€t bi
phuc vu cho hoat dong kinh doanh tuy da
duge ddu tu déng k€, song vin c6 nhing
han ch€ nhit dinh, nhu: cdng nghé ngén
hiing chua hoan thién, nén khi thyc hién
c4c giao dich: hoat dgng gdi tién, rit
tién, chuyén tién... rén tai khodn khéch
haing di kbi b gidn doan 1am dnh hudng
t6i khich hang.

- Qué trinh thyc hién mdt nghiép vy
con mat nhiu thdi gian, gdy cdm gidc
kh6 chiu cho khéch hing. Bé&n canh d6,
th¥i gian giao dich ciia Ngan hang chi
y€u la trong gi¥ hanh chinh, nén chua
chii dong phuc vu khdch hang ngodi gidy
hay trong c4c ngdy nghi.

MQT SO GIAI PHAP

Mot la, hoan thign bj mdy qudn l§
huy dgng vén

Ddi ngil nhiing ngudi quén 1y cdng tic
huy ddng v8n 1A nhimg ngudi lanh dao
xay dyng k& hoach va 1§ chiic trién khai
thyc hién k& hoach va kiém so4t huy déng
v8n, tao ra cd s§ va kim chi nam cho moi
hanh déng. Xéc dinh chic ning, nhiém
vy ciia mdi c4 nhdn 13 rAng, gin vdi tréch
nhiém trong viéc quin Iy huy dong vén.

Thuc hién d20 1a0 chuyén siu d6i véi
cdc cfip lanh dao tif tnféng/phé phong trd
1&n va nhém cén by ndm trong dGi tugng
quy hoach d€ xdy dung 16p k€ can ngudn
120 dgng c6 chit lugng cao. Cin nghién
ctu va thanh lip thém mot s8 phong
nghiép vu. Trudc mét, cén nhanh chéng
thanh I13p Phdng Marketing d€ thyc hién
nhiém vu marketing mét cich doc lap.
nghién ctu, phén tich thj wrwing, phin
doan khich hang dugc thyc hién chuyén
nghi€p. gidp cho vigc ra quyé&t dinh rong
huy ddng v6n dudc hiéu qud han.



V& lau dai, Agribank tinh Lao Cai
cdn xdy dyng dé 4n cho viéc md réng
v phét ri€n thém c4c phong giao dich,
€ tiY 86 khai thdc thém khéch bang c6
nhu cdu gifi tién, ciing nhu ¢6 nhu cu tin
dung. Song, viéc m& phdng giao dich tai
céc dia ban cin theo quy tfc: phi hgp véi
néing lifc kinh doanh ciing nhy th€ manh
ciia Ngin hang; cé tinh kha thi v higu
qua cao; ¢6 cdc nh6ém khich hang thuge
uu the, md Ngan hang di khai théc trong
th¥i gian qua trén dia ban Tinh.

Bén canh d6, cdn ning cao hiéu luc
cla hé théng quén 1y chit lugng hudng
vdo myc tiéu ning cao ning suft, chdt
lugng dich vu, gidm thidu chi phi va sai
s6t. Dy manb cong tdc quan 1y rii ro
hoat ddng, ting cudng 4p dung cbng cu
quén Iy rdi ro hoat ddng hién dai dé gidm
thi€u i ro trong qué trinh vin hanh,
cung cdp dich vu dén khéch hang, ciing
nhu phdt trién ngin hing bén viing, an
toan, thich éng v6i hdi nhip quéc €.

Hai la, x8y dung chién luge qudn Iy
huy dpng vbn

Hién nay, co c&u vén huy ddng clia
Agribank tinh Lao Cai chua hap ly, vén
ng&n han cdn chi€m ty trong 16n. Ngubn
v8n ngdn han thudng c6 wu di€m 1A chi
phi trd 14i thdp, khdng phdi trd cdc chi phi
khéc. Do viy, dé hudng t6i mét ngudn
vén trung, dii han chit ludng cao, Gn
dinh ldu dai v c6 hiéu qud, Ngan hang
cidn c6 chinh sich nh¥im khuyén khich
khach hang:

(i) Giti tién ti€t kiém dy thudng khéng
Adrge rit truéc han, khdch hang khong
thé it ti&t kiém dugc khi chua dén han,
nhung ho c6 thé thé chip thé s6 tiét kiém
a6 dégvay khi cdn sit dung tién.

(ii) Gt tién ky han dai d& hudng lai
sual cao, phan tich cho khéch hang thdy
dudc sy chénh 1&ch tién Jai nhin duge
giiia viéc gifi tiét kiém ky ban ngén va
ky han dai. N

(iii) Ngoai ra, Ngin hang c6 thé phdt
hanh chiing chi tién gii v6i thdi han it 3

__ TAILIEU THAM KHAO.

1. Ngan hang Nong nghié

dén 5 ndm, véi 13i sudt duge 4p dung theo nguyén tic
thdi gian huy déng cang dai, thi I4i sudt cang cao. Péng
thdi, khi thyc hién c4c hinh thtc huy d6ng ky phié’u,
trdi phi€u ty do chuyén nhugng trén thi rudng rao diéu
kién cho ngudi mua ky phiéu, trdi phi&u c6 thé bén lai
cho ngudi khc hodc bén Jai cho Ngan hang 1am ting
tinh thanh khodn ciia ky phi€u vi r4i phi€u.

Ba lit, xdy dyng chinh sdch ldi sudt linh hogt

Agribank tinh Lo Cai cdn chd dong vi xy dung
cd ché, chinh séch huy déng ngudn vén hiéu qud va
hgp 1y. D€ phat wién céc nghiép vy kinh doarh, thi
Ngan bang cin phdi xdy dung chioh séch 13i suft thich
hgp, chinh séch d6 phii ddm bio ci Igi ich cia ngan
hang va khich hang.

Bén canh d6, Ngén hang cin x4y dyng chinh sdch
131 sudt linh hoat nhim huy déng v8n va tao vén. Theo
46, cdn c6 nhiéu loai 13i sudt dp dyng cho cic d&i
tugng khdch hing, nhy: c6 l4i sust wu dii cho khach
hang truyén théng lau nim, khdch hang c6 uy tin cia
ngin hang. Pa dang h6a hon nita ra c4c hinh thifc trd
1ai trudc, trd 1ai sau, trd 13 dinh kY hang thang, dinh
ky 3 thdng...

Ngoai ra, Agribank tinh Lao Cai phdi luén theo
d6i s4t sao linh hinh bi€n ddng ldi suit huy d6ng va
dy béo duge xu th€ bi€n déng, 8€ b d6 cb céc gidi
phép thu hit thém khdch hang. Gin viéc huy dong
v8n véi cdc loai hinh cho vay, nhu: khdch hang viva
¢6 thé giti tién, vira c6 thé dé vay tién, gi4 tri cha mén
vay dugc quy dinh theo ty 1€ cla tién gifi, néu khach
hang gii tién, véi lai suit thdp, thi khi vay sé& dugc
hudng lai sust thip; n€u khdch hang gl tién véi lai
suft thi trudng sé tinh 1i theo 14i suft thj trudng. Cin
¢6 mifc 14i sudt khuy&n khich cho viéc mé tai khodn
tién giti vi phédt hanh séc thanh todn qua ngin hang;
4p dung 13i sudt lity ti€n theo s§ dif rén tai khodn cia
khédch hang.

Bon la, ndng cao chét lugng nguén nhén Iyc

Ngén hang cin c6 k& hoach phat trién, quy hoach,
2o a0 c4n bd chuyén siu, chuyén nghiép vé k§ ning
nghiép vu, ddp \ing didu kién hién dai, h§i nhip, tdc
phong giao dich, nghiém tic, vin minh, hién dai,
huéng din chu d4o khich hang. Holn thién téc phong,
18 181 1am viéc, vin ho giao dich, quan 1dm, chim s6c
khach hang. Pic biét, can cif c4n bd nghiép vu gidi,
khé ning giao ti€p Bt A€ giao dich, chim sé¢ khich
hang c6 s6 di tién gl 16n. sit dung nhiéu dich vu cda
Ngén hang.Q
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