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Tang cuong cong tac
quan ly nha nuéc vé du lich .
tai huyén My Diic, TP. Ha Noi

NGUYEN VAN HQP"
TRAN TH] TUYET"

Bai viét t4p trung phan tich thitc trang cong tic quin 1y nha nude v§ du lich
tai huyén My Dife, TP. Ha Ngi. Trén cd s& dé, nhém téc gia dé xusit nhimg
gidi phdp phil hgp giiip hoan thién céng tdc quin Iy nha nwéc vé du lich, sém
dua nganh du lich tré thanh nganh kinh t&€ mii nhon cia Huyén.

THYC TRANG

Két qua thu it khéch du lich giai dogn 2016-2019

V6i nhitng I¢i th€ vé& ti nguyén d€ phit trién du lich
(Quén thé di tich danh lam thing cénh Chda Huong,
Khu du lich Quan Sdn, Khu du lich aghi dudng Tuy
Lai; cdc diém du lich khéc, nhw: Trung tim Festival
Hoa Sen, lang nghé Phing X4..), lugng khich dén
v6i huyén My BPic ting qua céc nim, it 1.419 nghin
ot khéch nim 2016, ting 1én gin 1.600 nghin lugt
khdch nim 2019 (Hioh). Tuy ohién, lugng khich dén
v6i huyén My Biic chii y&u 12 khéch trong nuéc, khdch
nudc ngoai chi chi€m khodng 1,5%.

Céng tic quéin Iy nha nuc vé du lich

D& dénh gis dugc thyc trang cdng téc quin 1y nha
nudc vé du lich trén dia ban huyé&n My Bifc, nhém téc
gid i€n hanh khio sat cac d6i igng lién quan bao gom
37 co s& kinh doanh @n u8ng, 25 cd s& kinh doanh luu
i va 2 c6ng ty kinh doanh dich vy du lich (cép treo,
céng ty I hanh) trong ndm 2019 nhv Bing.

Cong tdc qudn ly tai nguyén du lich

K&t qui khio sét cho thiy, chi ¢6 15,63% d4nh gid
cbng téc quén ly tai nguyén du lich trén dja ban Huyén
& mifc trung binh, cdn lai 12 ddnh gi4 & midc 46 15t va
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rét t3t. Diéu ndy ciing phd hgp v6i thyc
trang quén ly trén dia ban Huyén.

P6i vdi cdng tic quy hoach phét tri€n
du lich trén dia ban Huyén, khi phéng
vin c4c hd kinh doanh du lich, thi ¢6 24%
dinh gi4 & mdc dd trung binh, cdn lai
nhéin dinh t6t. Hién nay, UBND Huyén
43 quy hoach khoanh vdng bio vé Quén
thé Khu di tich lich sif vd danh thing
Huong Son 14 3.900ha (dwge Thi twéng
Chinh phd phé duyét 12 di tich quéc gia
diic biét tai Quyét dinh s§ 2082/QD-TTg,
ngdy 25/12/2017). Ngoai ra, Huyén cdn
thye hién quy hoach xdy dung Khu du
lich sinh th4i nghi dudng Huong Son;
Khu du lich sinh th4i tdng hgp hd Quan
Son; Khu du lich nghi dudng Tuy Lai;
Khu du lich h8 Thugng Lam; Trung tam
Festival hoa sen Huong San; Khu du lich
sinh thdi An Phi, Trung tim Festival hoa
Sen An Phi: Khu du lich sinh th4i gZn
vdi khdi phuc viin héa dan tgc Mudng.
Di€u nay tao thudn I¢i cho cng téc quin
1¢ 14i nguyén du lich dugc hiéu qua.

Céng téc bdo dim an ninh trgt r¢, an
toan xa hi va v¢ sinh an toan thye phdm

Theo dénh gid cda cic hd kinh doanh
du lich, thi cdng tic quin 1§ nha nuéc vé
an ninh trit tf va an 103n xa hdi vé cd ban
12 18t va vat 18%; chi ¢6 17.19% 1a dsnh gid
& mic trung binh. Vi vay, day ciing 12 mot
1i thé € hép din khach du lich.

Cong téc vé sinh an t0an thye phim
6 12,5% 58 ¥y kién duge khido st cho
ring chua t6t. Nguyén nhan 1a do,
canh mét 58 hd 1am 18, thi vin cé mol

TS . " ThS.. Khoa Kinh t€ va Quan rj kinh doanh, Trudng Dal hge Lam nghiép
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1o trong giai doan moda cao diém di c6
phiing sai pham &nb hung t6i hinh 4nh du
lich ctia dja phudng. Do d6, Ban quén 1y
can wu tim 4€ khic phuc khiu vé sinh an
10an thitc phim gitip cho cdng tic quan Iy
b nuéc vé du lich duge hidu qua.

» Céng tdc tuyn truyén néng cao nhgn
thitc ctia ngul¥i déin

'D6i v6i cong tic tuyén truyén, bén
canh 56,25% ¢ kién dénh gid (81, th c6
37,5% y ki€n cho riing cong tdc nay chua
t6t. Bi theo ho, d61 khi c4c théng tin dén
chim 13m dnh hudng t6i tinh hinh kinh
doanh du lich. Do 6, Huyén céin luu ¢
48 c4c thong tin d€n duoc ding véi d6i
nigng cin v2 dim bio thdi gian.

Céng tdc 13 chitc

Thdi gian qua, mic dd UBND Huyén
43 18 chitc céc 16p tip hufn, hoi thio vé
dv lich; trong d6 c6 vin dé 18 chic céc noi
ding d5 cdc phuang tién giao thong & cdc
Xbu, di€m du lich. Tuy nhién, vdo mda
cao diém, dic biét dip théng 1, 2, 3 4m
lich 12 mira du lich tai 1& hdi chida Huong,
finh trang dn t&c vin x3y ra, c6ng t4¢ phan
ludng xe cdn chua tdt. K&t qui khio st
chi 1, ¢6 t6i 65,63% dédnh gis & mifc trung
binh, 13,2% dénh gid chwa tét. Pay 1a vin
dé cdn khdc phuc wong thdi gian t6i aé
khéch du lich d&n c4c diém thuan 16i hon.

Déwo tao vaa phdl trién ngubn nhéan luc

Hang nim, UBND Huyén di phéi hgp
v6i 88 Du lich, S3 Vin héa va thé thao
Thinh phé, cdc nganh lién quan md cic
16p tip huin v& du lich céng dbng, vin
héa iing x\¥, yén truyén Luat Du lich,
Luit Di sdn véin héa, Lot Giao thdng
dudng thiy ndi dia, vé sinh an toan thuc
phim, vin minh thuong mai cho chi co
s kinh doanh, cdn b, cong chifc, vién
chifc v2 ngudi dan trén dia ban. Qua 46,
néng cao nhén thifc cla cdc chd co sé
kinh doanh dich vy du lich, ngudi tryc
€p phuc vy c4c hoat ddng du lich theo
huéng van minh chuyén nghiép.

Ngodi ra, UBND Huyén cdn t8 chiic
p hudn cho cén bd céc cd quan lién
quan cia Huyén, Ban quan Iy di tich va
danh thdng Huong San, céc x4, thi trin
vé ky ning xiic tién du lich, phét wién
siophdm du lich, ky nang 14p k€& hoach
vA quin 1y diém den, bio tén va phdt huy
céc gi tri di s4n van héa...

. UBND Huyén ciing da trién khai thuc
hign hiéu qud b Quy thc ting xi ndi cong
cing trén dia ban Huyén, gép phan nang
cao § thic clia ngudi dan trong céch ing xi
van minh, lich sy, déic biét 1a véi du khach.

0 min . |
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BANG: DANH GIA MUC BO QUAN LY NHA NUdc VE pa LCH

¥ (1y§¢ %)
Ngi dung 4t ng[  Rat
i 18t ke
. ngn 1y i nguyén du lich ran dja ban _|35,94)48.44| 15,62
n I hoat déng kinh doanh du lich,
tniéng din vién du lich 781)42,19| 50.00
Bio dim an ninh trat a héi.
2 |t g R O a0 0 XA B 43 551 3.06] 1719
Bdo dim v& sinh an todn thye pham -|4531] 42,19] 125
Tuyén truy&n, phé bién, huéag din chi.
tridag, phap ludt du lich ca chinh quyén
3 |dia phudng (quy hoach, k& hoach, quy 18.75) 51,56| 2969
dinh, dy dn...
Tuy8n truyén, o i
c{:lﬂyﬂn oi):fil:\ nfing cao nhdn thifc 6,2556.25| 37.50
T8 chifc nai dirng 45 céc phuong tizn giao
Uhong 061 v6icée kb, dibmn du it 2118 65.62) 132
TS chitc cAc 16p tip hudn vé nghigp vy du
4 |lich cho doanh nghiép, hé gia dinh kich 7.81]42.19| 50,00
doanh du lich
T8 chiic cc cue hdi thio vé du lich thu
hiir doanh nghigp hd gia dinh kinh doanh [17,19(43.75| 39,06
vé du lich vi ngudi din (ham gia du lich
Khuyé&n kbich, h3 g céc ¢d s& kinh
5 |doanh du lich trén dja ban (i chinh, ddu |18.75|39,06| 42.19
tv, thé tuc banh chinh...
Dém bdo sif tham gia clia doanh nghiép.
6 |ngudi din trong hoat dgng du lich (kinh  10,94|45.31] 43,75
doanh, hdi chd trién tam...)
Viée kim wa, kiém sodt hoat dong du
7 |lich wén dia ban ctia chinh quyén (hwu ti,|18,75(54,69| 26.56
1ir hanh, 4n ubng, an ninh...)
Gidi quyél c4c vu viéc lién quan boat
8 lagng du lich (chéo kéo khdch dulich..y |'7+1%]3437| 4844

Ngudn: Tong hyp tif phigu phéng vén 2019

Céng tdc tiép nhdn va gidi quy8l kién nghj cia

khdch du lich

Trén dia ban huyén My Ditc c¢6 Quén thé di tich
danh théng chda Hudng vio dip thdng 2 thudng rit
déng khéch, do d6, khdng trdnh khdi nhimg ki€n nghj
cia khach du lich chua gidi quyél thda ddng. K&l qud
kh3o sét chi ra, c6 tdi 48,44% ddnh gid & mic trung
binh. Py ciing 12 mét trong nhiing vén d& Ban quén Iy
du lich tai céc dja di€m cAn luu 1am d€ ngay cang lam

hai 1dng khéch du lich hon nta.

Bén canh cong tic 13 chdc, UBND Huyén luén
khuyén khich, h8 tr¢ cdc cg s& kinh doanh du lich ciing
nhu kiém tra, ki€m soét cac hoat dong du lich trén dja

ban Huyén.

Chinh sdch hd trg, ddu tu phat trién du lich

Hién nay, Huyén dang trién khai thyc hi¢n hiéu qui
¢cfic cd ch€, chinh sdch tao diéu kién dé thu hiit cic nha
d4u wr phét trién du lich, nh: thuc hién cdi c4ch thi
tuc hanh chinh; cong khai, minh bach vé& quy hoach va
céc du 4n du lich 120 diu kién cho céc 18 chitc, doanh
nghiép tham gia dAu o phit trién du lich Huyén: hé trg
dao tao ky ning cho cdc doanh nghiép. cdng ddng din

cu dja phtong nhim phét mrién du lich.

Dénh gid vé chinh sich hd wg, ddu ur phét mrién du
lich c4c hd kinh doanh trén dja ban huyén My Bc. c6
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16i 56% ¥ ki€n d4nh gid & mic d6 chinb quyén da chd
trong, c6 36% dédnh gi bioh thudng vi 8% cho ring
khéng chi trong.

Cang tdc tuyén truyén, quing bd, hgp tdc xic tién
ddu tu va phdt trién (hj trimg

Nhirng nim qua, UBND Huyén da wién khai hiéu
qud cdng L4c thong tin, tuyén truyén, quing bs phat
trién du lich trén hé théng truyén thanh Huyén v cdc
x4, thi trdn; in va ph4t mi€a phi 15.000 cudn s8 tay du
lich d€ quing b4 huyén My Dic. Hang nim, UBND
cdn xay dyng trén 800m? pand, bang rén, khiu hiéu,
bién huéng din, tuyén truyén trén Cdng Théng tin dién
ti ctia Huy@o, trang dién tir Ngudi My Birc, céc diém
du lich nhitng théng tin hitu ich cho du khdch khi d&n
My Brc: quing b4 cdc sin phim lang nghé tidu bidu,
nhut: lya 10 tim, t0 sen d6c d4o cia nghé& nhan Phan Thi
Thuén - Phing X4, Mda r8i T& Tiéu...

UBND Huyén da ph&i hgp véi c4c co quan truyén
théng, nhu: Mang Tin téc Truyén hinh c4p My (CNN),
Dai Truyén hinh Viét Nam, Truyén hinh Ha Noi, Bso
Ha Noi méi, Kinh t& d6 thi, c4c trang b4o dién 1 trong
nuée... Phéi hgp hop bso LE hoi chida Hudng nhim gidi
thigu, quing b4 hinh dnh My D¢ véi du khéch rong
nudc va quéc t&. Ngodi ra Huyén cn ding 1i thong tin
trén c4c trang thdng tin dién ¥, nhy: lehoichuahuong;
dulichchuahuong, mang xa hi... Day 12 kénh thong tin
quan trong d€ giéi thiéu cic danh lam, thing cinh, hé
th&ng c4c cd 58 dich vy nha hang, khich san, cAc mén
&n 4m thyc, c4c nét vin héa truyén théng ctia Huyén
dé thu hiit khach du lich va nha ddu fir.

CAC GIAI PHAP CAN THYC HIEN

Trén co sd phén tich thuc trang, nhém téc gid dé
xuft mét s& gidi phap nhim ting cudng cong tic quin
1§ nha nuéc vé du lich trén dja bin huyén My Bic, TP.
Ha Néi, nhur sau:

Hign dgi héa quén Iy nha mitbe vé du lich

Béi v6i hoat dong du lich, cdng nghé thong tin 12
mot trong nhimg vin dé quan trong. Do viy, d€ quin
1§ 161 hoat dong du lich, céc d liéu cin s& héa, ddn;
thdi daing (3i lén mang céc 8 liéu thdng ké cd bin vé
du lich (k€ c3 bing 1iéng Anh), vifa 120 diéu kién thuan
1gi cho c4c bén lién quan trong ph&i hgp quan 1y, vira
gitip cfic nha dau nf c6 thém thang tin d€ thiét 1ap hoat
d6ng kinh doanh mét csch dé dang.

TAI LIEU THAM KHAO

Ngoadi ra, ing dung cong nghé théng
tin giGp két ndi v6i cic bd phan, co quan,
18 chiic, don vi c8 lién quan d€ quan ly
va gidi quyét cdc hoat ddng du lich mt
c4ch hiéu qui v kip thdi.

Ap dung mé hinh Iy thuyét Zwin rj
hign dgi trong qudn I nha nube vé du lich

Ung dung mé hinh quin ly hién dai
aé quén Iy hoat dong du lich hiéu qud,
gidi quyét cdc vin dé nhanh chéng, kip
thasi. Trong d6, dé cao réch nhiém cda
c4 nhan, ngudi diing ddu ciing nhy phin
¢Ap quin ly manh mé& cho cdc khau, cdp
thuc hién va chju trdch nhiém véi ngi
dung cdng viéc.

Tdng cuimg kiém tra, kiém sodt hogt
djng du lich

Dé kip thii gidi quyét cdc vdn dé
lién quan d&€n hoat doéng du lich, han ch&
nhifng sai pham phét sinh trong mda du
lich, nhy: an toan vé sinh thyc pham, 8
chic noi diing 43 céc pbudng tién giao
théng tai khu di€m du lich, tiép nhin v
gidi quyé&t khi€u nai cla khach du lich,
UBND Huyén cin phii ting cudng ki€m
tra, ki€m so4t hoat dgng du lich trén dia
ban. D& thiét Iap trit ty, k¥ cuong trong
hoat dgng du lich, cin phét hién céc sai
pham, chéch hudng nh¥m xi phat kip
thdsi cdc cd sd kinh doanh vi pham trong
hoat dong du lich.

Cdc gidi phdp vé nhan luc

D€ d6i ngid nhimg ngudi lam du lich
cia Huyén lam viéc hiéu qua, thi cdn c6
o ch€ phan céng trach nhiém rd rang, cu
thé, khong dé tinh trang chdng chéo chic
ning giita cic by phin.

Cang véi viée (3 chifc t3p huin dinh
ky cho cdn b$ du lich v& chuyén mon
nghiép vy, UBND Huyén cdn dio tao,
boi dudng nghiép vy du lich ciia cdc ho
kinh doanh du lich d€ trén dia ban c6
i hfc ludug lao dong c6 chuyén nganh
li€n quan @&n du lich; hd rg cic doanh
nghigp. ca s§ du lich ny 18 chite cc 16p
truyén nghé, d20 120 tai chd.Q
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