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Myc tidu: Tim hiéu nhimg yéu t6 anh huéng dén hoat dong céng t4c xa hdi (CTXH) tai Trung Gm Y t€
huyén Bak Té nam 2019.

Phuong phip nghién ciru: Nghién cirt dinh tinh, thu thap 6 lidu qua phong van siu va thao luin nhém
trong tam.

Két qui: Hiéo dii ¢6 vin bin phap quy dinh hu(mg phat trién nghé CTXH, nhung chwa cé huémg din cy
thé trién khat d'l\rc hién, thiéu vin ban huéng déin bd tri bién ché va chudn napg lyc cho nhén vién CTXH
trong bénh vién. & cic bénh vién quy md nhd, ohén lyc ban ché khién cac dich va CTXH khong duge
cung cip lién tuc. Thiéu cc vin ban hudng din wién khai hoat ddug cu thé vi chua cb chuong trink, tii
ligu d20 tao cho céc dbi trong trong bénh vién vé CTXH nén vige dio tao thyre hién nghiép vy cho nhan
vién CTXH vi trang bj c4c kién thirc co ban vé CTXH cho ahan vién y té rét han ché, cac dich vy CTXH
trong bénh vién chua duge cung ct‘:p hiéu qua.

Khuyén ngbi: B§ Y té s¢m ban hinh huéng din vé dinh mirc bién ché va co chu ce chirc danh chuyén
moén CTXH trong cac bénb vién. Xay dung chudn u.’mg Iy ngudi 1am CTXH i cic co sy té va chuong
trlnh i llcu dio tm nghigp vu CTXH cho cic a6i tuong khéc nhau trong b¢nh vién. Péi véi Trung tim
Y té myen huyén cin phan cong chuyén tréch CTXH, td chirc déo tao nghip vu CTXH cho ngudi lam

CTXH dé phéi hop thyc hién cic hoat ddng.

kh’r khod: CTXH bénh vign, Chink sach CTXH, Ngudn luc cho CTXH, ddo tao CTXH,
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PAT VAN BE

Hoat dong cong tac xd hi (CTXH) cb vai tro
quan trong trong viéc hd trg ngudi bénh, ngudi
nha ngudi bénh trong sut qua trinh khim chita
bénh,laonénsuhéihf)agi&aﬁnh!hﬁnvéthé
chét trong mdi quan hé giira ngudi bénh véi
nhimg ngudi xung quanh (1). Nhan vién CTXH
13 mét thah phin trong & kip tri li¢u, trg gitp
trm 1y phi hop véi timg ngudi béah, gip qui
trinh didu tri dugc tién trién tét hon (2, 3). Co
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"Truimg Dai hoc Y 1é cong cong

nhidu nghién ctu v the trang trién khai cic
hoat dong CTXH tgi cac bénh vién tuyén trung
wong, tuyen tinh. Nghién cir nay nhim fim hiéu
nhimg yéu t6 4nh huéng dén hoat déng CTXH
1ai Trung tAm Y & (TTYT) ruyén huyen, noi cé
quy mé nho, con nhidu khé khin vé nguén luc.
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ctru dinh tinh, thu thap s6 liéu qua phéng vén
24w va thao luin nhém trong tim.

Pia diém va thoi gian nghién cim: Nghién
¢y duge thuc hién tir thing 01/2019 dén
thang 7/2019 tai TTYT huyén Pak Té, tinh
Kon Tum.

péi twgng nghién céu: Linh dao TTYT,
Trudmg céc khoa, phong lién quan, nhan vién
TH CTXH va céc chng tac vién, bac si va diéu
dudmg va ngudi bénh ndi tri.

Cé miu, chon miu: Chon miu cb chi dich,
phéng vén siu (PVS) 01 Linh dao TTYT,
Truéng cic khoa Kham — Cép ciru, Noi — Nhi,
Ngoai, Truémg cic phong Té chic cin bd
(TCCB), didu dudng, ké hoach téng bop, 02
ghin vién CTXH, 2 bac s va 2 diéu dudng;
théo ludn nhom (TLN) 10 ngudi bénh ndi tra
va théo ludn nhém 8 Cng téc vién CTXH.

N§i dung nghién ctru: Nghién ci tap trung
cic ngi dung vé chinh sich lién quan dén
CTXH, Nguéi lam CTXH va ngudn hyc cho
hoat djng CTXH, nhu clu cia ngudi bénh
dbi véi hoat dgng CTXH va dao tao vé CTXH
trong bénh vién.

Céng cu thu thip théng tin: Sir dung cic
huémg din phong vén su va thio [uin nhém
trong tam dé thu thp théng tin dinh tinh vé&
céc ndi dung nghién ciru.

Xir ly va phan tich thdng tin: G& bang ghi
im céc cude phéng vén va thio ludn nhém,
tng hop, xir Iy trén phin mém NVIVO 7.0.
MB&i chil d& nghién ciru duge ma hoa, sip xép
theo trinh ty fimg ndi dung, tir 46 dé téng hep
-va phén tich.

Dao dire nghién ciru: Nghién ciru duge Hoi
ddng dao dirc trong nghién ctru Y sinh hoc
Trudmg Dai hoc Y € cong cong chip thudn
P
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theo Quyét dinh sb 58/2019/YTCC-HD3
ngay 22/3/2019.

KET QUA

Két qui trién khai cdc hoat dpng CTXH tai
TTYT huyén Dik Té

Két qua nghién ciru cho thiy nhimg hoat
dong CTXH thyre hign tét gdm: Hoat dong
trg giip ngudi bénh khi kham chita bénh: Chi
dn, cung cp théng tin, truyén théng, tr vén.
HS trg phién dich ngén ngir giira nhén vién
y té v&i ngudi dén téc thidu sd. Nhimg hoat
d¢ng CTXH c6 trién khai nhung con han ché
gbm: Trg gitp tdm 1y cho ngudi bénh chua
duge thuc hién tdt, chi yéu chi an i, dgng
vién. Mdi chi ¢é Ol nhan vién CTXH dugc
dao tao ngén han nghiép vu CTXH. Nhimg
hoat dong CTXH chua thyc hi¢n gém: Pao
tao v& CTXH cho nhin vién y té. Chua c6
kénh truyén thong gian tiép nhu website hay
fanpage, thiéu tai liéu truyén thong, gido duc
stic khoe cho ngudi bénh. Hoat dgng tham
van tAm 1y va ké hoach can thiép tim 1y
chuyén sdu cho ngudi bénhva nhan vién y 1é
chua thuc hién duge.

Cac yéu b anh huéng chinh dén hoat déng
CTXH gdm: Cic vin ban phép quy vé hoat
déng CTXH, nhan Iyc lim CTXH, nguén lyc
h& tro hoat dong CTXH va hoat ddng dio tao vé
CTXH wv... dugc trinh bay theo thir tir nhur sau:
* Cdc viin bin phap quy vé hogt #png CTXH:
Két qua nghién ciru cho théy c6 nhiéu déi
tugng nhin thic duge tic dong cua Thong
tu s6 43/2015/TT-BYT ciia B Y té cé 4nh
huémg 16n dén vige tién khai céc hoat ddng
CTXH, budc céc béab vién phai tri khai
hoat dong CTXH.
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“Théng tw 43 ra dci bénh vién phdi tuén thu
quy djnh thuc hign hoat dong CTXH (PVS
lanh dao).

Tuy nhién theo dinh gi4 cUa lanh dao va nhan
vién CTXH, ni dung chua cu thé, chi tiét va
ngoi vin ban nay ho khang biét dén nhimg
vin ban phap quy khic.

“Quy dinh tai Thong tw 43 con chung chung,
chir khéng chi dén cu thé nén lam nhw thé
nao” (PVS nhén vién CTXH 2).

Nhitng van ban cé tinh phap |y cao hon
nhu Quyét dinh sé 32/2010/QD-TTg ngay
25/3/2010 ctia Thit tuémg Chinh phu vé viée
phé duyét P& 4n phét trién nghé CTX]-I giai
doan 2011-2020 hay Quyét djnh sb 2514/
QP-BYT ngdy 15/7/2011 cua B§ trudng
BG Y té vé viéc phé duyét D& 4n “Phat trién
nghé CTXH trong nganh Y té giai doan 2011~
2020” hay cac van ban khc, 3nh dao vi nhan
vién CTXH déu khong biét.

“Chi biét Thong e 43, quy dinh khéc thi chiza
duge cdp nhdt" (PVS lanh dao).

* Nhén lyc lam CTXH:

TTYT huyén Dak Té bd i | nhdn vién
CTXH nhung kiém nhiém, véi chuyén mén
1a diéu dudng trung cip. Nhin vién ndy chua
dugc dio tao nghiép vu CTXH T6 CTXH cb
3 nguoi déu la nhin vién y té, kiém phi¢m
thém hoat dgng CTXH, ngoai ra con cé 11
cfng tic vién 14 nhan vién y té ciia cac khoa,
phong duge giao nhiém vy hé o Té CTXH
thye hién cac hoat déng. Vi chua c6 vin ban
huéng din cy thé v4 cha c6 chinh sich bb tri
nhén vién CTXH trong béoh vign nén viée t&
chirc, didu hanh, trién khai hoat dgng CTXH
trong bénh vién con nhidu ling ting, gip
nhidu kho khan va khdng hiu qua.
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“Chura ¢6 quy dinh b6 tri nguot lam chuyén
trdch CTXH, dom vj khéng co bién ché du &
b6 tri nguvi nén chi van dung kiém nhigm”
(PVS Truéng phéng TCCB).

Diu thang 4/2019, nhan vién CTXH cit nghi
b, thay nguéi méi 1a didu dudng & tram y
té x4, gifra.hai ngussi ciing co sy Khac biét vé
kinh nghiém, ky ning xi Iy tinh hudng, s
chii ddng va nhiét tinh.

“Chi H. méi vé hoat dgng chwa dupc nhigt
tinh, chuwa c6 nhiéu sw chi déng trong thyc
hién nhiém vu CTXH” (PVS béc si 3).

Nhan vién CTXH cii cho ring néu lam tét
hoat dgng CTXH s& thu hit dugc nhiéu ngusi
bénh dén véi TTYT huyén do hoat déng
CTXH gin két ngudi bénh voi ngusi nhin
vién y té, vi bénh vign.

“Néu nhan vién CTXH lam viéc c6 hi¢u qué
€ thu hit duge nhiéu nguci bénh boi hoat
dong CTXH c6 su gin két gitia nguci bénh
vdi nhdn vién y 1¢ va véi bgnh vign” (PVS
nhan vién CTXH 1).

Tuy nhién chua c6 sy phdi hop giira c4c thanh
vién T6 CTXH nén céc hoat ddng CTXH
khong duge cung clp lién tuc va cé tinh
nghiép vu.

“Em phdi kiém nhiém thém viéc khac phong
gmo cho, nhing ngudi kia néu ranh ho giup,
néu ho bin thi khong cé ngugi thyue hién cdc
hoat dong CTXH” (PVS nhan vign CTXH 2).

Theo nhdn vién CTXH, mang lusi cong tac
vién CTXH & cic khoa 14 rét ¢ip thiét,

“Cdc cong tdc vién la 1ai mé; cla minp,
ndm bat duge tinh hinh ngusi bgnp, béo
1én méi ¢6 cach hé trg ho” (PVS Phy trach
CTXH 2).
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“Qua tiép xiic véi ngudi bénh. ching 16i thdy
ho c6 kho khdn thi bdo véi nhdn vién CTXH
a8 thuee hign hd trg he™ (TLN chog tic vién
CTXH).

* Nguén lure hé trg hogt dpng CTXH:

Do chua ¢6 quy dinh b tri con ngudi, chua
6 huéng dén cu thé trién khai cac hoat dong
CTXH trong bénh vién nén ngudn lyc hd o
céc hoat dong CTXH con rét han ché | thiéu
chc phwong tién, trang thiét bj cho Té CTXH;
ngudn kinh phi qué it khién cac hoat dong
CTXH gap nhiéu khé kbin. Hoat déng huy
dong ngudn luc dé hd g CTXH & TTYT
huyén Dk Té con rét han ché, chi yéu mang
tinh tr phat va chi lam khi c6 truéng hop, ndi
dung ¢3n huy dgng. Ngudn luc hd trg cho cac
hoat dgng CTXH tir ngan sich nha nude chu
yéu hd trg tidn in, di laj cho ngudi nghéo khi
dén khim chira bénh. TTYT huyén chi b tri
khoan kinh phi nhé cho c4c hoat dgng CTXH.

“Nhd nuée chi yéu hd tro tién an, di lai cho
nguoi nghéo, chi xin mdi lanh dao méi dong
Y cho S triéu méi nim dé lom céc hoat dpng
CTXH (PVS nhén vién CTXH 1).

Do khéng c6 vi tri viée lam cu thé, nhan vién
CTXH ciing phii diing chung cic trang thiét
bi vin phong véi ngudi khic, nén khéng chii
dong duge vé thoi gian khi thyc hién nhiém
v CTXH.

“B¢ mdy vi tinh kia Pdng iy va vai nguoi
khdc ding chung, nhiéu lic em muén lam
vigc nhung phdi cho nguoi khac khéng lam
mdi dirge” (PVS nhin vién CTXH 2).

* Cong tic dao tgo nang cao nang lyc lim
CTXH:

Theo déanh gid cla lanh dgo TTYT huyén Dik
Tb. viéc cho nhan vién CTXH di do tao 13
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chn thiét dé trién khai cic hoat dgng CTXH.
Co sy khac nhau gitra nhan vién CTXH cii ~
ngudi duoge dao tao va nhan vién CTXH méi
— ngudi chua duge dio tao.

“Truéc c6 chj T. dugc di hoc vé lam viéc rit
16t. M&i déy H. thay ch T, chua dugc dio
tao, chua co kinh nghiém, ky ning lam véi

nguwoi bénh rdt kho hiéw’ (PVS lanh dao).

Nhén vién CTXH ciing mubn tap huan lai
cho nhan vién y té, nhung do chua ¢6 chuong
trinh, tai liéu dao tao, mat khac ky nang ciing
han ché nén chua dat hiéu qua.

“do khéng c6 tai ligu nén chii yéu gici thi¢u
50 ¢ ho ndm dupc nhitmg khdi niém co ban
vé CTXH” (PVS ngudi phu trich CTXH 1).

BAN LUAN

Co s& phép Iy chwa dd manh dé phat trién
nghd CTXH, cic buéng din trién khai
hoat djng CTXH trong bénh vi¢n chura cy
thé, o rang

Tu sau Dé 4n 32, hoat dong CTXH trong
bénh vién chi thay déi & cac bénh vién tuyén
Trung wong va mdt sb bénh vién uyén tinh.
Théng tur s6 43/2015/TT-BYT ra dii 1a budc
ngoiit 6n d8i véi viéc trién khai cac hoat
ddng CTXH trong bénh vién véi cac quy dinh
v& bt budc cac bénh vién phai c6 Phong/Té
CTXH, thinh lap mang ludi cong téc vién
CTXH trong bénh vién ciing nhu quy dioh
cac nhiém vy cy thé vé trido khai cac hoat
d6ng CTXH trong bénh vién, cic hoat dfng
CTXH méi duge quan tim, du tr va thic
diy phat trién manh mé (4 - 6).

Théng tw lién fich sé 30/201/TTLT-
BLDTBXH-BNV ctia Lién Bb Lao déng —
Thuwong binh va Xa héi va B Néi vu quy
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dinh mi s6 va tiéu chuin chic danh nghé
nghiép vién chic chuyén nganh CTXH la vin
ban quan trong trong viéc b tri ngudi 1am
CTXH trong h¢ théng ngach vién chirc (7),
nhung buéng din cy thé vé bd sung bién ché
cho cdc bénh vién lai chua ¢, do d6 cac bénh
vién khong dugc téng thém bién ché cho vi tri
nhin vién CTXH, cha yéu vin diéu djng rr
nhan vién y té & cic vi tri khac dé lam CTXH.

Quyét dinh sb 2514/QD-BYT cia By Y t
cling néu rd6 myc tiéu dén nam 2020 sé sira
ddi va ban banh mdt sé cic vin ban huéng
din cy thé, chi tiét trién khai cic hoat dong
CTXH trong bénh vién (6). Tuy nhién dén
nay, ngoai Théng tr s 43/2015/TT-BYT, B
Y té vin chura cé vin ban phép quy hay bin
dy thao vé cic van ban dé hoan thién hanh
lang phép Iy nhim duy tri vé phit trién nghé
CTXH trong nganh Y té, nghién ciru cua L&
Minb Hién va Doan Thi Thuy Loan déu chi
ra riing ni dung céc vin ban hudng déin thuc
hién CTXH trong bénh vién chua sau, chira
cu thé, khi trién khai cic ni dung vin con
gap nhidu lung ting, c4c bénh vién vén vira
hoc vira 1am, chua mang tinh chuyén nghi¢p
cao (8 - 10).

Thiéu bién ché nhin vien CTXH vi ngudn
Iwre cho hoat djng CTXH khién cac dich vy
CTXH khéng dugc cung cip lién tuc

O TTYT huyén Dak Té c6 sy khic nhau giita
nhan vién CTXH moi va nhan vién CTXH ci.
Nhin vién CTXH ci ¢6 kinh nghi¢m, c6 kha
niing giao tiép, c6 mong muén duge gitp d&
moi ngudi vdi long nhiét tinh va kha nang xur
1y nhimg vin d& vuéng mic trong cac mdi
quan hé giira nhén vién y té véi lanh dao don
vi hay gitta nhan vién y té véi ngudi bénh,
do d6 nhan dugc sy tin nhiém, tin tuémg cua
phéin vién y té vA thyc hién thanh cong nhi¢u

e

Tap chi Knoa mee g :
Journal a/HwIlh :md Dmlopm: Smdla (Vol 04 No.01-2u2)

]

hoat dgng CTXH nhur hd trg ngusi bénh khi
dén kham chira bénh, két ndi nhimg truong
hop ngudi bénh c6 hoin canh kho khin vé
kinh té véi cic nhé hao tim, 14 chu ndi théo
25 xung dot cia nhan vién véi laph dao bénh
vién. Theo Higp hoi ohin vien CTXH thé
giéi, mt trong nhirmg phim chét ctia ngudi
1am CTXH trong mét don vj la tinh than lam
viée nhém (11). Mic di Té CTXH tai TTYT
huyén Dak T6 c6 3 ngudi nhung céc hoat dong
CTXH chi ¢6 nhan vién dugc giao nhi¢m vy
CTXH thyc hién, su tham gia clia cac thinh
vién khac cia T6 CTXH va cac cdng thc vién
CTXH tai cac khoa, phong rét han ché. Khi
nhan vién CTXH lam viéc khac thi cac djch
vy CTXH cung cip bj gian doan.

Bén canh d6, & TTYT huyén thiéu kinh phi va
phuong tién aé thyc hi¢n hoat déng CTXH,
khéc véi bénh vién tuyén trung wong va tuyén
tinh v6i quy mé va ngudn lyc ién dé tgo ngudn
fc cho céc hoat dgng CTXH. Xem xét & cac
khoan myc chi cho hoat déng CTXH & c4c bénh
vién tuyén Trung uong, tuyén tinh, cic khoan
chi cho hd trg chi phi diéu trj cho ngudi bénh,
hé tr cAc rang thiét bi, phuong tién, niu cac
sudl an tir thign cho nguoi bénh hofic t chirc
kham tir thién tai cong dong chiém ty 1¢ lém (10,
12, 13). Ngubn kinh phi chis yéu doc buy déng
tir céc nha hio am. G huy¢n Dak To ciing ¢6
mot s6 nha hio tim ninmg ho ciing khdng cé
nhidu ngudn lyc dé h3 trg, khi 6 ho méi h g
theo dgt ma khong lién tyc. Vige thiéy nhimg
trang thiét bj, phuong tién h§ trg thye hién cac
hoat dong CTXH c6 anh huong dén hiéu qua,
chat lugng cac hoat djng CTXH (14).

Thiéu chuong trinh dio tao v& CTXH phi
hgp véi chc dbi twgng trong b¢nh vién

Cho dén nay, B$ Y té chua ban hanh chuong
trinh va uu heu dao lao cho ngum lam CTXH




trong bénh vién theo 1 trinh tai D& 4n “Phét
trién ngh& CTXH trong nganh Y té giai doan
2011-2020”. C4c khéa do tao v& CTXH chu
yéu tir céc Trudmg Dai hoc khdi xa hgi, cung
chp kién thirc, nghigp vu chung cho nhin vién
CTXH, chua chuyén siu huéng din trién khai
céc hoat dong dic thi,.cu thé. Vi thé 5 TTYT
huyén Dak T4, hoat dong CTXH chi trién
Khai rit co ban, nhn vién CTXH khéng thyc
hién duoc cdc hoat dfng chuyén mén siu,
nghiép vu v& CTXH nhu hoat déng h3 trg vé
tdm ly, xa h§i cho ngudi bénh va nhan vién
y té, thuc hién cac can thiép CTXH cho c4
ohén, nhém (6, 15).

Trinh 46 nhén vién CTXH & TTYT huyén
Dik Té rét han ché. C4 2 nhan vién CTXH
ddu c6 trinh dé trung cép, khdng duoc dio tao
nghiép vu CTXH, ho thuc hién cac hoat dong
CTXH bing kinh nghiém, sy hiéu biét cia
winh. Khéc véi & che bénh vién tuyén Trung
wong c nhiéu thujn lgi trong dio tao CTXH
cho céc déi tugng, ho c6 ngudi duge dio tao
chuyén sau, trinh 49 cao, ty bién soan chuong
trinh, tai ligu dé t§ chirc cac khoéa dio tao
da dang vé ndi dung pht hop cho ohiéu ddi
tugng (10, 12, 13). Nhitng khé khén tuong tw
gap & Bénh vién Da khoa tinh Khénh Hoa, Té
CTXH gém nhimg ngudi chi dugc tap hudn
qua khoéa ngén han, nén tang la nhan vién y
¢ nén khéng c6 nhidu hoat déng déo tao vé
CTXH cho nhan vién y té, mat khic ho ciing
thiéu cac k¥ ning céin thiét d& thyc hién cac
khoa do tao (6, 10).

Mot khia canh khéc Ia kha ning tiép can véi
céic co sd dao tao cua cac TTYT huyén & ving
kho kbin nhur tinh Kon Tum rét han ché vé
khoang cach di chuyén, viéc cir mét ngudi di
dio tao v& CTXH trong khoing thoi gian dai
tai céc ca s& c6 dio tao CTXH & TP. H Chi
Minh hogic Ha Ngi ciing mét mét khoan chi

Tap chi Khoa hoc Nghién ciru Sire khoe va Phit trién (Tép 04, S6 01-2020)

Journal of Health and Development Studies (Vol.04, No.01-2020)

phi khong nhé so véi s ngan séch han hep
ciia don vi. Trong khi tai mdt bénh vién, c6
qua nhidu vén d& cin ru tién hom so véi hoat
dong CTXH (16).

Han ché nghién ctru

Nghién ctru c6 han ché 1a théng tin thu dugc
nhanh bdo hoa, do & TTYT buyén, quy md
nho, cic hoat ddng CTXH trién khai chua
dugc nhidu so véi quy dinh tai Théng tr s6
43/2015/TT-BYT nén thong tin vé cic hoat
dong con nghéo nan, khong cé nhiéu ndi
dung dé khai thac siu & khia canh tich cyc
ciing nhu tiéu cyc.

KET LUAN

Két qua nghién ciru cho thdy mot sé yéu tb
anh huéng dén hoat dong CTXH tai TTYT
huyén Bk T4 la vin ban phap quy va co s&
phap ly chua thyc sy tgo thuin lgi dé thyc
hién hoat ddng nghé nghiép CTXH trong
bénh vién, chua cé huéng din bé tri chuyén
trach CTXH nén céc bénh vién khong c6 bién
ché cho ngudi lam CTXH, khién cic dich vu
CTXH con thiéu hosic khdng dugc cung cip
lién tuc. Thiéu cic vin ban huéng din trién
khai hoat déng cu thé nén thiéu ngudn luc hd
trg hoat dong CTXH va td chirc, thyc hign
hoat dong CTXH con ling ting, chua hig¢u
qud. Chua ¢ chuong trinh, tii liéu dio tao
cho céc d6i tugug trong bénh vién vé CTXH
nén nhan vién CTXH va nhén vién y té thiéu
céc kién thirc co ban vé CTXH.

KHUYEN NGHI

B6 Y té cAn som hoan thién hanh lang phap
1y, huéng din vé dinh bién va co cdu cic
chirc danh chuyén mén CTXH trong cic

-
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bénh vién. Xdy dymg chudn ning luc ngudi
Jam CTXH tai cic co sd y té dé 1am co so
xay dymg chuong trinh, ti lidu va 1§ chirc dao
tao nghiép vu CTXH cho cic déi tugng khac
nhau trong bénh vién.

TTYT tuyén huyén cn phin cong chuyén
trach CTXH, chi dao c4c b6 phan phdi
hop trién khai cic hoat dong CTXH va cb
phwong an huy dng ngudn kinh phi tir cic
15 chirc, nha héo tim dé phat trién va duy ti
céc dich vy CTXH trong bénh vién dugc lién
tuc, phét trién c4c dich vu CTXH theo huéng
chuyén siu.

L&i cdm on: Nhom tic gia xin cam on Trung
tim Y té huyén Dak Té di tao diéu kién, h§
trg thuc hién nghién ciru. Cam on céc thiy, c6
Trudng Pai hoc Y té cong cong di huang din,
giup d& trong qué trinh thyc hi¢n nghién ciru.
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Some influencing factors of social work activities at Dak To District
Health Center, Kon Tum province in 2019

Hoang Long Quan'", Pham Tien Nam?, Dao Duy Khanh'
1 Kon Tum province Department of Health
2 Hanoi University of Public Health

Objectives: To understand some influencing factors of social work activities at the Dak To
District Health Center in 2019. Methods: Descriptive study, applying qualitative research
method. Main findings: There were legal documents defining the development strategy of
social work but the specific instructions for implementation was still missing. There were also
lack of guidelines for staffing and capacity standards for social workers in hospital. Especially
in small-scale hospitals, limited of human resource prevented social assistance services from
being provided continually. In-depth training for basic knowledge about social work for
health workers was limited because lack of documents guiding the implementation of specific
activities and no training programs, materials in the hospital on social work. Social work
services have not been provided in hospitals. Conclusions: For the Ministry of Health, it is
necessary to complete the legal guidances on staff and structure of professional titles for social
work in hospitals; development competency standards for social workers at health facilitics and
programs and training materials on social work for different subjects in the hospital. For district
health centers, it is necessary to assign specialized staff of social work; organizing intensive
training on social work for social workers; deployment basic knowledge and skills training on
social work to coordinate the implementation of activities.

Keywords: Hospital social work, social work policy, social work resource, social work training.





