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Bao life giu'a giao vien doi v6i hoc sinh 
- Vai tro cua nhan vien 
cong tac xa hoi trong trirGrng hoc 

LE TH[ TH6Y NGA' 
N G U Y I N THI PHCfdMG MAT* 

VSn dl b^o IIJTC hpc dtfdng da v^ dang trd thanh m$t hidn tiftfng xa h$i dtfgFc 
phan anh nhilu tren cac phtfcfng ti$n truyin thdng dai chiing. Bao li/c hoc 
ditoTng CO thi diln ra giifa hQc sinh v ^ hpc sinh, giffa giao vidn vdi hpc sinh, 
giCTa can b6 nha tnfcfng vdi hpc sinh... Hi§n nay, chifa co nliiln ngliign cda vl 
b^o lijfc giffa gido vi§n vdi hpc sinh, ma chi t$p trung v^o l)ao lufc giiTa hpc sinh 
vdi hpc sinh. Do do, bai vi^t se nghiSn ciiu vl thifc trang b^o lufc hpc dufcfng giffa 
giao vi€n vdi hpc sinh. Trdn cd sd do, g^ md vl thufc hanh vai tro cua nhSn vidn 
cdng tac xa h$i (CTXH) trong trifdng hpc d l can thi$p, giai quyd't nhffhg v^n 
dl bao life giffa giao vidn doi vdi hpc sinh trong moi trifdng hpc dufcAng. 

THt/C TRANG VE BAO L^C HOC DUtfNC GlCfA 
GlAo VlfeN VA HQC SINH 

Bao Iffe gitta gido vidn vdi hpe sinh ttong nhd trffdng 
da dien ra ngay cang pho bid'n thdng qua sff phan dnh 
cda cdc phffdng tidn truyin thdng dai chdng vd iff ede 
nghidn cffu cda nhilu tdc gia. Hinh thffc md gido vidn 
gdy ra bao Itfe ddi vdi hpc sinh ehd y^u la: bao Itfc v l 
the chat (gido vien thtfdng ditng each triftig phat ldn 
thdn Ihl hpe sinh bode ddnh hpe sinh khi hpc sinh mdc 
ldi); bao Iffc ve tinh than (diong nhihig ngdn tff d l chih, 
mdng, de dpa, tao dp Itfc, tao eSng thing... eho hpe sinh) 
vd th^m chi Id lam dung ve tinh due dli vdi hpc sinh. 

Ddi vdi hinh thtfc bpo Itft ve the chdi 
Trdn thd' gidi, hidn tffdng bao Iffc giffa gido vidn vdi 

hpc sinh dffdc d l cdp va phan tich d nhieu khia canh. 
Trong mdt nghidn cffu eda l l chffc UNICEF (2005) vl 
bao Iffc tte em ttong trffdng hpc d Kosovo cho thay, 
trihig phat than thi dli vdi hpc sinh la mdt thffc te da 
dtfde ehdp nhdn d ttong gia dinh va nha trffdng. R^t 
nhilu tte em da la nan nhdn eda bao Iffc hoac ehihig 
kiln bao Iffe ttong mdi trffdng hpe dffdng. O day, bao 
Iffe dffdng nhff dd dffdc "binh thffdng hda" ttong xa hdi. 
Nhffng ngffdi drfdc hdi dlu cd' gang "hdp ly hda" sff 
hidn didn cda bao Itfc. Thdm ehi, nhieu hpe sinh bdy td 
niim tin rang, cdc em "ddng" bi triftig phat vi hanh vi 
sai ttdi hoac thd't bai ttong hoe tdp. 

Mpt nghidn ettu eda UNESCO (2016) cung cho 
tiid'y, tiimg phat tiidn the eung dffdc ghi nhan la mdt 
ttong nhffng hinh thffc phi bi^n nhat vd dffdc eh^p 
nhan d khu vffc chdu A - Thdi Binh Dffdng. Theo tfdc 

tinh, ed hdn mdt nffa ttd em ttdn todn 
till gidi dang sdng d nhihig nffdc md 
cac em khdng dffdc phap lu§t bao vp 
khoi sff trttng phat than the d trtfdng hpe. 
Cac nghidn cffu d Trung Quic, An Dd, 
Indonesia vd Hdn Qudc da bdo edo ve 
dang bao Itfe ndy nhtf Id hinh thffc ky luat 
phi bien nhat vd ton tai vdi pham vi rdng 
d nhilu trffdng hpc. 

Cdn tai Vidt Nam, du Ludt Gido due 
(ndm 2019) cam mpi hinh thffc ve trttng 
phat thdn th i ddi vdi hpe sinh, nhiftig 
hinh thffc ndy v§n diln ra d trong mdi 
trtfdng hpc dffdng. Gido vien van sff 
dung cde bidn phdp tiiftig phat than thi 
de duy tti k^ luat ttong Idp va uon ndn 
hdnh vi cda hpe sinh. Theo mdt khao sdt 
xd bdi hpc eda Vidn Nghidn cffu Phdt 
tiiln TP. Ho Chi Minh vdi gan 200 hpc 
sinh trung hpc ph i thdng, 26,3% hpc 
sinh trd ldi rang, ede em da tha'y gido 
vidn minh dp dung nhilu hinh thffc phat 
doi vdi hpc sinh, gom ed de dpa, cic 
vdo dlu, vdo tai, bdt hoc sinh dffng dtfdi 
ndng (UNICEF, 2017). 

Thffe t^, da cd r^t nhieu cdc via bao 
Irfc giffa gido vidn vdi hpc sinh dien ra 
vd hdn ti^ dMc phdn dnh trdn tiuyin 
thdng. Didn hinh nhff: Vao dlu thdng 
01/2016, mOt gido vidn d huydn Phd 
Cdt, tinh Binh Dinh da phai nhgn quylt 

'TS., "TS., Tri/dng Dgi hpc C6ng doan 
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dinh ky ludt do cd hdnh ddng xdm pham 
tiidn till, nhdn ph£m nhilu hpc sinh tai 
Trffdng, nhff; bat hpc sinh nam ngffa rdi 
do nffdc vdo midng, dung thffdc danh vdo 
dau, bat ttd nam sd'p xudng nin nhd r6i 
dung thffdc ddnh, dung tay bat tai (Hud 
Linh, 2016). 

Ngdy 26/11/2017, ttdn mang xa hpi 
lan truyin chp ba cd giao tai Trffdng 
Mam non Tff thuc Mim Xanh d qudn 
12, TP. Ho Chi Minh da dp dung each 
rdn de, gido due tre em het sffc tan nhdn. 
Dung cu ba cd giao nay sff dung de "day 
dl" eae chau be tff 12 thdng dd'n 5 tuoi 
Id ehdn, lay, vd mde canh, can nhffa, ong 
nhdm, chii, dao... (Dodn Nga, 2018). 

Nhffng trffdng hdp ttdn la mdt ttong 
nhffng vl du dien hinh ma giao vidn gdy 
ra bao Iffc dl i vdi hpc sinh. Cac giao vidn 
da ddng sffc manh cda ngffdi cd quyen 
Itfe eao hdn d l hanh ha/gay bao Itfe vl 
th i chd't nhffng hpe sinh - ngffdi ed thff 
bde tiid'p hdn va khdng cd kha nang 
chdng dd. Vide gdy ra hdnh vi bao Iffc Id 
Ihl hidn sff bat Iffc ttong giao due, cung 
nhtf the hidn vide md̂ t kilm sodt eda giao 
vidn dl i vdi hdnh vi cua mmh khi ffng xff 
vdi hpc sinh. 

Ddi vdi hinh thtfc bao Itfe ve tinh thdn 
Theo nghidn cffu cda Nguyin Thi 

Phffdng Thao va cac cdng stf (2005), 
ttong tiifdng hpc, hidn tffdng gido vidn 
mang, iduec, quat hpc sinh khi hpc sinh 
mac l6i hoac khong hilu bai diln ra pho 
bien. Giao vidn da sff dung each ndi 
"khay", ndi "mia mai" dd'i vdi hpc sinh. 
Nhiî ng hinh thffe bao Iffc nay da gdy dp 
Irfc tinh thin cho hpc sinh. Trong each 
xtfng hd, mdt so' thiy/co da sff dung each 
noi "may - lao" hoac gpi cac em hpc sinh 
la "anh/chi" ttong giao tiep vdi hoc sinh. 
Cach giao tilp ttong mdi tiu'dng tiiTdng 
hoc nhff vdy da gay ra nhffng phdn cam 
v i nhttng dp Itfe tinh than nghiem ttpng 
doi vdi hoe sinh. ^ _ 

Ngodi ra, khi hpc sinh mac Idi, gido 
vidn tiiffdng dung nhttng hinh phat khac 
nhau gdy dnh htfdng dd'n tinh than cua 
hpc sinh, nhff: bat hpc sinh up mat vao 
tirdng dffng xd ldp, duli ra khdi ldp, bat 
mm lao ddng effdng bffc... Mot so gido 
vidn khdng tdn tuih gidng bdi d ldp, budc 
hoc sinh phdi di hpc tiidm,^hpc sinh nao 
khdng di hoc tiidm se bj diem kdm. 

Cd till k l din nhffng vu bao Itfe tinh 
thin giffa gido vidn vd hpc sinh, nhff: Ngdy 
23/3/2018, ttong Chffdng tiinh gdp gd giffa 
lanh dao ngdnh gido due va dao tao vdi 

hpc sinh tidu bilu TP. H i Chi Minh vdi ehd dl "Hpe sinh 
TP. H i Chi Minh phdt triln loan didn dffc - tri - till - my", 
mdt hpc sinh Sai Gdn da bdt kbdc khi dli thoai vdi lanh 
dao giao due va da phdn dnh gido vidn cua imnh khong 
chiu gidng bai ttong ba Ihdng qua. Hpc sinh phdn dnh 
"hien nay ldp con dang gap vdn de v^ gido vien. Con 
mudn thdy/cd cd mdt bien phdp hpp ly trong quan hf gida 
hgc sinh vdi gido viin. Chung con mong gido vien lin ldp 
ndi gi vdi chung con. Nhung mdt gido vien eua con lin ldp 
chl viit bdi len bdng vd khong noi gi. Hgc sinh thdy co im 
lgng nin cung sp vd khong ndi gi. Con khong hieu vi sao 
cd khong ndi gi vdi ciiung con" (Tue Linh, 2018). 

Bdn canh hanh vi bao Iffc vl thi ehd̂ t va tinh thin, 
cdn cd finh ttang gido vidn xdm hai tinh due dd'i vdi 
hpc sinh. Diln hinh nhtf: ngay 16/4/2018, mpt thiy 
giao cong lac tai Trffdng Tieu hpe xa An Thtfdng A, 
huydn Hodi Dffc, Hd Ndi bi phu huynh hpc sinh lam 
ddn t l cao vi cd hanh vi dam 6 vdi nhilu hpc sinh ldp 3 
(Nhi Tie'n, 2018); Hay vao tiidng 4/2018, mdt thiy giao 
trtfdng tilu hpe ddng ttdn dia ban huydn Hoc Mdn, TP. 
H i Chl Minh bj cdng an dia phffdng dieu tta vi cd Id' 
cao xam hai tinh due hang loat nff hpc sinh ldp 4, do 
gia dinh phat hidn con minh ed chuyen bi^n tdm ly bat 
tiitfdng. Khi tim hilu, gia dinh tiid'y ed dd'u hidu con 
minh bi xdm hai flnh due (Phtfdc An, 2018). 

Thtfc td̂ , khd co Ihl do Iffdng drfdc nhihig hau qud 
vl mat tinh Ihin dd'i vdi hpc sinh khi hpe sinh bj bao 
Iffc linh thin tff ngffdi day cda minh. Nhffng anh hffdng 
dd cd the keo ddi den hel cudc ddi cda cdc em, bdi 
nhffng dm anh va sang ehlh ve lam 1̂  do bao Itfc v l 
tinh^thln gay ra. 

6 ntfde ngoai, ddi vdi nhihig ngtfdi gdy ra bao Iffc Id 
gido vidn co the bi ttuy to vi hdnh vi vi pham phdp lu|t 
bao hanh ttd em - hpc sinh, cdn tai Viel Nam, thi mffc 
phat nang nhd't thffdng la nghi day. Do do, nhihig hdnh 
vi bao hanh khdng dffdc nhin nh|n la vi pham phap 
ludt, ma dtfdc nhhi nhdn d phtfdng didn k^ lu^t, la stf 
sai lech phffdng phdp giao due. Chinh vl vdy, rat ein 
cd stf triing phat, ran de nghidm khac bdi nhttng chd̂  
tdi eda phdp ludt. Ben canh dd, can cd stf can thidp ca 
d cap dd vi md d ttong trffdng hpe - dd ehinh la vai ttd 
cua nhdn vidn CTXH ttong trtfdng hoc. 

VAI TRO CUA NHAN VIEN CTXH TRONG 
TRl/OfNG HOC 

Trtfdng hpc cung nhtf gia fflnh la mdi trffdng d l hpc 
sinh phdt trien khdm pha nhffng gia tii va tilm nang cda 
hp. Tuy nhien, khi hidn trfdng bao Iffe ndi chung didn 
ra ttong mdi tttfdng hpc dtfdng cung nhtf bao Itfc giffa 
gido vidn vdi hpc sinh ndi ridng da gdy ra nhttng khung 
hoang ttam ttpng doi vdi hpc sinh. Vi vay, vide xay 
dffng mdi tiT/dng hpc dffdng lanh manh la nhidm vu, vai 
ttd cda nhan vidn CTXH. Cu thi, vai ttd cda cdc nhan 
vidn nay ttong trffdng hpe dffdc d l xud t̂, nhff sau: 

Thtf nhdi, vdi vai tro Id nhd gido dpc 
(i) Nhan vidn CTXH ttong tttfdng hoc can xdy 

datig chffdng trinh phdng ngffa dl i vdi vd'n de bao 
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Iffc trong trffdng hpc. Chtfdng trinh pbdng ngtta khdng 
chi ddnh cho hpe sinh, ma eon ddnh cbo d l i ttfdng Id 
giao vien. 

(u) Nhdn vidn CTXH vdi vai trd gido due, xdy dffng 
chffdng tiinh phong ngffa, ttong dd cd vide tuydn tiuyin 
nhffng quy dinh cda phdp ludt cho gido vidn, eung nhtf 
gido due nhttng ky nang v l ffng xff doi vdi hpc sinh, 
nhd't Id nhttng hpe sinh ca bidt. Ngodi ra, vide xdy drfhg 
nhffng khudn miu hanh vi ehuan mffe vdi ngrfdi thiy 
Id rat can thid't. 

(iii) Cin ttd gidp giao vien ttong vide phdt hidn 
va gidi quyet kip tbdi nhffng vdn d l kbdc mic, mau 
thuan, tam iff cda hpe sinh d l ttdnh xdy ra bao Irfe. 
Dong thdi, eung giup cho gido vidn nhdn thffc drfde 
vai tto eda minh de trd tiianh ta'm gffdng mdu mtfc de 
cde em noi theo. 

(iv) Nhdn vidn CTXH cung cd the gidp gido vidn 
hilu dffde nhihig nhu elu cda hpc sinh vd tam ly Iffa 
luoi hpc sinh. Vide eung cap nhttng kiln thffc v l tdm 
ly hpc Iffa tuli cung nhff rdn luydn gido vidn nhttng ky 
ndng ffng xff vdi hpc sinh Id can thiet. 

Thtf hai, vdi vai tro Id nhd tham vdn 
Nhdn vidn CTXH cin h6 ttd, M van vl tdm IJ ddi 

vdi bpc sinh - nhd^g nan nhan bi bao Iffc, dong thdi, 
giup cde em vtfdt qua nhttng khd khSn ttong hpe tdp va 
ttong cu^c sing. 

Ben eanh dd, cung can htfdng din tham van ldm Iy 
eho gido vidn - nhffiig ddi tffdng chiu nhilu dp Itfc ttong 
cdng vide gidng day tai nhd trffdng. 

Thdng qua ho?t ddng tham van, nhan vidn CTXH 
edn cd the flm hilu, xac dinh nhffng nhu ciu hidn 
tai cda gido vidn va hpc sinh. Tff dd, xay dffng kd" 
hoaeh, tim hieu nhttng nguon Iffc cd thi hd ttd thdn 

chd d nhttng giai doan sau eda tien 
trinh CTXH. 

Thtf ba, vdi vai trd Id ngi^ bipn hp 
Day la mpt vai ttd quan trpng trong 

boat ddng can thidp ttd gidp cda nhan 
vidn CTXH. Khi hpc sinh bi bao Iffc ve 
thi chat, tinh thin vd lam dung ve flnh 
due, hp can dffdc ldn tilng, bdo vd vd 
bdnh vffe. Nhan vidn CTXH Id ngrfdi dai 
didn cho lieng ndi, bdo vd quyen va ldi 
ich hdp phdp eho hpc sinh bi bao Iffc. 

Ngodi ra, nhdn vidn CTXH eung can 
lam vide vdi gido vien - ngrfdi gdy ra 
bao Irfe va nhd trffdng gidi thieh nhihig 
hdnh vi sai ttdi, vi pham phdp ludt cua 
hp. Dong thdi, lam vide vdi ehinh quyen, 
ed quan phdp ludt d l bidn hd, kdu gpi srf 
can thidp ttd gidp, bdo ve quyln va Idi 
ich hdp phdp cho hpc sinh. 

Thtf ttf tdng cU&ng vai tro gidm sdt 
vd ket ndi 

Vide gidm sdt xa hdi khdng chi Id vai 
ttd cda nhdn vidn CTXH ttong trtfdng 
hpc, md cdn Id ttdeh nhidm eda hpc sinh, 
gia dinh, nhd trffdng va edng dong xa hdi. 
Nhdn vidn CTXH cin die hidn rd vai ttd 
kit nd'i ddi vdi ede bdn hdn quan khi tiiam 
gia vdo qud tnnh gidm sdt xa hdi doi vdi 
hidn tffdng bao Iffc hpc dffdng ndi chung 
vd bao Iffc giffa gido vien vdi hpc sinh ndi 
ridng, eung nhff kit noi cdc nguln Iffc cin 
thid't d l dap ffng nhu elu eda hpc sinh vd 
gido vidn ttong nhd trffdng.Q 
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