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Tom tér: Ia mot dia ban c6 nén kinh 18 phat trién Ién nhdt ciia cé nudc, hoat dpng ngén hang
hat trién manh, do do phdt trién dich vu phi tin dung 1ai cdc chi nhdnh Ngdn hang Nong nghlep
a Phdt trién Nong thon Viét Nam (Agribank) khu e mién Nam la mpt trong nhu'ng chién luoc
uan trong cua Ngén hang Néng nghiép va Phat trién Néng thon Viét Nam. Bai viét deinh gia khdi
udt vé finh hinh phdt trién dich v phi tin dung tai cdc chi nhanh Ngdn hang Nong nghlep va Phat
rién Nong thon Vit Nam khu viec mién Nam, déng thi dé xudt mpt sé giai phdp nhdm phat trién
lich vu phi tin dung trong thoi gian 16i

Tir khoa: dich vu phi tin dung, khu viec mién Nam

DEVELOPMENT OF NON-CREDIT SERVICES AT BRANCHES OF VIETNAM BANK
FOR AGRICULTURE AND RURAL DEVELOPMENT IN SOUTHERN AREA
Abstract: The Southern of Vietnam’s economy is the most developed in the country, where the
anking activity is strongly growing. Thus, expanding non-credit services in this region is one of
Fhe most major and important strategies of Agribank (and its branches). The article provides an
butlook of the non-credit service development situation at the given branches of Vietnam Bank for
Hericulture and Rural Development in the South, and accordingly proposes some solutions to
evelop non-credit services credit in the neay future.
Keywords: non-credit service, Southern region

phat trién néng nghiép, ndng thon, qua d6 gop
phin quan trong én dinh kinh té vi mb, kiém

1. it vén aé
La mét ngdn hang thuong mai nha nudc

6ng vai trd chi luc trong hé théng ngan hang,
gribank ludo phat huy vai tro tién phong,
rong mau trong viée dan dat hé théng cic 1§
hire tin dung thuc thi nghiém tic, c6 hiéu qua
lhinh sach tién té quéc gia va cic chi truong
hinh sach cua Dang, Nhi nudc vé tién 16,
gén hang, nhit 13 chinh séch tin dung phuc vy

soat lam phat, thic ddy ting truong va bio
dam an sinh x4 héi. Tuy nhién, trong qua trinh
h¢i nhap siu réng véi nén kinh té trong khu
v va thé 816i, vdi su bung nd vé sé luong
ngan hang, Agribank ciing dang phai déi mt
v6i nhidu ap lyc canh tranh tir cac td chire tin
dung & trong va ngodi nudc, nhit 13 sy lon
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manh tr cic ngdn hang thuong mar ¢ phin
lién doanh, nude ngoai ¢6 quy md, ning luc
tai chinh mauh. Vi viy, lam thé nio dé phat
trién dich vy ngén hang néi chung, dich vu phi
tin dung no6i riéng clia c4c chi nhanh khu vyc
mién Nam, ciing nbu toan hé théng Agribank
c6 tinh cap thiét trong moi gia1 doan phat trién

2. Thure trang phat trién dich vy phi tin
dung tai cic chi nhinh Agribank khu vyc
mién Nam

2.1. Thu dich vu phin theo dia ban hoat
dpng

Dich vy phi tin dung tai cac chi nhanh phan
theo khu vyc & khu vyc mién Nam cia
Agribank da ¢6 budc phat (rién dang ké, thé
hién & chd thu dich vu cia timg dja ban déu cé

B9, tang thu dich vy phi tin dyng dat 389,87 v
8bng, chiém 34,05% téng ngudn thu trén dlf
ban va khu vire Tay Nguyén - Nam Trung BO
dat 159,1 ty ddng, chiém 13,9% téng thu dich
vu phi tin dung trén dia ban. Nguyén nhan dat
dugc 1a do cic chi nhanh da bam sat dinh
huéng vé phit trién san pham dich vy tir tru so
chinh dé trién khai phat trién, giao nhiém vu
cu thé dbi vén timg can bo, dé ra cdc chuong
trinh thi dua, khen thuémg phis hop véi yéu cau
nhiém vy timg thoi ky, cha dong trong cong
téc tiép thi, tu vdn, gidi thigu, moi chao khach
hang st dung cic sin phim dich wu cua
Agribank, céng tac cham soc va gilt gin méi
quan hé (31 déi véi khach hang tiép tuc duge
céc chi nhanh quan tim duy tri thuong xuyén,
mang ludi Agribank ngdy cang cing cb va mé

Bing 2.1: S$6 thu dich vu phén theo dia ban hoat dong cua cac chi nhanh

Pen vi tinh. ty ddng

Nim 2017 Niim 2018
bia ban Nim | Téngthu | Mic |Tyl¢tang, | Téngthu | Muc | Ty Ié tang,
2016 dich vu ting, | gam(%) | dichvu tang, | gram(%)
gam gidm

TP. Hb Chi Minh 446,06/ 520,06 74| 16,56 595,89 75,83 14,6
Déng Nam Bé 294.28 346,96 52,68 17,9 389,87| 4291 12,36
Tay Nguyén - Nam Trung bo, 99,2, 1374 38,2 38,5 159,10 21,7 15,8
Khu vire mién Nam 822.18 986,44/ 164,26 19,98 1.144,87| 158,43| 16,06

Ngudn: Vin phong Dai dié
mic ting truémg kha (xem bang 2.1)

Bing 2.1 cho chung ta thiy, & thu
dich vy phin theo dia ban hoat déng khé cao,
ty & ting hing nam déu dat wén 16%, nim
2018, tdng sb thu dich vy khu vyc nay di dat
con sé 1.144,87 ty déng, ting 16,6% so véi
nam 2017, trong d6 ngudn thu dich vu phi tin
dung & kbu vie TP, H6 Chi Minh chiém ty
trong cao nhat, vdi sb tién dat 595,89 ty déng,
chiém 52,05%, ké dén 1a khu vyc Péng Nam

n khu vire mién Nam-Agribank

rong tao thudn loi cho khich hang sir dung
dich vu tién lgi.

2.2.Thu dich vy theo nhém dich vy

Sb tién (hu dich vy phi tin dung tai cac chi
nbanh khu vire mién Nam cua phan 16 céc dich
vu déu ting trudng kha, gop phdn vao tang thu
dich vu cho méi dia ban (xem bang 2.2)

Bang 2.2, cho thdy nguén thu dich vy da sé
céc dich v ¢ khu virc mién Nam c6 buge phat
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Bang 2.2: S6 thu dich vy phan theo nhém dich vu

Pon vj tinh: ty déng

Nim 2017 Nim 2018
Chi tidu Nam | Téng | Mic | Tylg |Téngthu| Miac |Tylé tang,
2016 thu ting, (ang, ting, gidm(%)
giam | giam(%) giam

Thanh toén trong meée 3383 4090 707 2089 464,5 555 1356
Thanh todn qubc té 66,9 68,7 18 2,7 72,87 4,17 6,06

Ch i kidu hoi 17,5 172 03 AN 15,7 1,9 872)
Dich vy the 1556 1763 207 133 230.7 544/ 3086
Dich vy iy théc dai Iy 274 324 5| 182s 195 210 219

Dich vy ngin qui 304 295 (0.9 (296 352 5711 1932
Dich vy E-Banking 107,6 67.2| (404) (3755) 74,1 750 116
Dich vy kbéc 44 992 552 12545 114,67 15471 1559
Tha rong tix kinh doanh ngoai béi 34,48 86,94 52,46| 152,15 97,03 1009 11,61
Khu vire midn Nam 822,18 986,44| 164,26 19,98 | 1.144,87 158,3| 16,06

Ngubn: Vin phong Dai dién khu vuc mién Nam-Agribank

trién tét qua cac nim, trong dé dich vu thanh
toén trong ouéc ludn chiém ty trong cao nhat,
ké dén la dich vy thé va djch wu khéc, qua dé
d3 gbp phan khéng nhé vio ning cao hiéu qua
hoat dong ctia timg chi nhanh, ciing nhu cua
toan khu vie mién Nam. Nguyén nhan chinh
1a do Agribank d3 timg budc néng cao tién ich
ctia san pham nhim dap img t8t nhu chu khach
hang, thuc hién tét chinh séch cham séc khach
hang, ning cao chit luong phyc vy, chinh sach
phi ngay cang linh hoat hom, cé tinh tranh
tranh so véi ngén hang khac, mé rong mang
luéi giao dich, phat triéo dich vu uy thac...vi
thé, doanh thu tirng nhém dich vu cé budc
phét trién kha.

3. Panh gi4 két qua thu dich phi tin
dung ciia cic chi nhianh Agribank khu vuc
mién Nam

3.1. Két qua dat dwge

- Bém sét vao chiéu luge, giai phap va dinh
buéng vé phét trién dich vy ctia try s& chinh,

cac chi nhanh tiép tuc diy manh phat trién cac
dich vu mi, tién tién, sé lugng dich vy ting
cao, két qua 12 cic chi nbanh Agribank khu
vye mién Nam da git hai duge nhiéu két qua
trong thu djch vy, thé hién & chd thu dich vy
ngay cang ting, dong gop khdong nho vao higu
qua hoat dgng cita toan hé thbng.

- Vin phong dai dién khu vyc mién Nam,
cling nhu cdc chi nhanh da timg budc chi
trong viéc quéang ba thuong hiéu, do do khach
hang ngay cang biét dén thuong hiéu Agribank
nhiéu hon. Céng tic chim séc khich hang
ngay cang quan (Am duy tri thudng xuyén,
gitip cung cb va phat trién c4c dich vy ngao
hang ndi chung, dich vy phi tin dung néi riéng.

- Mang ludi cic chi nhanh ngay cang dugc
mé rong, tao diéu kién cho khach hang tiép
can dich vu cua Agribank nhiéu hon. Bén canh
46, cac chi nhanh cé mbi quan hé tét véi chinh
quyén dia phuong, do 46 luén duge sir ung hd
trong moi hoat dong cua ngan haog.
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Pon vi tinh: Ty df)ng

Nguén: Van phong Dai dién khu viee mién Nam-Agribank
Hinh 2.1: S thu dich vy phén theo nhém dich vu

3.2. Nguyén nhin han ché

- Nhin thirc phat trién dich vy phi tin dyng
con chua cao; sy phm hop gu”la cac phong
trong cong tac phét trién san pham dich vy tai
mot sé chi nhénh chua chit chg, chua mang
tinh ddng thuan, viéc thyc hién con bi dong,
chua cé tinh sang tao, dét pha trong cong tac
phat trién dich vy.

- Phén 16m trién khai dich vu déu tiép nhan
tlr try s¢ chinh rdi trién khai, cic chi nhanh
trong khu vire chua thyc hién diéu tra, nghién
ciru th) truong, danh gia cac dich vo cia ngan
hang ban trén dia ban, tir d6 c6 kién nghi v&
try s chioh nhimg han ché dich vy ciia
Agribank dé c6 huéng khic phyc.

- Cong thc khao sat, didu tra, nghién ciru thi
trudmg, (iép cén khach hang chua dugc céc chi
nhinh quan tim dung mirc, con thiéu chuyén
nghiép; cong tac quang céo, tiép thi con thiéu
tinh chi déng, kinh phi danh cho quang cdo,
tiép (hj con han ché.

- Mot bd phan khong nhd can b cong
nhén vién chua nim bt dugc hét cac dich vu
cua Agribank, gay khé khan trong viéc truyén
dat thong tin, gidi thiéu dich vu dén véi
khach hang
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- Chinh sach thi dua khen lbu(mg chua kip
thoi, chua gan gin lién voi Kkét qua dal duge
lam giam phan nao chinh sich phat trién dich
vu phi tin dung. Bén canh d6, dich vu phi (m
dung my ngdy cang dugc chil trong phat trién,
song van con c6 nhimg khodng cdch nhét dinh
S0 vdi che ngn hang ban, dac biét 1a cac ngn
hang nuéc ngoai de dap tng nhu cdu cia
khich hing; mdt sb chinh sach phi cha thuc
su linh hoat, phi hop, dic biét 1a nhimg dia
ban canh tranh cao.

4. Giii phap phét trién dich vy phi tin
duog tai cac chi nhinh Agribank khu vye
mién Nam

4.1. Gidi phip dbi véi cdc chi nhdinh
Agribank khu viec mién Nam

Mot 14, tuyén truyén doi ngdl cin bo cong
nhan vién coi phat trién dich vu phi tin dung la
mt trong nhitng nhiém vu quan trong dé hoan
thanh nhiém wu trong hoat déng kinh doanh;
quin frigt dén can bd cong nhin vién phai sir
dyung dich vy phi tin dung cia Agribank, di‘)ng
thoi van dong gia dinh, ngudi than sir dung
dich vu cua Agribank.

Hai la, thudmg xuyén diéu tra, nghién clru
thj truomg, danh gia cac dich vu Qﬂa ngan hang
ban trén dia ban, tir 46 rt ra diém manh, yéu
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ciia dich vu Agribank dé dé xuét gidi phap cai
thién nhimg diém yéu cia dich vy, dong thdi
phat huy diém manh dé phuc vu khich hang
ngay cang tét hon; phéi hop chit ché giQa cac
phong, cac bd phan trong chi nhanh de tang
hiéu qua ban chéo san phim dén khach hang.

Ba la, a4y manh boat dong marketing va
cham séc khach hang: ddy manh cong tac
tuyén truyén, quang b cic dich vu phi tin
dyng dén v6i ngudi dan nhiéu hon, da dang
héa cac hinh thirc quing céo nhu béo 1, bio
hinh, phat thanh, truyén hinh, internet; hinh
thirc quang cdo phai phi hop véi ngudi dan
trong mdi khu vire, ching han ving d6 thi cé
thé quang cdo trén mang intemet, qua zalo,
Youtube, phét thanh, truydn hinh...tuy nhién
viing ndng thon, viing sau vung xa nén quang
b4 trén truyén hinh, t& roi, dai phat thanh
thén, xd; céc khiu hiéu quing céo cin ngin
gon, d& hiéu, thim sau vao tam tri cia ngudi
dan; hinh thic quang cdo cén bit mit, chc chi
nhanh cin tan dung d6i ngii can bj nhén vién
dé gi¢i thiéu dich vu cia ngan hang dén véi
khich hang. Thyc hién tét cAm nang Vin héa
Agribank va cdc quy dinh vé tiéu chudn,
phong cich giao dich; thudng xuyén tang
cuéng cong tac kiém tra, gidm sat viée thuc
hién; c6 ché tai thich hop ddi véi can bo,
nhin vién thuc hién chua tét @é huéng toi
ning cao phong cich giao dich, phuc vy
khach hang mét cach chuyén nghiép, bai ban.
Bén canh dé, cn thuc hién phén loai, xiy
dumg va trién khai chinh sach chim séc khéch
hang phi hgp véi tinh hinh thyc t& cua cac
chi nhanh, kip thoi tiép thu va xu Iy cac
vuéng méc cua khach hang, tir do nang cao
chét luong dich vy.

Bén la, thudmg xuyén td chirc t4p huin, dao
120, kiém tra dinh ky nhimg kién thic vé dich
vy, dic bigt 14 dich vu méi, qua kiém tra, cin
khen thudng kip thdi cho nhimg can b c6
thanh tich hoc tp, am hiéu vé dich vy, déng
thdn 6 nhimg ché ti cho can b yéu kém.

Nam la, khuyén khich cac chi nhnh phat
trién dich vy phi tin dung, déi méi co ché tra
trong, thudng: c6 co ché khen thuéng kip thai
dbi v6i nhimg chi nhanh ¢4 thanh tich trong
cdng thc phat tmén dich vy phi tin dung; khen
thuong ximg déng cho nhirng chi nhanh cé
thanh tich 15t trong cang tac phét trién dich vy
phi tin dung; tao diéu kién cho cén bj c6 thanh
tich cao trong phat trién dich vy phi tin dung
¢ co hoi thing tién, giao v hoc hoi hojic di
du lich ¢ trong va ngoai nudc...xdy dung co
ché tién luong thudng theo hudmg dua én
chit lugng va hiéu qué cong viée, cling nhu
tinh chét trinh dé va mirc d6 hoan thanh coéng
viéc clia can bg; can bd lam viéc co chét
lugng, hiéu qua cao, mirc 49 hoan thanh 16t thi
tra luong cao va nguoc Jai; cin sang loc phimg
cén bd lam viéc kém higu qua, c6 phim chét
a0 duc yéu kém.

4.2. Kin nghj v6i Agribank

Thit nhét, nghién ciu va tridn khai cac
loai hinh thé tra trudc nhu cac ngdp hang
thuong mai khic d3 trién khai; nhanh chong
trién khai thém viéc chp nhin thanh toan
thé déi véi cac thuong higu thé khic nhu:
Amesx, Dinner’s Club...; Hoan thién viéc
tao va xudt héa don tai chinh cho cac khach
hang la don vi chap nhan thé. Rat ngin thot
gian xir Iy hoan tra hogc nha thu déi véi cic
giao dich thanh toan thé tai cc don vi chap
nhan thé, nhit 12 88i véi cac thé ndi dia ciia
Agribank; can rit ngén thai gian bio cé cho
khach hang la cic don vi chép nhan thé déi
véi chc giao dich thanh toan vao nhitng ngay
cudi tuin, cudi thing. Nghién ciru xem xét
phuong 4n mién, giam phi viéc nop tién, rat
tién trong cung hé théng Agribank trong
cang dia ban (Tinh, thinh phé) cho cac dbi
twgng 1a don vi chdp nhin thé ciia Agribank;
¢6 chinh sach phi dich vu théng nhit trong
cung 0] dia ban nhim trénh trugng hop cac
chi nhanh ty chon cho minh mot mirc phi
riéng, canh tranh trong chinh néi bé
Agribank.
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Thir hai, néng cao chat lugng ngudn nhan
Iwe; nguén nhan lyc 1 mét troug ohimg yéu t&
then chdt quyét dinh dén su thanh bai cua cac
ngan hang néi chung, Agribank néi riéng. Do
d6, Agribank cin quan tim hon dén déi ngii
can bd nr khau ruyén dung, dao ta0 va sur dyng
can by. Vé wyén dung cin thuc hién cong
khai, minh bach, tuyén ding, tuyén di can b
¢4 thyc tai vao lam viéc. Thuéng xuyén dio
120, 2o tao lai ddi ngii can bd, can by yéu &
mil nao thi dao tao mat dé, tranh dao tao tran
lan kém hi¢u qua, gy lang phi cho ngan hang.
Qui hoach va bd ahiém can bj cin sang loc ky
dé tuyén chon cin bd c6 thyc tai, lam viéc
cbng tam, hiu qua. Cé chinh sich dai ngd dbi
véi can b lam viéc nang suit lao doog cao, cb
nhiéu sing kién thiét thyc mang lai hiéu qua
kinh doanh cho Agribank.Thuéng xuyén td
chirc danh gia chat lugng cua timg loai dich
vy, tr 46 cé gidi phap cai tién kip thoi cho
nhimg dich vy chua dap (mg nhu cdu cua
khéch hang, déng thdi ning cao tinh ning, tién
ich méi dé dap (mg nhu cdu cua khich hang,

tr 46 ning cao vi thé, uy tin thuong hiéu cho
Agribank; tang chi phi quang cdo, tiép thi cho
céc chi nhanh trién khai thyc hién.

Nhu viy, Agribank 12 ngn hang th‘ucmg
mai hang diu & Viét Nam, dong vai tr0 Clju
lyc trong hé théng ngén hang, Agribani( Iu(?n
phat huy vai trd tién phong, guong mau cua
mét Ngan hang thuong mai Nha nudc rong
viéc dan dit h¢ théng cac 16 chuc tin d\fng
thyc thi nghiém tic, c6 hiéu qua Chl'l'lh sa’lch
(ién t¢ qudc gia va cic chu truong chinh s‘ach
cta Dang, Nha nudc vé tién té, ngdn hang,
nhét 1a chinh sch tin dung phuc vu phat lr|§,n
néng nghiép, néng thon. Tiém nang phéF trién
dich vy phi tin dung cia ca pé thong Agr‘lbank,
ciing nhu cia khu vie mién Nam la rat 16m,
oéu biét tan dung, khai thac tot thi cac chi
nhanh Agribank khu vyc mién Nam s& tro
thanh ngin hang din déu (rong khu wye vé
phét trién dich vu phi tin dung, gop phan cho
Agribank ngdy cang 16n manh, tr& thanh ngan
hang hang dAu khu virc, ciing nhu trén thé gigi
trong thoi gian khong xa.
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