Phuong phap danh gia tinh hinh
hoat dong cua doanh nghiép
sdn xuat cong nghiép

Tém tdt

Nghién citu zl:lpc thutc hign nhim xdy dung co s¢ Iy lugn vé phiiong phap ddnh gia tinh hinh
hoat dnng cia doanh nghiép sin xudt cong nghiép. Dua trén nln]ng phdn tich, ddnh gid tinh
hinh vé khoa hoc quan Iy hoat déng doanh nghi¢p, 1dc gid dé xunl phuong phdp ddnh gid tinh
hinh hoat ding ciia doanh nghiép sdn xudr cong nghiép. bap gém: (1) Tiéu thu sin phant; (2)
Chét higng sdn phim; (3) Nhén iuc chdl liugng cao: (4) Ung dung cong nghé théng tin: (5)
Hiéu qud hoar déng ciia doanh nghiép.

TU khéa: Iy ludn, phuong phdp ddnh gid. doanh nghigp sin xudt céng nghiép

Summary

The study aims to build a theoretical basis for methods 1o assess the performance of industrial
manufacturing enterprises. Based on the analysis and assessment of the situation of enterprise
operations management, the author proposes a method to evaluate the performance of these
enterprises, including the following criterias: (1} Product consumption: (2) Product quality;
(3) High-quality human resources: (4) Application of information technology: (5) Operational
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efficiency of enterprises.
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GIGI THIEU

Trong thyc (€, tinh hoat dong ciia doanh nahlep
phal trién 81 hay xdu. hiéu qui hay khdng hiéu qua
cin c6 nhitng ddnh gid cu thé; vé tinh hinh sdn xud,
kinh doanh; vé chat lugng ngudn nhan lye: hay vé viéc
ting dung khoa hoc. céng nghé... Tuy nhién. mudn ddnh
gid dugc chinh xdc, cin st dung phudng phap dinh gié
dya rén nhing tiéu chi cy thé. Chinh vi viy. t4c gid da
nghién ciu ly fuin vé phuong phip ddnh gi4 tinh hinh
hoat déng ctia doanh nghiép. cu thé 1a doanh n«’hlep
san xudlt céng nghiép. tr d6, dua ra nhimg giai phap
phd hop trong hoat dong sdn xudt, kinh doanh cling
nhu guin tri doanh nghiép nhim mang lai hiéu qué cao
cho cdc doanh nghiép nay.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

pé e hién nghién citu, tdc gia di van dung ly
ludn vé phugng phép ddnh gid tinh hinh vé khoa hoc
quan 1y hoat déng doanh nnhlep cba P& Van Phic
(2013). phugng phip d..\nh gid cdc loai tinh hinh cda
doanh nghép sdn xudt cong nghiép dudc (dc gia thiét
1ap 4 budc. nhu sau: (1) C6 bo chi 58 (c6 ngudi goi la
tiéu chi) bim sdt va bao qudt ban chat cia tinh hinh
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can danh gid: (2) C6 bd diY liéu ddm bio
chal lugng: (3) C6 cic chuan so sdnh
chdp nhan dudc; (4) C6 c4ch dinh lvgng.
ddnh gid tng téu chi va wan bd tinh
hinh twdng d8i hop 1y. Cu thé nhy sau:
Tht nhat. vé b6 chi s6 phdn dnh tinh
hinh. Theo tdc gia. bat ky tinh hinh ndo
cla doanh nghiép sin xuat cong nghiép
cing can dudc nhan biél, ddnh gid. Do
46, cin c6 mdt bd (heé lhong) chl s va
tirng chi s& phdi duge thigt 1ip xuil phat
tr bdn chat cla tinh hinh va phai 3 bao
qudt hét tinh hinh cta doanh nghiép.
Tiut hai, vé b dit liéu dung @é tinh
todn cdc tiéu chi phdn dnh rinh hinh.
Trén thyc 1€, c4c doanh nghiép sén xuat
cong nghiép c6 mot s3 bd dir liéu 12 két
qud lhong ké ty dong, trye tiép tin dun‘7
6] nhleu doanh nghiép hién nay. vin
con ton 1ai 3 dang s6 liéu vdi mic d6 sat
ddng thyc 1€ khde nhaw, d6 1a: Dang s&
liéu cho linh dao: Dang s& liéu cho cén
bo. cong nhan. vién chic: Dang s licu
cho cdc cd quan qudn ly nhit nuge. . Song.
theo tdc gid. bd dir lieu ding d& 1inh todn
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cc tiéu chi phan &nh tinh hinh cin si
dung k&L hop cic dit ligu théng ké véi dir
Jiéu diéu tra, khdo sdt tY nhiéu phia, nhu:
dji ngil cdn by quan ly doanh nghiép,
nhitng ngudi chiu téc ddng cda quin ly
doanh nghiép.‘.. .

Thit ba, vé chuan so sdnh. Theo tic
gid, y ki€n, k€t luan d4nh gid chi ¢6 duge
sau khi so s4nh véi céc miic chuiin (chuin
mdc, chudn myc)... ndo d6. So s&nh vdi cAc
mic chudn khic nhau din d€n ¥ kién, két
luan d4nh gid khic nhau. D3i v6i doanh
nghiép sin xudl cong nghiép, chudn so
sinh 12 so sdnh véi mic ké hoach dé ra,
hay so sanh vdi mic dat cda nam trwdc...
Tuy nhién, mifc so sénh nay cho k€1 qua
it y nghia, chuin so s4nh t61 nhit phii 12
50 sanh vdi d8i thii canh ranh hodc 12 két
qui xin ¥ kJen chuyén gia.

Thit 1ut, vé ddnh gid dinh luong, chung
kél. Theo téc gid, bat ky doanh nghiép
ndo cin nhin bi&t tinh hinh mdt cdch
chung k€L dinh lugng, hay néi cdch khac
la yéu cdu k&t ludn cudi cung vé tinh
hinh, nhy: 5t hay xiu, 8 mic d8 nao..
Néu ddnh gid tinh hinh doanh nghiép rai
rac theo ting tidu chi s& khdng (hod man
duge nhu cdu d6. Do vay, cin ¢6 ba rem
diém cho g tiéu chi phan biét lrng 50
§diém 161 da, W A6, cin e vao trj s6 ma
doanh nghigp dat dugc véi tri $8 161 da va
diém 151 da cda uéu chi 46 de cho diém
ting tiéu chi. Sau d6, 13y 6ng diém cha
cdc héu chi so vdi di€m (3i da sé cho két
qud dénh gid dinh lugng, chung két tinh
hinh cu thé cda doanh nghiép.

DE XUAT PHUONG PHAP DANH GIA

Tit Iy ludn va phuong phdp nghién
clu trén, tdc gid dé xuat phudng phip
dinh 214 tinh hinh hoat ddng cho doanh
nghiép sdn xudt cong nghiép dya trén cic
tiéu chi: Ti€u thy sén pham: Chit lugng
sin pham Nhan Iyc chit lugng cao: Unc
dung cong nghé thdng tin: Higu qua hoat
dfng cha doanh nomep Cu thé nhy sau:

VE tidu thy sin phém

Theo Bing 1, phudng [Jhdp danh gid
tinh hinh tiéu lhu san Phd"’l cda doanh
nghiép sdn xual cdng nghiép dugc x&p
loqi tng vdi Iona diém, nhu san:

= T 75 dén 100 di€m: x&p loai A
(Loai A: tinh hinh tiéu thy t81):

- Tt 51 dén 74 diém: x&p loai B (Loai
B: tinh hinh tiéu thy binh thudng):

- Du61 50 diém: x&p loai C (Loai C:
tinh hinh tiéu thu khéng 161).
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BANG 1: TOM LUGC PHUONG PHAP DANH GIA TiNH HINR TIEU THY SAN PHAM
C{A DOANH NGHIEP SAN XUAT CONG NGHIEP

Bo chisf Céch xéc dinh | Chufin so sénh d€ dénh gi4 |D¥m t3) da
1. Mic d6 tang 1i
kg cﬁ(hl:‘;nu;s:? (TTU1 - TTtoY Mok wung binh cia nhom doanh| 5
pham it thay déi (TT1) TTto x 100% nghiép cling loas thinh dat
2. Mic 46 néu thu sin TTsfm/TT1  |Mic trung binh ciia nhém doanh 2
pham mdi (TTsfm) X 100% nghiép ciing loai thanh dat -
3 Mifc dj hang M trung binh ctia nhém doanh|
ton kho (Htk) H&/H x100% nghiép cng loar thanh dat 2
4. Mac chi cho hoat déng . N
Licu thy (Ct) rén mot g | ¢ 'oo?d”DT Me e binh o BM"): doanh) 45
déng doanh thu (DT) (r nghi¢p cing logi thanh dat

BANG 2: TOM LUGC PHUONG PHAP DANH GIA CHUNG KET DINH LUGNG
) 9 .\ P! - Y
TINH HINH CHAT LUGNG SAN PHAM C(UA DOANH RGHIEP SAN XUAT

CONG NGHIEP

sdn pham vé mit sG Ivong

Toan bd sin pham x)00%

P Chufin sosinh | Diém
B9 chi sd Céch x4c dinh aé ddnh gif 101 da
p - o sEn ong, Mic dat cla dS1 thi
I Mdc d9 dat chil lvgng| Sé san pham dal chdt Juong/ canh tranh thanh 20

cong: thee chuyén gia

2. Mite do dnl chil lvong

Gid 1ri 5§ san phim dit chat

Mt dat ctia d6i thii

chit hugng

Iong/Gi4 1 todn by sin phdm | canh tranh thinh 30
sin phim v gid i x 100% cong: theo chuyén gia
o | G i 0 sian phim ding cd | Mdc dat clia ddi thd
e l:"‘f“ﬂ:’\"“'ﬂ:;“: ohBE | cdu dat chilt luong/Gid i toan | _canh tranh thanh | 20
anp i bo sin phim x 100% cong; theo chuyén gia
4. Mifc d6 chi phi cho  |Chi phi khiic phuc s& san phim | Mifc dat cda d6i thd
khdc phuc sin phim chua dat chilt lugng/Doanh thu | canh tranh thanh 1S
chua dat chil luong 104n bo san phdm x 100%  [cong, theo chuyén gia
5 e 40 100 hin 30 3% | T i it c3 edc oai 6n hav M Hat eia SIS
plism £ )ong daLys Toin bb tar san x 100% cann iranh e 15

cong: theo chuyén gia

BANG 3: TOM LUGC PHUGNG PHAP DANH GIA CHUNG KET DINH LUGNG
TINH HINH GId VA TANG THEM LOAI NHAN L{C CHAT LUGNG CAO
DOANH NGHIEP SAN XUAT CONG NGHIEP

i doanh nghicp.

. . Chbufin so sénh | Diém
Bj chisd Cich xdc djnh 48 déoh gis 6 da
Mufc d6 () di khéi doanh | S6 nhén lyc chat lwong | Mc dé ciia 961 thd |
ngl\\ép ctia nhin luc chat cao di khoi doanh nghiép/| canh tranh U\i‘sl’lh‘ 30 |
lugng cao theo nguyén vong Toin b3 nhin lyc ¢ dat hoic theo ¥ kién
cid nhin Iuong cao x 100% chuyén gia
2. M 6 () t6n thilt cho Muc dé cia ddi tho
doanh nghiép do nhin Iy chilt [S3 uén t8n thivDoanh thu| canb tranh thanh 0
Iidng cao di khoi doanh nghiép X 100% dat hoic theo y kién| ~
theo nguyén vong ¢ nhan chuyén gia
3 Mic do (%) thu hot thém | S& nhin lyc chilt ludng cao | M do ctia ddi thu
e nhin lue chat lugr o |thu hit thém thcf]'oﬂn ba| canh tranh thanh 30
cho phat ‘n hoat déng ciia nhin lue chil ldng cao X |dat holic theo ¥ kidn| -~
doanh nghiép 100% chuyén
4 Muc do (') chi cho thu hiit Mdc do cia d61 thi
them Jugc nhin lye chat _hmng SG Gién chi thu hivDoanh canh tranh thinh 20
cao cha phat trien hoat déng | thu \ 100% dit holic theo ¥ Kién




BANG 4: TOM LUGC PHUGNG PHAP DANH GIA TINH HINH NG DUNG
CONG NGHE THONG TIN CUA DOANH NGHIEP SAN XUAT cor«: NGHIEP

B chisd

Phuong phip xic dinh

“|piem

Chuln.soﬁuh ) 15i da

L. Méc d6 thay nguisi
clia mdy méc thié1 bj

S lyang ngudsi dudc thay thé/Toan
b 58 ngudi [am viéc rude dng

Mie dat cba 16 chire
ciing loai thanh cang

dung cGng nghe théng tin x 100% |hokc clia chuyén gia| 25
2. 58 uén chi cho thay | 1941 b s8uén chi cho iing dung | Mic dat clia 1§ chitc
' i p cdng nghé thang Un/S& ngudh duge |cung loai thanh cong
nguisi quy tinh = N 25
thay thé quy tinh hojc cda chuyén gia
3 Ty irong cong nghé |Gid n chia cong nghé thong tin| Mife dat ciia « chie
thong tin tién ti€n nhit |uén uén/Toin bé gid tri cdng nghéciing loai thinh céng
dugc ing dung théng um dvde dng dung hofic clia chuyén gia 15
4. Mic 46 rit ngén chu . Mite dat ciia 18 chite
N } o « |Tck wruwde khi - Tek sau khuTek| . N -
ky (Tck) hoan thanh cia wcde ki x 100% cung loa1 thanh cong 20

ciéic loar cdng viée chinh

hoiic clia chuyén gia

5. Mdc d gidm sar 131
3§ c4c Joai cdng viéc
chinh

S8 lugng sai 13i bwde khi tng dung
cong ngh¢ thong tin - 5§ lugng sai
161 sau khi/S& ang sai 16i tnige
khi x 100%

Mfc dat cia 18 chic
ciing Yoz thanh cong
hodc cia chuyén gia| 15

BANG 5: TOM LUGC PHUGNG PHAP DANH GIA HIEU QUA HOAT DONG
CUA DOANH NGHIEP SAN XUAT CONG NGHIEP

5 Chi tieu higu qui Céich viic djoh Chufinsossnh  |Difm tbida
Doanh thu todn bd chi|Mic trung binh clia céc d&i

1. Lo nhuan phi 130 ra doanh thu 46 |thé canh tranh thanh dat 30

2. Ty 58 li nhuin|Lgr ahudn/Todn b thi|M trung binh cia cic ddi| o

teén thi shn (ROA)  [sén tao ra 16i nhudn &6 |thd canh tranh thanh dat

Vé chdt lupng sdn phdm

Theo Bang 2, phudng phdp dénh gid chung ké1 dinh
lugng tinh hinh chil Wwong sén phim ciia doanh nghiép
sdn xudl cong nghiép duge x€p loai dng véi t8ng di€m,
nht sau:

- T 75 4&n 100 diém: x&p loai A (Loai A: tinh hinh
tiéu thu tot);

- T¥ 51 dén 74 diém: x€p loai B (Loai B: tinh hinh
tidu thy binh thudng),

- DuGi S0 di€m: x&p loai C (Loai C: tinh hinh tiéu
thy khéng (81).

V& nhén luc chdt lugng cao

Bing 3 cho thiy. néu cho s& diém nghich bién véi
tri $8 ctia chi s6 1, 2, 4 va thudn bi€n vdi tri s cia chi
50 3, thi phudng phdp ddnh gid chung két dinh lwgng
tinh hinh gii vi ting thém loai nhin lyc chit lugng cao

TAI LIEU THAM KHAO

doanh nghiép sdn xuft cong nghiép duge
xép loai dng véi t8ng diém. nhy sau:
-Tw 85 d|em trd kén: x&p loai A (Loai

A: (inh binh rdt ©1);

- Tir 76 d€n 85 diém: x€&p loai B (Loai
- tinh hinh (61):

- Tir 66 d&n 75 di€m: x&p loai C (Loai
C: tinh hinh binh thuding): §

- Tir 51 dén 65 diém: xép loai D (Loai
D: tinh hinh xdu); )

- Dui 50 diém: xép loai E (Loai E:
tinh hinh rdt xdu).

Vé iing dyng cong nghe théng tin

Theo Bang 4, phuong phép ddnh gia
tinh hinh tng dung cong nghé théng lin
cua doanh nghiép sin xu&l cong nghi¢p
dudc x€p loai ng véi (ong dlcm nhu sau:

- Tir 75 dén 100 diém: x&p loai A
(Loai A: tinh hinh ting dung cong nghé
thang tin 181);

- T 51 d&n 74 di€m: xép loai B (Loai
B: tinh hinh dng dung cong nghé thong
tin trung binh);

- Du6i 50 diém: xép loai C (Loai C:
tinh hinh dng dung cdng nghé thdng tin
chua 1)

V@ higu quit hoat djng ctia doanh nghigp

Theo Bing 5, phudng phdp ddnh gid
hiéu qud hoat dfng cilia doanh nghiép
sén xuat cdng nghiép duge x€p loai ng
v6i 18ng diém, nhu sau:

- Tir 70 diém trd Vén: x&p loai A (Loai
A: Hiéu qué cao):

- TUr 50 d€n 69 diém: x€p loai B (Loai
B: Hiéu qud trung binh);

- Dudi 50 diém: x€p loai C (Loai C:
Hiéu qud thip).

V@i @€ xuat phuong phép ddnh gid
tinh hinh cia doanh nghiép sin xuft
céng nghiép nhu trén, cung véi viée
xdy dyng mot bo tiéu chi phd hgp.
nghién cttu ¢6 th€ thu thip duge nhiing
du liéu pht hgp dé phuc vu viéc phin
tich, ddnh gid tinh hinh hoat dgng cia
doanh nghiép sin xudl cong nghiép. Tir
d6, sé dua ra nhing gidi phdp phd hdp
trong hoat dong sdn xuat, kinh doanh.
ciing nhu qudn tri doanh nghiép nhim
mang lai hiéu qud va ndng suit cao cho
doanh nghiép.Q
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