Phat trién thuong mai dién tir
tai Viét Nam trong boi canh méi
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T.lll.l'o'l‘lg mai dign t¥ (TMDT) 1a mdt trong cdc linh vifc tién phong ctia nén
kinh t& s8, ndi cic cdng nghe tién ti&n clia cuge Cach mang Cong nghiép 1n
thif Tu' (CMCN 4.0) dugc \ng dung réng rii d€ ting hi¢u qui cia chu trinh

kinh doanh, gép phéin hién dai

héa bé théng phan phéi, ning cao ning lyc

canh tranh ciia doanh nghiép, ddy manh ph4t trién thj trudng trong nuéc

va xuit khfu. Véi syt bit pha m:

anh mé, nhifng niim qua, tdc 46 ting trudng

ciia TMDT cila Viét Nam luén dat tif 25%-30%/nzim. Tuy nhién, d€ thiic da’y
TMBT phét trién manh mé hon nita trong thai gian téi, déng gép ngay cang

16n cho nén kinh t& Viét Nam, t
va déng bp.

NHONG KET QUA PAT PUGC

Thdi gian qua, Vit Nam di c6 cdc
chinh sdch 16n nhim ph4t trién TMPT.
Thit tuéng Chinh phii di ky Quy&t dinh
s 689/QD-TTg, nghy 11/5/2014 phé
duyét Chuong trinh Ph4t trién TMBT
Qudc gia giai doan 2014-2020 va Quyét
dinh s8 1563/QD-TTg, ngy 08/8/2016
phé duyér K& hoach t8ng thé phit trién
TMBPT giai doan 2016-2020.

Bén canh d6, € huéng din, quan 1y
hoat d0ng giao dich va céc hoat dong lién
quan 8&n TMBT, Chinh phd, Thi twng
Chinh phi ciing di ban hanh nhiéu chinh
séch, c6 thé ké dén, nhu: Nghi dinh 58
27/2007/ND-CP, ngiy 23/02/2007 cia
Chinh phi v& giao dich dign 1f trong hoat
dong tai chinh; Nghi dinh s8 35/2007/
ND-CP, ngiay 08/03/2007 cia Chinh
phii vé giao dich dién tif trong hoat dong
ngan hang; Nghj dinh s& lOl/20]2/NB;
CP, ngdy 22/11/2012 ctia Chinh phd vé
thanh todn khéng ding tién mit; Nghi
dinh s& 52/2013/NP-CP, ngdy 16/5’/2013
cia Chinh phi vé TMBT (thay thé Nghi
dinh s8 57/2006/ND-CP); Nghi dinh sb
70/2014/ND-CP, ngdy |7/7/2014 cha
Chinh phi quy dinh chi ti€t thi hanh mdt
55 didu cia Phap 1énh ngoai hGi va Phép
lénh sita d8i, b3 sung mdt s§ diéu cia
Ph4p 1énh ngoai h6i; Quyét dinh s8 1563/

l ‘l ;S., Vién Thuong mai va Kinh 1€ Quéc té
[Tudng Phé théng chuyén ngoai nglt, Bai

hi vin c4n phai cé nhitag gidi phdp hiéu qua

QDB-TTg, ngdy 08/8/2016 ciia Thil niéng Chinh phil phé
duyét K€ hoach 18ng thé phdt uién TMDT giai doan
2016-2020.

Nhd 46, TMDT ciia Viét Nam da phit trién khdng
ngitng v& ci nén tdng ha tdng 13n thi trudng kinh
doanh. Theo théng ké clia Cuc Théng tin khoa hoc
va c6ng nghé Quéc gia (B6 Khoa hoc va Céng nghé),
Viét Nam c6 khodng 64 triéu ngudi sit dung internet,
57% dan s8 c6 tai khodn mang xd hdi. Clog vdi su
thAm nhdp ngay cing sdu rong cia internet, cdc thiét
bi di d6ng va mang xa hoi, nén ngdy cang ohiéu c4
nhéan tham gia mang Ww6i TMPT. Cy thé, cé 18i 25%
t8ng 56 ngudi din tham gia mua hang tmyc tuyén qua
mang facebook hoic zalo; Viét Nam x&p thit |3 trong
top 20 qudc gia c6 s§ dan sit dung mang internet déng
nhit the gi6i.

Theo B4o c4o Chi 3§ Thuong mai dién tt nim 2019
cda Hi&p hdi Thuong mai dién tit Viét Nam (VECOM),
quy md thi trudng TMDT Viét Nam dang ting trudng
nhanh va manh. DA chi ¢6 di€m xu&t phét thdp, khodng
4t USD vao nim 2015, nhung nhd tdc 4o ting trudng
trung binh trong 3 nim lién ti€p cao, nén quy mé thj
trisng TMDT nidm 2018 [én 6i khodng 7,8 ty USD.
Téc d6 ting trudng cia TMDT nim 2018 so v6i nim
2017 dat wén 30%. Néu 18c 46 ting trudng cia nim
2019 va 2020 6€p tuc & mitc 30%, thi nam 2020 quy
md TMDPT bén 1& ciia Viét Nam s& 1én 16i 13 ty USD,
cao hon so v6i muc tiéu 10 ty USD vao nim 2020 dugc
dat ra trong K& hoach t8ng th€ phét rién TMDT giai
doan 2016-2020.

Ciing theo Bio cdo Chi s8 Thuong mai dién ti nam
2019, trong s6 c4c doanh nghiép tham gia kbo sat,

. Trudng Dai hoc Kinh t€ Qudc dan
hoc Ngoai ngit, Dai hoc Quéc gia
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thl ¢6 36% doanh nghiép cho bi€t, c6 bin hang trén
mang x4 hdi (ting 4% so v6i nam 2017). Péng thdi,
1¢ doanh nghiép d4nh gid ban hang qua mang xa boi
dat hiéu qui cao 12 45% (so vdi ty 1& 39% nim 2017),
trong khi ty 1& ndy d8i v6i ban hang qua website 12
32% va qua Ung dung di ddng 12 22%.

Nhiéu doanh nghiép 16n ciing da tich cyc s& dung
mang x3 hdi d€ uép thi v chim séc khich hang.
Ching han, Lazada 12 san TMPT hang diu & Viét Nam
6 trén 50.000 nha ban hang va d6i tic. Hang thing,
Lazada thu hiit trén 100 triéu lugt ngudi truy cip, dén
thdng 10/2018 c6 27 triéu ngudi theo dbi (follows) rén
trang Facebook ctia Céng ty (VECOM, 2019).

Cdn Google, Temasek va Bain & Company (2019)
cho biét, t8ng gié trj giao dich (GMV) trén thj trudng
TMPT Viét Nam wéc dat 5 ty USD trong nim 2019,
cao gip 12,5 ldn mifc 0,4 (y USD cdia nim 2015. Béo
céo cling du dodn GMV nganh nay s& ting t6i 23 ty
USD vio nim 2025, vdi t8c d6 ting trudng xap x1 49%.
Bén canh d6, céc nganh dich vy du lich tnfc tuyén,
truyén thong (ryc tyén va goi xe tnje wyén ciing cé
sy vuon 16n manh me, d6ng gbép vao sy phat trién cla
nén kinh t& s6 Viét Nam.

Trong dat dich Covid-19, theo khdo s4t cha website
fim ki€m v2 so s4nh gié iPrice Group va Céng ty Po
ludng Similar Web, quy 1/2020, Shopee Viét Nam
c6 43,16 riéu lugt truy cép, thye hién giao dich mua
sim tnyc tuyén, ting manh so véi cing ky, vugt xa cic
doanh nghiép thudng mai truyén théng dang gip khé
khin vi dai dich.

VAN CON NHIEU THACH THUC TREN CON
PUUNG PHAT TRIEN

Mot 13, ldng tin ciia ngudi tiéu ditng vao giao dich

mua bdn tryic tuyén con thdp

K&t qud khdo sdt trong Béo cdo Chi s8 Thudng
mai dién tif 2019 cho thiy, dudi 50% ngudi dugdc hdi
hai 1ong v6i phudng thifc mua hang truc tuyén, tic la
vin cdon mdt 1y 1€ 16n d6i twgng khdch hang tiém ning,
ma céc nha cung cip dich vo TMDPT phai chinh phyc.
Nguyén nhin 60 nhat 3nh hudng dén tim ly ngudi
dding van 12 chil lugng hang héa.

Khio sdt cda Cyc Thuong mai dién tf va Céng
nghé théng tin cho biét, cé dén hon 70% ngudi dugc
khdo sdt quan ngai sin ph&m kém chit ludng so véi
quing cdo (VECOM, 2019). Ngodi ra, con nhiéu ly
do khdc, nhu: Gid cd khdng ré hon khi mua ngoai
cira hang trong khi da dugc khuy&n mai; Théng tin c4
nhén bj d rl; Mua hang & cita hang dé v ohanh gon
hon; Ngudi tiéu ding chua c6 thé ngan hang d€ thanh
todn; Céch tnfc mua hang qua mang van phifc tap véi
nhiéu ngudi..

D6 Ja chua ké t6i tinh trang 1¢i dung TMPT aé
kinh doanh hang gid ngdy cang td nén tinh vi wén
mbi trudng internet. Thdi gian qua, nhidu vy viéc vé
ban hing gid, hang khdng 15 ngudn gdc xudt xif rén
cdc website TMDT da dugc B§ Cong Thuong chi
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tri hoic phéi hgp véi céc co quan chdc
ning xi Iy.

Hai 14, con nhidu “I6 hong” trong
qudn Iy TMPT

Thai gian qua, mic dd Nha nuéc da
ban hanh khung ph4p ly diéu chinh Iinh
vyc TMDT, tuy nhién vin con nhiéu
vuéng mic va nhiéu “18 hdng” trong
quén Iy. Dién hinh 12 chinh s4ch vé& viéc
bio vé thdng Lin ¢4 nhan. Nhiéu vin bin
quy pham phép lu4t dd cé cdc quy dinh
vé bdo vé thng tin c4 nhén, nhu: B6
luat Din sy, Bo luit Hinh sy, Ludt Cong
nghé thong tin, Luit An ninh mang
(n3m 2018); Nghi dinh s& 52/2013/NP-
CP, ngdy 16/5/2013 cda Chinh phi v&
TMDT; Nghi dinh s& 174/2013/ND-
CP, ngay 13/11/2013 cia Chinh phd
quy dinh xi phat vi pham hanh chinh
trong linh vitc buu chioh, vi€n théng,
cong nghé théng tin vi tin s& v6 tuyén
dién. Tuy nhién, tinh trang thu thap, s
dung, phét tdn, kinh doanh trdi phdp
lu4t théng tin c4 nhan vin dién ra phg
bién. Pay 12 mét trong nhifng nguyén
nhin 1am suy gidm 1dng tin cia ngusi
tiéu ddng véi TMPT.

Bén canh 46, viéc phdp ludt khong
chdp nhén hinh thifc thanh toén nit gon
vdi cdc dit liéu dién ¥ thay vi ching oY
gidy trén sin TMDT d4 tao ra nhiéu trd
ngai cho sif phét rién TMDT xuyén bién
gi6i, dbng thyi tao nén sy thi€u minh
bach trong qu4 trinh thanh todn. Cu thé,
d8i vdi ngudi tidu ding, ho khong duge
1i€p c4n nhifng sin phim twong xitng véi
gi4 1ién va quyén dugc trd hang khi hang
héa khéng ding nhu quing cdo. Viéc chi
cho phép ngn hang chdp nhén chitng Y
gidy theo ki€u truyén thdng trong thanh
todn quéc t€ va khéng cé k&t ni dif liéu
12 khong phd hdp véi qué trinh hién dai
héa va ny dong héa trong dich vy ngén
hang, khdng d4p tng dudc nhu ciu ngay
cing tang clia khdch hang.

Ba la, ha tdng cong nghé thong tin
va ha tdng an 10an an ninh thong tin con
nhiéu han ché

Ha tdng céng nghé théng tin hién
13 mét trong nhing rdo cin déng lo
ngai nhit trong viéc phdt rién TMPT
& Viét Nam, dic biét 12 sy c& dift cdp
quang. Sy c8 nay di dnh hudng 16n dén
hoat d9ng kinh doanh ciia nhiéu doanh
nghiép TMDT. Nbiéu doanh nghi¢p
TMBT va cd nhin kinh doanh online
ciing chit vat trong thdi diém c4p quang
bi dift. Ha tdng cOng nghé thong tin chufa



ddm bio 1am cho TMPT Viét Nam khé
canh tranh v6i cdc quée gia khéc trén
th€ gi6i. Bdng thd, n6 con lam cho linh
vye TMDT d6i m3t véi cdc sy cf khong
mong mu6n hozc céc thich thitc v& an
ninh mang,

Theo th8ng ké& clia hing bdo mét
Kaspersky, Viét Nam nim trong top 3
quék gia bi tin cong mang nhiéu nhat the
gidi trong nam 2018. Trung tim dng ctiu
sif ¢8 may tinh Viét Nam (VNCERT) cho
bigt, c6 t3ng cong 10.000 vu 18 tah cong
mang nhim vio Internet Viét Nam ndm
2017, gay thdt tho4t 12,3 nghin ty ddng
(Trong Pat, 2019).

Bén la, khd ndng cdc doanh nghiép
TMDT nji thua ngay trén “san nha”

Nbitng nim gdn ddy, thi truding TMPT
Viét Nam nd rd vdi hing loat cdc doanh
nghiép nuée ngoadi ddu nr ydn vao Viét
Nam. Cu thé, thang 3/2018 “gi khdng
18” Amazon chinh thitc 48 b6 vio khai
thdc thi rudng TMPT Viét Nam. Trudc
d6, Alibaba cia ty phd Jack Ma di thAim
nhip vao Viét Nam théng qua viéc mua
lai Lazada (trang TMDT dang chi€m 1/3
thi phin TMBT & Viét Nam).

Thi trugng TMDT Viét Nam cling &
d6n nhan dong v&n ddu wr cda 3 doanh
nghiép dé€n tit Nhit Bin (SBI Holdings,
Econtext SI, BEEN S) khi ndm giit 33%
c6 phin tai Céng ty C8 phin Sen Pd
(Sendo), doanh nghiép tryc thugc Tép
doan FPT. Nhiéu doanh nghiép nudc
ngodi hién a3 chi€m Jinh dugc thj tniding
TMDBT & Viét Nam. Hai trang TMDT
din ddv § Viét Nam 12 Lazada thude
quyén kiém sodt cla tip doan Alibaba
(Trung Quéc) va Shopee clia SEA Ltd
(Singapore).

Trong Top 10 doanh nghiép TMDT
¢6 lugng truy cp 16n nhit Viét Nam,
chi c6 ThE gidi di dong, Dién mdy xanh,
Adayroi Ia phifog céi tén “thudn Viet”.
Piing trude thyc € niy, néu cic doanh
nghiép Viét Nam kbong thé nim bit
dugc xu thé kinh doanh trong bdi cdnh
CMCN 4.0, thi rdt c6 khd ning thua
cudc trén chinh “sdn nha” hodc 1D din
xubng nhimg bac thdp hon, it 1di nhuéin
hon ctia céc chudi gid tri, chudi cung dng
toan ciu. R

Netm 16, thitis hat ngudn nhén luc TMET

Theo bda cdo cong nghé théng tin
ciia TopDev, nhu ciu nhén lyc nganh
cong nghé théng tin ting 56% trong
nim 2019, wong dudng véi 62.829 vige
Jam. tang xip xi 5 I4n so véi nhu clu

nim 2015. Cong ty khdo sét nhin luc niy cling chi ra
nhu cdu tyén dung s& ti€p e ting manh trong giai
doan 2019-2021, gy thi€u hut khodng 90.000 nhan
[yc cng nghé thdng tin trong nim nay va khodng
190.000 ngudi vao nim 2021. Dit iéu duge TopDev
thyc hién véi gin 46.000 g vién nganh cong nghé
théng tin) cing 1.151 doanh nghiép va hon 150.000
dif lidu vigc 1am, cong b6 ngay 15/8/2019.

Ngudn nhén Iyc cong nghé thdng tin thi€u hut trong
khi céic doanh nghiép hién dang rit chd trong tuyén
dung lao ddng chuyén tréch vé TMPT. Diéu nay da
tao ra khé khin khong nhd cho cdc doanh nghiép trong
viéc tuyén dyng nhén sy TMBT. VECOM khio st qua
cdc nim cho thiy, ty 1¢ doanh nghiép gip khé khin
trong tuyén dung nhén lyc cén; nghé thong tin va
TMPBT c6 xu huéng ting l&n, di€én hinh nim 2015 cé
24% doanh nghiép gip khé khin, nim 2016 c6 29% va
nim 2017 ¢6 t8i 31% doanh nghiép gap khé khin trong
vin dé ryén dung.

NHUNG GIAI PHAP CAN THUC HIEN TRONG
THOI GIAN TOI

Ngay 15/5/2020, Thé 1t6ng Chinh phi di ky Quyét
dinh 55 645/QD-TTg phé duyét K& hoach 18ng thé Phét
tri€én TMBT Quéc gia giai doan 2021-2025. K& hoach
d3t ra cde muc Liéu cu thé cin dat duge vao nim 2025.
Theo d6, v& quy md thj trudng TMDBT, 55% dén s&
tham gia mua s&m trifc y&n, véi gié trj mua hang héa
va dich vy tryc tuy€n dat trung binh 600 USD/ngudi/
nim; doanh s§ TMBT ciia md hinh TMPT doanh
nghiép - ngudi tiéu ding (B2C) (tinh cho ci hang héa
va dich vy tiéu dding tyc tuy&n) ting 25%/nim, dat 35
ty USD, chi€m 10% so v6i t8ng mifc ban 1& hang héa
vi doanh thu dich vy tiéu ding cd nuéc.

Ngoai ra, K& hoach cling dua ra myc tiéu phin diu
thanh to4n khdng diing tién mit trong TMBT dat 50%;
chi phf trung binh cho chuyén ph4t vA hoan tit ddn
hang ching cudi chi€m 10% gi4 thinh sdn phim trong
TMBT; 70% céc giao dich mua hang trén website/dng
dung c6 héa don dién wf; xdy dung va dua vdo vén
haph cd s& dif liéu ding chung vé TMDT.

P& c6 th& thyc hién nhiing muc tiéu @it ra, trong
thdi gian t6i, nha 12 rong bdi cdnh CMCN 4.0, chiing
ta c&n chd trong mét s6 ndi dung sau:

Thit nhél, hoan thign khung phdp Iy diéu chinh
Tinh vue TMBT

- Sém hoaa thién kbung phép ly thanh todn khéng
dong tién mit d€ thiic d§y TMDT phét trién.

- Tuén thi nghiém cdc quy dinh cla Luat An ninh
mang (0im 2018) d€ bdo vé thdng tin c4 nhan. Bén
canh d6, viéc hoan thién, déng bd va nang cao ha
tdng cdng nghé néi chung sé giip bdo mét théng
tin trén mang dugc an todn, bi mit va thuan Igi cho
khéch hang.

- Hoan thién khung phép Iy vé& quin Iy vi thu
thu€ d8i véi cdc doanh nghiép TMPT; 4p dung mot
s6 phuong phép thu thap s& liéu v ngudn théng tin
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cu th€ nhy tm ki€m trén cdc trang tin tnye yén vé
quing cdo va dudng link c6 chifa cdc chi din vé c4c
hoat déng kinh t€ va lién kél tryc 1i€p vdi thj trudng
wrong nuéc. Cd quan thu€ cin sif dung céng nghé dir
liéu 16n (Big Data) d€ xay dyng kho dif liéu ciia riéng
minh trén cd s& k€t nbi, chia sé v6i cd s& dif liu cia
c4c b6, nganh chifc nang lién quan, két hop tich hop
théng tin uY cic website TMPDT khdc, nhu: cic trang
mang x4 hi, cdc website ban hang, c4c sdn giao dich
tryc tuy&n d€ thu thap théng tin cin thi€t phyc vy cho
cbng téc quin 1y chinh x4c v minh bach.

Thit hai, hoan thign hq tdng céng nghé thong tin
va ddm bdo an toan an ninh théng tin cho cdc giao
djch TMPT

Ha tdng cdng nghé théng tin la mdt rong ba diéu
kién tién quy&t bio ddm céc dich vy thich hgp dé
phét trién TMPT. V1 véy, dé phat trién TMDT trong
b&i cinh CMCN 4.0, hoan thién ha tdng céng nghé
théng tin 12 diéu t4t y&€u. Cy thé, chiing ta cdn ddm
bdo két ndi cho todn bd cdc thanh phin mdy méc,
thi€t bi v6i dif liéu, c4c quy trlah ciing nhy con ng\.rdi;
c6 chinh sich khuy&n khich doanh nghiép dau tu
phét trién, kinh doanh ohitng c6ng nghé méi nhu 5G;
¢6 chinh sdch dic biét khuy€n khich doanh nghiép
ddu s x4y dyng trung tdm di liéu phyc vy nbu clu
trong nuéc; ¢é chinh sdch thi€t thyc vé tai chinh 6€
doanh nghiép tng dung c6ng nghé théng tin va dfi
mdi cbng nghé.

Ha tdng an toin, an ninh théng tin cho TMDT cin
dudc ciing 6 vdi viéc thiét 1ap cdc hé thdng quén 1y,
gidm sét giao dich TMDT; d4nh gi4 tin nhiém website
TMPT va chdng thyc ching tir dién tlf; cdc cd chE
gidi quy€t tranh chdp va xif 1§ vi pham rong TMBT.
Bén canh d6, phdi ti€p tyc hoan thién hé théng thanh
todn TMDT quéc gia, cing nhu tich hgp cdc gidi phdp
thanh todn ddm bdo dé€ sif dung rang rdi cho cdc md
hinh TMDT.

Thit ba, ddy manh dao tao va phdt
trifn nhén lyc cbng nghé thong tin va
T™DT )

P& phét rién TMDT trong b6i cdnh
CMCN 4.0, Viét Nam cdn c6 ddi ngii
nhan hyc cdng nghé thong tin va TMPT
manh cd vé s6 lugng vi chat lugng. Doi
ngdl ndy cdn manh vé& tin hoc, gidi vé
ngoai ngf, c6 khd ning cdp nhét cdc
thanh tyu céng nghé thong tin m6i nhit
d€ vin dung vio thyc tién va c6 khid
ning thi€t k€ cdc phin mém d4p ing cic
nhu cdu ciia néo kinh t& s6. P& c6 thé
13m dugc diéu ndy cin c6 sy két hgp clia
cdc bén gdm: Nha nudc, cdc cd s& dao
tao nhin lyc cong nghé théng tin, TMBT
va cdc doanh nghi¢p TMPT.

Bén canh a6, Nha nu6c cin phd bién
rdng rii kién thic vé tin hoc va TMDT,
vi d& tham gia TMDT cén phdi c6 khd
ning st dung mdy tinh vi nhimg ki€n
thitc ¢d bin vé TMDT dé€ trao déi théng
tin trén mang.

Thit tu, ndng cao ndng lfc canh tranh
ctia doanh nghi¢p TMPT “nji”

D€ c6 th€ ning cao ning lyc canh
tranh, doanh nghiép TMDT ndi cin phdi
xdy dyng dugc nén ting tin nhidém trong
TMPT. Pay 13 m6t gidi phdp 18i cin thi€t
trong linh vic TMDT. Theo d6, doanh
nghiép can thyc hién trén cd sd sit dung
nhitng nén ting h§ trg giao dich ddm bdo
uy tin, (¥ xédc thyc thdng tin, xi 1§ tranh
chip, khi€u nai, chit lugng dich vy giao
hing dé&n ph4l trién sin xuit trong nudc,
gidi phdp thic ddy thi trudng, phat trién
thanh todn dim béo...0
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