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NHUNGRAOCAN
TRONG XAY DUNG CHiNH PHU SO
O VIET NAM HIEN NAY

% TS PINH THI HUONG GIANG
Vién Nha nuoc va Phap ludt,
Hoc vién Chinh tri quéc gia Hé Chi Minh

® T6m tdt: Trong nhiing ndm gin ddy, xdy dung, phdt trién Chinh phi dién tit hudng tdi
xdy dung Chinh phii s6, nén kinh té s6, xd hoi sé6 dugc Ddang va Nha nudc ddc biét quan
tam va da thu dugc nhiing thanh tyu nhdt dinh. Tuy nhién, vi tri ciia Viét Nam trén bén
do phdt trién Chinh phii dién tit chdm dugc cdi thién; phdt trién Chinh phi dién tif, Chinh
Pphti s6 con gdp nhiéu khé khdn, chua ddp iing muc tiéu, yéu cdu ddt ra. Bai viét khdi qudt
viéc trién khai xdy dung Chinh phi dién tit huéng téi Chinh phii s6 6 Viét Nam, buéc ddu
chi ra cdc rao cdn, dé xudt mot sé gidi phap khdc phuc.

® Tt khéa: Chinh phii dién tir, Chinh phii s6.

1. Tir Chinh pha dién tir dén xay dung
Chinh phii s6 & Viét Nam

Tir nhimg ndm dau thé ky XXI, Dang va Nha
nude da coi phat trién tmg dung cong nghé thong
tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc gop
phan thic ddy cong cudc d6i moi, tao kha nang
di tit, don dau dé thyc hién thdng loi cong
nghiép hoéa, hién dai héa. Ngay 1-7-2014, Bo
Chinh trj khéa XI ban hanh Nghi quyét s 36-
NQ/TW vé ddy manh tmg dung, phat trién cong
nghé thong tin dap Umg yéu cau phat trién bén
vimg va héi nhap qudc té. Nghi quyét néu ro:
“Ung dung, phat trién cong nghé thong tin trong
tdt ca cac linh vire, song c6 trong tam, trong diém.
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Uu tién ing dung cong nghé thong tin trong
quan ly hanh chinh, cung cép dich vu cong, trueéc
hétla trong linh wirc lién quan téi doanh nghiép,
nguoi dan nhu gido duc, y té, giao théng, néng
nghiép...”, dong thoi xac dinh muc tiéu cu thé
dén ndm 2020 “trién khai c6 hiéu qua chuong
trinh cai cidch hanh chinh, gin két chit cheé véi
viéc xdy dung Chinh phu dién tir va cung cdp
dich vu cong tryc tuyén & mirc d cao va trong
nhiéu linh viee”. Ngay 15-4-2015, Chinh pht da
ban hanh Nghi quyét s6 26/NQ-CP vé viéc ban
hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phi
thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 1-7-
2014 cua B6 Chinh tri. Chinh phi da xac dinh



mot trong cic nhiém vu nham dat dugc muc tiéu
Nghi quyét 36-NQ/TW dé ra la: Xay dumg c6 hiéu
qua Chinh phu dién t, cung cdp dich vu cong
tryc tuyén & mirc d6 cao va trong nhiéu linh vir,
gén két chat ché vai trién khai Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011
- 2020. bdy manh tmg dung cong nghé thong tin
trong viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot
ctra lién thong. T6 chtic nhén rong mo hinh tiéu
biéu Chinh quyén dién t. Tiép d6, Chinh pha
ban hanh Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14-10-
2015 vé Chinh ph dién tir.
Truéc yéu cau hién dai h6a nén hanh chinh
dé xay dung va phat trién d4t nudc, Chinh pht
dién tr da timg budc dugc xdy dung va trién
khai manh mé; trong d6 nhiéu nén tdng quan
trong do doanh nghiép Viét Nam lam chi cong
nghé da dugc dua vao van hanh hiéu qua; tang
cuong hop, lam viéc truc tuyén trén méi truong
dién trP. Cong nghé thong tin dugc tng dung
trong hoat dong ctia céc co quan hanh chinh tix
Trung uong dén dia phuong theo huéng xay
dung Chinh pht dién ti, chinh quyén dién tt.
Theo béo céo tai Hoi nghi tryc tuyén Chinh pht
v6i Ban Chi dao ¥ay dung Chinh phti dién tircac
b, nganh va Ban Chi dao xay dung chinh quyén
dién tr 63 tinh, thanh phé truc thudc Trung
rong ngay 16-8-2020, cong cudc xay dung
Chinh pht1 dién tr & Viét Nam dang c6 chuyén
bién tich cuc. Ty lé dich vu cong truc tuyén mitc
16 4 ngay cang téing. Hé thong Truc lién théng
yan ban quéc gia phuc vu gii, nhdn van ban
fién tl gitta cac co quan trong hé théng hanh
¢hinh nha nudc; hé thong thong tin phuc vu
ﬁxop va xu ly cong viéc cia Chinh pht, Céng
Dich vy cong quoc gia dugc khai trieong va di
vao hoat dong da phat huy hiéu qua budc dau;
¢ong tac bao dam an toan thong tin, an ninh
mang duoc cai thién.

Tinh tirngay 9-12-2019 (Thu tuéng Chinh phii
bdm nat khai trzong Céng Dich vu cong qudc
gia) dén cu6i thang 8 - 2020, Céng Dich vu cong
qudc gia da tich hop, cung cdp 1.039 dich vu
cong truc tuyén/6.842 thu tuc hanh chinh tai 4
cdp chinh quyén. Céng Dich vu cong qudc gia
nhéan dugc su quan tam rét lén clia nguoi dan,
doanh nghiép, dat trén 60 triéu huot truy cap,
trén 235 nghin tai khoan déang ky; hon 15 triéu
ho so dong bo trang thai, trén 295 nghin hé so
thuc hién tryc tuyén trén cng; tiép nhan, hé tro
trén 24 nghin cudc goi va 7.800 phan anh, kién
nghi. Ttrthang 3-2020, hé théng thanh todn truc
tuyén cia Céng Dich vu cong quéc gia dugc dua
vao van hanh, dén nay da c6 9 nghin giao dich.
Riéng trong thang 8-2020 c6 trén 3 nghin giao
dich v6i sd tién khoang 5 ty déng®.

Tuy nhién, theo béo céo cia By trudng Vin
phong Chinh phi: Két qua trién khai nhiéu
nhiém vu vé€ Chinh pht dién tit con rdt cham va
nhiéu noi thue hién mang tinh hinh thic. Viéc
xay dung, trién khai céc co s dit liéu qudc gia,
ha tang céng nghé thong tin 1am nén tng phuc
vu phat trién Chinh phti dién tir rat cham so voi
tién dg can c6; cac hé thong thong tin dirliéu con
cuc bo, chua c6 két néi, chia sé dit liéu gitta cac
hé théng théng tin; chit luvong dirliéu va thong
tin chura dugc cap nhat kip thoi, chinh x4c; nhiéu
hé thong thong tin da trién khai chura bao dam
an toan, an ninh théng tin, mutc do tin cay cia
qudc gia trong giao dich dién tir thdp. Viéc cung
cdp dich vu cdng truc tuyén con chay theo s
lugng trong khi ty 1& hé so thuc hién trén thyc té
con rdt thdp; viéc giai quyét thii tuc hanh chinh
va xu Iy h6 so cong viéc con mang nidng tinh thi
cOng, gidy to®...

Theo khao sét ctia Lién Hop qudc, vi tri ctia
Viét Nam trén ban d6 phat trién Chinh pha dién
tiz cham duoc cai thién.
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Bang: Chi so phat trién Chinh pha dién tir Vit Nam

Nam | Chisé chung (EGDI) Chi sé thanh phan Vitri
E- Government De- | Dich vy tryctuyén | Ha tang vién thong (TlI- Ngudn nhan lyc (HCI-
velopment Index) | (0S| - Online Telecommunication Human

Services Index) Infrastructure Index) (apital Index)

2010 0.4454 0.1036 0.0746 0.2672 9

2012 0.5217 0.4248 0.3969 0.7434 83

2014 0.4705 0.4173 0.3792 0.6148 99

2016 0.5143 0.5725 0.3715 0.5989 89

2018 0.5931 0.7361 0.3890 0.6543 88

2020 0.6667 0.6529 0.6694 0.6779 86

Nguon: United Nations e-government survey (2010; 2012; 2014; 2016; 2018; 2020)Y

Trong bang xép hang chi s6 phét trién Chinh
phu dién tt cho thdy, Viét Nam da duy tri dugc
viéc tang hang lién tuc trong giai doan 2014 -
2020 tirvi trf 99 1én vi trf 86. Tuy nhién, sy thang
hang con chém, chua dap tng ky vong. Nam
2020, Viét Nam c6 vi tri thir 86 trong 193 qudc gia
thanh vién Lién Hop quéc, tdng 2 bac so voi nam
2018. Chi s6 ha tang vién thong xép thit 69, ting
31 bac so véi nam 2018; chi s6 nguén nhan luc
xép thir 117, tang 3 bac so voi nam 2018. Tuy
nhién, chi s6 dich vu tric tuyén xép thit 81, bi
giam 22 bac so v6i ndm 2018, xép thit 59)°.

Trong nd lyc xdy dung Chinh phu dién t
huéng t6i Chinh phti 6, xa hoi s6 va nén kinh t€
s0, ngay 3-6-2020, Thu tuéng Chinh pht ban
hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg phé duyét
“Chuong trinh Chuyén déi s6 qudc gia dén ndm
2025, dinh huéng dén nam 2030”. Véi tam nhin:
“Viét Nam tré thanh quéc gia s6, 6n dinh va
thinh vuong, tién phong thit nghiém cac cong
nghé va mé hinh méi; déi méi can ban, toan
dién hoat dong quan ly, diéu hanh cta Chinh
pht, hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép, phuong thitc séng, lam viéc cliia nguoi
dan, phat trién moi truong s6 an toan, nhan van,
rong khap”, Chuong trinh Chuyén déi s6 quoc
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gia nham muc tiéu kép la vira phét trién Chinh
ph s, kinh té s6, xa hoi s6, vira hinh thanh céc
doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam c6 nang
luc dira toan cau.

Van dé datrala tai sao Viét Nam c6 quyét tam
chinh trj 16n trong xay dung Chinh phu dién tt,
Chinh phti s6 nhung két qua dat dugc trong thuc
té chua cao, vi trf cia Viét Nam trén thé gioi
trong phat trién Chinh phu dién tir cham dugc
cai thién... Dé dat duoc muc tiéu ddt ra trong
“Chuong trinh Chuyén doi s6 quéc gia dén nam
2025, dinh huong dén nam 2030” doi hoi phai
chi ra dugc nhimg rao can trong xay dung Chinh
pht s6 ¢ Viét Nam hién nay, dong thoi dé ra
nhimg giai phap khic phuc nhimg rao can do.

2. Nhirng rao cén trong xay dung Chinh
phii s6 & Viét Nam hién nay

Thiz nhdt, rdo cdn lién quan dén chinh séch,
phdp luat

Trong thoi gian qua, mot s6 van ban quy
pham phép luat da dugc ban hanh tao co s¢
phép Iy cho x4y dung, phét trién Chinh phtis6 &
Viét Nam nhu Luat An ninh mang; Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 8-4-2020 ctia Chinh ph
vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir; Nghi dinh 47/2020/ND-CP ngay 9-4-



2020 cua Chinh phu quy dinh vé cac hoat dong
quan ly, két noi va chia sé dixliéu sd ctia co quan
nha nuéc; Nghi dinh 30/2020/ND-CP ngay 5-3-
2020... Nhu vay, médc du chi truong xay dung
Chinh phu dién trda duoc Dang va Nha nudc ta
xac dinh tlr nhimg ndm 2000 nhumg trong mot
thoi gian dai nhiéu van dé chua dugc diéu chinh
dé tao co so phdp ly cho phat trién Chinh phu
dién tit nhu quy dinh vé quan 1y, két n6i, chia sé
dit liéu, vé dinh danh va xac thuc dién tir, quy
dinh vé bdo vé ditliéu ca nhan; quy dinh vé vian
ban dién tir;, luu tri tai lieu dién tt cia cac co
quan nha nudc; gié tri phép ly ctia van ban dién
it trong giao dich hanh chinh va thanh toén; vé
thirc hién thi tuc hanh chinh trén moéi truong
dién tir... méi duec quy dinh.
Trong thoi dai cong nghé s6 hién nay, dédc biét
la sy phét trién manh mé cta céc cong nghé
mang tinh djt phd trong cuéc Cach mang cong
nghiép 4.0, Viét Nam la mét trong nhimg quoc
gia c6 toc o phat trién va timg dung internet cao
nh4t thé gioi, s6 luong nguoi st dung internet
cia Viét Nam da dat hon 68 triéu nguoi, chiém
hon 2/3 dan s6 (70%), 65 triéu nguoi hién dang
5tr dung cac phuong tién truyén thong xa hoi. Do
vay, khi xay dyng Chinh phti dién tt can xay
dumg hanh lang phap Iy phat trién Chinh pha
fién tr dua trén dit liéu mo, tmg dung céc cong
nghé hién dai (nhu tri tué nhan tao, chudi khoi,
ternet két noi van vat, dirliéu lom, giao dién lap
tmg dung mé...); vén dé bao vé quyén con
gudi, bao vé dirliéu ca nhan dang ngay cang tré
én cdp thiét.

Surthiéu hut, cham tré trong ban hanh van ban
quy pham phap luat dé diéu chinh noi dung lién
juan dén phét trién Chinh phu dién tirla rao can
rong xay dung va phét trién Chinh phu dién ttr.
Thiz hai, rio can trdfi ngti c4n bg, cong chitc,
vién chirc

-t

Rao can 16n nhat chinh la titmot bd phan can
bd, cong chirc, vién chirc- nhén vat trung tam
ctia chinh quyén s6. Mot bo phan can bo, cong
chtrc, vién chuc khd nang st dung cong nghé
thong tin trong giai quyét cong viéc con han ché,
théi quen st dung van ban gidy to, théi quen cat
ct dit liéu, khong chia sé thong tin...chua dugc
khac phuc.

V& phia nguoi dan, doanh nghiép: ty 1é doanh
nghiép, nguoi dan hiéu biét, st dung cong nghé
thong tin, truyén thong con thdp. Bén canh mot
bd phan nguoi dan chua quen véi cong nghe,
chura ti€p can vdi dich vu cong truc tuyén thi van
con mot bo phan doanh nghiép, ngudi dan cé
tam ly mudn giai quyét cong viéc bang cach nho
va quan hé than hiru hodc “béi tron” cho nhanh
dugc viéc.

Chinh phu dién tiz chi c6 thé phat huy hiéu
qua tot nhat khi dugc van hanh béi nhiing cong
chirc va cong dan 4.0. Vi vay, nhimg han ché trén
day chinh 1 rao can trong xay dung Chinh pht
dién tr, Chinh phu sé.

Thit ba, rdo cdn vé ngudn Iyc

Dé bao dam an toan, an ninh thong tin, phat
trién ha tang s6 (ha tang vién théng, ha tang in-
ternet van vat, ha tang dixliéu), nén tang s6 (bao
gom cac nén tang nhur: tich hop va chia sé dr
liéu, internet van vit, tri tué nhan tao, két ndi
dich vu so héa, chudi khoi “blockchain”, dinh
danh dién t9), thue hién chuyén d6i s6, bén canh
viéc c6 hanh lang phap 1y, 16 trinh, co ché thi can
c6 doi ngii can b, cong chixc c6 trinh do cong
nghé thong tin pht hop; phai c6 di nguon luc
tai chinh méi c6 thé phat trién Chinh pha dién
tr, Chinh phti s6. Theo béo céo ctia B Thong tin
va Truyén thong, hién nay mitc chi dau tu cho
chuyén d6i so tai Viét Nam con thdp, chi chiém
tr 0,3 - 0,5% GDP. Trong khi mitc dau tu trung
binh trén thé gi¢i phai gdp it nhat 3 lan nhu thé®.
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DE pha bo nhimg rao can néu trén, cdn sém
ban hanh Luét Chinh phu dién tir, van ban phap
ludt vé bao vé quyén riéng tu ctia con ngudi, bao
vé an ninh ¢4 nhan, di€u chinh linh vuc tng
dung cac cong nghé hién dai (nhu tri tué nhan
tao, chudi khoi, internet két ndi van vét, dit liéu
16m, giao dién lap trinh (g dung mé...).

Tép trung dao tao, boi dudng doi ngt can bo,
cong chuc, vién chirc dé nang cao nhan thic va
néng lyc trong xdy dung, diéu hanh Chinh pht
dién tr. T6 chic dao tao, tap hudn cho nguoi
dan, doanh nghiép trong khai théc, sit dung cac
hé théng thong tin, stt dung dich vu cong truc
tuyén mirc d¢ 3,4. Cén tao lap niém tin d6i voi
can bg, cong chuc, vién chiic, nguoi dan va
doanh nghiép thong qua viéc hinh thanh van hoa
$6, bao dam an toan thong tin, an ninh mang,
bao vé ditliéu ca nhan. C6 co ché khuyén khich
thu htt nguén nhan lyc chét lugng cao vé cong
ngh¢ trong va ngoai nudc tham gia xay dung,
phét trién Chinh phu dién tir, Chinh phu s6.

Trong b6i canh la mt nuée c6 ngudn luc con
han ché, Viét Nam can c6 chinh sach wu tién, tip
trung nguon luc dau tu cho xay dung Chinh phu
dién t, Chinh ph s6. Cé co ché dac thii trong
xa hoi héa dau tu cho tmg dung pht trién cong
nghé thong tin xay dung Chinh phu dién tt,
Chinh phu s6.

X4c lap thi tuvu tién dé bao dam dau te hiéu
qua nhat. C6 phuong phap khoa hoc, kha thi dé
huy dong, quan ly va str dung nguén luc trong va
ngoai nuoc.

Trong béi canh thé giéi c6 su thay d6i nhanh
chong vé cong nghé nhuehién nay thi dé cé thé di
tdt, dén dau trong xay dumg Chinh ph s6, Viét
Nam can hoc héi kinh nghiém tir cdc qudc gia c6
nhiéu thanh tyu trong x4y dung Chinh pht dién
tir, Chinh pht s6. Dong thoi, hop téc véi cac tép
doan cong nghé 16n trén thé giéi dé nghién cir,
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phét trién, chuyén giao cong nghé xay dung ha
tang cong nghé thong tin, ha ting s6, nén tang sG.

Xay dung Chinh phu dién tr huéng t6i Chinh
phti s6, nén kinh t€ sg, xa hoi s6 1a mot chi
truong l6m ctia Dang va Nha nuéc ta can duge
tap trung trién khai trong thoi gian t6i. D€ hoan
thanh muc tiéu dé ra, ngoai quyét tdim cao clia
ca hé thong chinh tri, doi hoi can phai thao go,
x6a bo nhimg rao can dang can trd tién trinh xay
dung Chinh phu s6, gép phan phat trién dat
nuoc nhanh va bén vimg 0

(1) Bdo cdo s6 555/BC-CP ngay 19-10-2020 cta
Chinh pht vé tinh hinh thyc hién k€& hoach phat
trién kinh t€ - xa hdi ndm 2020 va 5 nam 2016-2020;
du kién k& hoach nam 2021 va phuong huong,
nhiém vu 5 ndm 2021-2025, http://datafile.chinh-
phu.vn/files/vbpq/2020/10/555.signed.pdf.

(2) https://ehealth.gov.vn/?action=News&newsld=52608.
(3) http://egov.chinhphu.vn/xay-dung-chinh-phu-
dien-tu-huong-toi-chinh-phu-so-va-nen-kinh-te-
s0-0-viet-nam-a-NewsDetails-37599-14-186.html.
(4) https://www.un.org/en/development/desa/
publications/2010-united-nations-e-government-
survey.html.
https://www.un.org/en/development/desa/publi-
cations/connecting-governments-to-citizens.html.
https://www.un.org/en/development/desa/publi-
cations/e-government-survey-2014.html.
https://www.un.org/development/desa/publica-
tions/2016-e-government-survey.html.
http://egov.chinhphu.vn/Resources/2018_08_02/3
7598/E-Government-Survey-2018.pdf.
https://digitallibrary.un.org/record/3884686?In=es
(5) https://digitallibrary.un.org/record/3884686?In=es.
(6) https:/ /vtv.vn/kinh-te/van-con-rao-can-trong-trien-
khai-chinh-phu-dien-tu-20200918063141933.htm.



