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Baii viét phan tich tinh hiéu qua ciia phuong phap tinh hudng trong gidng day bic dai hoc
va khd néng lmg dung trong giding day nganh qunn tri kinh doanh. Tiv do di dén nhén dinh,
phueng phdp gidng day theo tinh huéng ddp img cdc yéu cau ciia mon hoc ngunh qudn tri kinh
doanh, bdi viéc dua ra cdc tinh hudng kinh doanh xdc thitc trong qud tvinh gidng day guip cho
sinh vién 1iép cin gdn hom véi thuc tién qudn trj kinh doanh.

Tir khéa: gidng day rinh hudng. phitong phdp tinh hudng, quén ti kinh doanh

Summary

The paper analyzes the effectiveness of case method in undergraduate education and its
applicabiliry 10 business administration major. As a result, case method teaching meets the
requirements of the subjects of this major because the introduction of real-life business situations
in the teaching helps students approach closer 1o the practice of business administration.
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GIGI THIEU

Phudng phap (inh hudng trong gidng day (goi tdt 1a
phudng phdp tinh hudng) dugc xem 12 phuong phup hiéu
qua nhatdé alang day nganh quén i kinh doanh vit ngay
cang duge sir dung phd bi€n bdi n6 dinh hudng dén sinh
vién, vin dé vi tam viée nhém. Phuong phip tinh huéng
ddp img yéu cau thic diy cich suy nghi mdi. khi ning
mdi va hanh vi mdi cho sinh vién. Viéc tim hiéu phudng
phip gidng day theo phudng phép tinh hudng sé giip
cho gidng vién nganh quin tr kinh doanh ¢ thém Iya
chon trong viéc tim ki€m va 4p dung mdt phuong phip
gidng day hiéu qua, gitip nang cao chit luong gidng day
ctia khoa va hoc tiip cba sinh vién.

CO G LY THUYET VA PHUGNG PHAP
NGHIEN cUU

Téng quan vé phudng phidp tinh hudng trong
giang day

Phudng phdp gidng day dia trén tinh hudng (case-
study) dii dude Trutgng Kinh doanh Harvard :ip dung tr
nam 1919 (Williamson, 2012). Phuong phdp eidng day
nity nhanh chong ré nén phu bien. vi cé mdt Lién hé chit
ché véi cude song thuc t&. Kh phin tich cdc tinh hudng
thufc tién phuc tap. nguyén nhin cla cic hién (wong duge
phit hién ra va nén 1ang Iy thuyét dude 1am sa 0.

Mt khéc. phuong phép giang day dya
(rén ngmen citu tinh huong la phuong
phip giang day hiéu qua d€ chuin bi nghe
nghi€p trong wong lai va ky ning Ung
dung thyc té trong moi trudng kinh doanh
ngy nay. Phuang phdp tinh huéng cho
phép sinh vién ki€ém tra cic (inh hudng
qudn ui khac nhau theo cic quan diém
kinh t& va vin héa khic nhau. md mang
tr1 thite b.mg cdch gidi quyét cdc van de
ctia tinh hudng kinh doanh thyc 1€, Do do.
phudng phip tinh hudng dugc xem 1a mdt
trong nhing phlmng phdp hoc tap hiéu qua
nhat trong giing day nganh quan tri kinh
doanh (Skudlene 2005). Phuong phdp
tinh hudng khdc vdi cdc phudng phap su
pham khiic bdi né tao ra méi trudng hoc
tap nrong tic. dua ra céc tinh hudng thyc
tién, thu hot sinh vién tham gia vio viéc
ra quyét dinh va khdm pha cdc méi quan
hé nhan qua.

Phuong phdp gidng day dya trén
nghién cdu tinh hudng c6 tinh chat da
chiéu va tao thanh mat he théng lién
k€1 cac khia canh ¢6 lién quan vdi nhau
(Skudiené. 2012). Phuong phip nay tao ra
mét mdi tnd¥ng hoc tap ¢ nhicu thdng tin
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v hoat dong vui vé, kich thich sinh vién
hdp téc trong qué trinh hoc tap va sit dung
v duy phdn bién d€ x4y dung kién thic
thong qua cdc hoat ddng ning dong dinh
huéng theo quy lﬁn.h va theo yéu cau. Cac
tinh hudng thyc ti&n duge md phdng theo
céc lmh huong quan tri hodc kinh doanh
thie t€. Sinh vién, gidng vién, thim chi
1 ¢4 nhitng doanh nhan hoiic nha quén tg
cling wiong tc v6i nhau trong tinh hudng.
Thy theo b6i cdnh ma viéc ddnh gid tinh
hiéu qud hodc thanh cong cia gidi phap
duge diéu chinh cho phi hop. Tép trung
vio viéc hudng dan cho sinh vién phan
bién nhu thé ndo, thay vi phdn bién cii gi.
Sinh vién dugc ty do khdm pha va trinh
by ¥ ki€n cha minh. Sinh vién khim pha
ra nhimg khéi niém vi ki€n thic thdng
qua quan sdt, phan tich v rdi nghiém.

Phuong phap nghién ciu

Nghién ctu nay duge thue hién theo
hinh thic nghién ctu dir liéu thdf cip. Dua
mén cdc théng tin 8ng hop duoc, tc gid
phintich va nhin dinh vin dé c6 lién quan
dén phuong phép nghién cifu tinh hudng
trong gléng day nganh quin i kinh doanh
vi dé xuat nhifng céch thic dé thye hién
phuong phép gidng day theo tinh huéng
trong nganh quan tri kinh doanh.

KET QUA NGHIEN CUU VA
THAO LUAN

Lgi ich ctia phuong phdp tinh huéng
trong giang day

Phuong phép giang day truyén théng
(gidng bai va thdo ludn) khéng higu qud
rong cdc chuong trinh gidng day nganh
qun tri kinh doanh (Analoui vd Hassan
Hosseini, 2001). Béi, phuong phip ndy
chii rong qué mdc vao Iy thuy&t va chi
hu@ng viée hoc vao viéc nhdn lhl!c lhay
vi chii trong vao céc ky nang cin thiét
vd ing dung thyc tién. Nghién ciu cla
Walker va Ainsworth (2001) da dé nghi
4p dung mot phuong phip gidng day, ma
trong d6 nhitng ndi dung ¢4t 181 cda ngdnh
qudn 1ri kinh doanh dugc (i€p can theo
céch vin hanh clia quy trinh kinh doanh
(ph hp véi xu hudng quan wri theo quy
trinh cla cdc 1§ chic va doanh nghiép).

Viéc Iva chon va 4p dung méot  phuong
phép gidng d1y hiéu qua dé gidng day
frong nganh quin tn kinh doanh sé givip
cho cic trudng dio tao nganh qu.m ln
Kinh doanh c6 (h€ dat duge muyc tiéu COI
18i cda nganh dao tao. PG 13 chudn b 8t
cho sinh vién ¢6 khd ning ddp tng dude
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loc 46 thay ¢ d8i ctia moi trudng kinh doanh, cung cap mot
nén tdng 81 hon cho céc sinh vién - nhimg nha quén tri
ngong lai - d€ g thanh nhimg nha quén tri ¢6 niing luc
hon, ¢6 kha ning hon. Nghién cifu ciia Ardalan (2008)
da chi ra, ph\mng phép tinh hudng khong chi lién quan
dén trang, thdi cha 1dm tri, cam xuc, khoa hoc, kién thife,
ma con ¢d hanh ddng. thé hién & 3 thanh 15 sau:

Thit nhdt, mé rong va sita ddi kién thic ci dé hoc héi
kién thitc mei. Théng qua viéc cdi tién cic kinh nghlém
trong qud khit, phan tich tinh hudng, ddnh gid bdi canh,
sinh vién s& xay dyng cc hanh dong cho tinh hudng
cu thé. Phuong phép tinh hudng tap trung vao cd dénh
gid dinh lugng va dinh tinh, nén sinh vién sé hoc dugc
céch doc dir liéu d€ x4c dinh va dinh nghia vin dé. Do
d6, phudng phap ndy gitip sinh vién phat trién tryc gidc
kinh doanh, khi phdi s dung ¥ thic thi gidc cGa ho aé
ddnh gid tinh hinh vi dua ra gidi phdp.

Thit hai, phdt trién ne duy sdng tao théng qua chu
trinh hoc tdp higu qud. Viéc chi rd nhirng doi hdi cda
moi urudng kinh doanh trong hién tai, huéng sinh vién
dén viéc w chiv trdch nhiém d&i véi viéc hoc. Qua
46, 1am tang chat lugng qua trinh hoc tip thdng qua ty
ddnh gi4 va wr séng tao véi mét chu trinh hoc tip hiéu
qud, nhu bd( ddu biing viéc muc tiéu, quan sdt va
thit nghiém, ddnh gm Vit cudi cnna 12 k&€ hoach hanh
dong. Chu trinh nay gidp cho sinh vién hoc dugc ky
nang mdi, thdi 46 mdi va ca cdch urduy hoan 10an mé.

Thut ba, img dung kién thitc vao gidi qm'el cdc vin dé
cu thé, lam cho kién thiic hoc ditge 1ré thanh ky néng.
khé nang lam viéc. Viéc tich hgp khd niing phin tich
vdi khd ning phén xa gitp ting cudng cd hdi khidm phd
méi trdng quén try kinh doanh thuc tién, gidp sinh vién
hinh thanh sy doc ldp, tin wéng, cdi md, liém chinh:
nhin ra tam quan (rong cda tryc gific; khuyén khich
théo ludn va dai thoai.

Ap dung phuong phip tinh hudng trong giang day
nganh quan tri kinh doanh

Viée sir dung cde tinh hudng da dugc 8p dung phé bién
trong gidng day nganh ludt vii quin tri kinh doanh (Jaques.
2008) va duge khdi xudng boi Truding Dai hoc Harvard nir
dau nhimg nam 1920. Ciic doanh nhan dude mdi dén gidng
duting de thio luan vé cic vin dé md ho gap phan rong
hoat ddng kinh doanh (Wolfe. 1998). Mt tinh hudng 1a
mdt van dé hodc vu viée cu lhe phit sinh wong thyc &
Tinh huéng nay thudng bao 2dm vin dé/vu vide, nhing
ngudi co lién quan dén viin dé/vu viéc vi cdc y&u 18 co
anh huGng dén van de/vu viéc (Roselle, 1996). Giang day
biing tinh hudng bao gdm: phan tich dit liéu dinh tinh va
dinh lugng; dlm ra quvel dinh h.mh dong vir dé xuat phi
hop nhit; chia sé va thio ludn vé cic quyét dinh dé véi
nhimg ngudi hoc khic (Cranston. 2008). Sinh vién déng
vai ctia nhimg ngudi ¢6 lién quan trong tinh hudng. phin
tich tinh hudng 1l cde goc 09 khic nhauv, sau do d\!(k yeu
cdu dua ra gidi php €6 tinh khd thi va chimg minh gidi
phiip nay licé 1o nhiit tai mot diém nhat dinh.

Nhu \"1_ phtrdnn ph.lp gidng day rlnl\ huun;: sé dinh
hudng Jén sinh vién. gidi quyét vin dé va lim viee
nhom. Cu thé:

177



- Djnh huong sinh wen Phudng phép nay khuyén
khich sinh vién suy nghi vé nhitng ki€n (hifc dang dutge
day (Gregory vi Jones, 2009) Céc tinh huong durge
phan tich trong qud trinh gidng day c6 thé c6 nhimg
cdch gidi quyél khédc nhau phu thube vio dic diém va
ky vong cta c&c nhém sinh vién cu thé. Do 46, chng
mot tinh hudng nghién ctu c6 th€ 120 ra cdc cude thio
luan khéc nhau hodc c4c gidi phdp khac nbau thy thudc
vio ky vong, kinh nghi€m, ki€n thifc hodc nhan thie
cla cc nhém sinh vién khac nhau.

- Punh huténg van dé: Mot s6 van dé cu thé dudc dua
ta vao diu chu ky gidng day va sau d6 dugc sif dung
d€ a0 bBi cinh va thic diy ngudi hoc (Prince, 2004)
Gidng day theo phucng phap tinh hudng 1 dya trén céc
vin @& kinh doanh thuc €, nén khi phan tich c4c inh
huéng kinh doanh cu thé, sinh vién s& hoc dugc cdch xdc
dinh vin dé, ma mdt 13 chic dang phai d&i mit vi kham
phé viéc ra cdc quyét dinh khic nhau dé xir ly van dé do.

- Dinh hing lam vige thém: Sinh vién lam viéc theo
cdc nhém nhd dé gidi quy&t mét van A& (Prince 2004).
Sinh vién s& tim gidi ph4p cho cdc van dé wong nhém vi
sau d6 chia sé suy nghi va k&t luan cta nhém minh véi
céic nhém sinh vién khic. Chiat ligng cta thao luén hoic
cic gidi phdp hodic cic quyét dinh [2 k&t qu ca sy wong
téc gitfa cdc sinh vién trong nhém. Thang qua thio luan,
sinh vién chia sé ki€n thiic v nhitng gi quan sat dugc vé
hoat dong quén tri kinh doanh ctia minh véi nhiing sinh
vién khic d€ hoc hdi 1an nhau. Do dé phuong phap nay
khuyen khich sinh vién tim ki€m nhitng ¥ rwdng, k&t luan
va chién Iuge 18t hon va trai nghiém nhiig lcl ich cia
viéc turong téc vai sinh vién khic (Peterson, Quars(cm
2001). Ky niing giao i€p cha sinh vién sau ndy ciing rat
cin thi€tcho su thanh cong cia 18 chc, nén phu’onﬂ phip
tinh hudng ¢ vé rit dudc khuyén khich trong gidng day
nganh quﬁn i kinh doanh (Gawel. 2012).

Rao can déi vﬂl viéc thye hién phuong phap tinh
hudng trong gidng day nganh quan tri kinh doanh

Miic du phuong phap tinh hudng duding nhu I2 Iy
wdng cho gidng day nganh quén tri kinh doanh, nhung
viéc thuc hién phudng phdp ndy cing ¢ nhifng rao cn
nhat dinh (Gawel, 2012). Viéc lya chon mét tinh hudng
va chuin bi kich bin cho bai gidng phd hop vdi muc
tiéu hoc t4p 1a rat can thiét cho phuong phép gidng day
nay. Khi lga chon mét tinh hud’ng phd hap cho muc
tiéu gidng day. gidng vién cin cdn nhic viéc sit dung
mdt Gnh hudng di€n hinh c6 sin hay 12 ty chudn bi mdt
tinh hudng cu thé.

Tuy nhién, thyc tién thuc hanh cho thiy viéc ¢
gdng ddm bdo sy hop téc cda cic d6i tic thong qua cde
lién hé chinh thic gifta doanh nghiép va cic trudng
dai hoc 12 khdng hiéu qud. Mic du doanh nghiép nhan
thdy viéc tham gia xdy dung tinh hudng cho gidng
day ngiinh quin trj kinh doanh I ¢4 Igi cho hinh dnh
cha doanh nghiép vi 12 trdch nhiém x3 héi. nhung chi
nhitng dai dién doanh nghi¢p hodc doanh nhan ¢6 quan
hé hap tic véi mudng. thi madi chia sé nhimg théng tin
can thiét va hgp tic xdy dung tinh hudng. trén nén ting
ciia doanh nghiép. Nhimg doanh nghiép lan ddu duge
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rudng gidi thiéu va mor hop tac xay
dung tinh huong thi thudng s& ¥ chdi
ngay Iin d4u gap mit hodc khong 1 chéi
thing thimg, nhung ciing khong c6 cau
1rd 18 chinh thifc ndo. Nhu vay. viéc hdp
tic xay dyng tinh hudng da phdn vin 1a
nhé viio mdi quan hé cd nhin gida nhimg
dai dién doanh nghiép va cd nhan gidng
vién hodc nhin vién cia nha trudng.

Mot rio can khac 14 ning luc thuc nén
phuong phap tinh huéng. Phuong phép
tinh hudng 12 phnmng phap tich cyc thu
hiit sinh vién, nén giang vién phdi kiém
sodt cudc thao luan d€ dép dng muc tiéu
hoc tdp. Bong thdi, cdc thao ludn xdy ra
tranh ludn nhiéu quan diém khdc nhau
lién quan dén tinh hinh kinh doanh, nén
kich bdn bai hoc cdn dii linh hoat dé ¢é
thé d& dang sira d8i theo hudng thdo luan
cua cic nhém. Ngoai ra. gmng vién ciing
cin tinh d&n cédc tinh hudng nhém sinh
vién mat hing thd lam viéc khi phin tich
tinh hudng d€ ¢6 bién phép thic diy sy
tham gia cda nhém.

V& phia sinh vién, khdo sit vé ddnh
gid cla sinh vién d&i véi phuong phép
tinh hudng cho thi'y, sinh vién ddnh gid
cao nhit vé khia canh hiéu ré 1y thuyél
lién quan dén cdc linh vyc hoat dong
khic nhau cla cong ty c¢d thé duge dp
dyng vao thyc 1€, hiu 16 han vé bin
chit cia nhimg van dé nay: thic diy
sif tham gia ciia sinh vién trong 1dp vao
thdo ludn vi phén tich mét tinh huong cy
thé trong mdt céng ty; v phat trién ky
nang phén tich, k¥ ning lam viéc nhém
vi hi€u thuc 1& kinh doanh. Tuy nhién,
sinh vién khong ddnh gid cao dnh hudng
cia phuung phdp tinh hudng dé&1 véi sy
phéttrién céc ky nang dam phdn va lanh
dao. Diéu nay mét phdn 14 do bin chat
cia phudng phdp tinh hudng tap trung
chinh vao phin tich mét tinh hudng kinh
doanh va ra quyét dinh cuy thé rong mdt
cong ty. Ky ning dam phdn va lanh dao
¢8 thé dugce phit trién, khi cac y&u 3 bo
sung. nhu: thdo ludn trong cdc nhém phy
hodc hoat dgng, ma sinh vién déng vai
trd cia nhitng ngud khidc nhau hién quan
dén tinh hudng duge két hgp trong 13p.

Tém lai, rao cén cia phugng phip tinh
huona 12 kh6 khin trong thu thap thong
tin can thiét ir céc doanh nghigp dé viét
tinh hudng: 12 gidi han nung Iuc thie hién
phlrdng phép ndy cia gung vién va cudi
cung, k¥ niing dam phdn va ldnh dao cla
sinh vién khong phii 1a trong tam ciia
phuong phip giang day nay.
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KET LUAN VA KHUYEN NGH)

Giing day nganh quén tri kinh doanh
phdi thic ddy céch suy nghi mai, kha
ning mdi v hanh vi méi (Heinonen,
Poikkijoki 2006). Phudng phdp gidng
day theo (inh hudng ddp tng cic yéu
ciu ndy. Phudng phdp gidng day theo
tinh hudng dya trén cdc tinh hudng kinh
doagh x4c thuc, 1am cho viéc hoc ngimh
quin tri kinh doanh gan gii véi lhuc uen
quin trj kinh doanh, sinh vién ¢§ gdng
gids quyél cdc vin dé ma céc cong ty gip
phdi va tham gia v3o c4c cude thdo ludn
séng 130 lién quan dé&n céc chién luge c6
thé c6; 1am ting kh3 ning sing tao cia
sinh vién; kich thich su phat lrién cdc ky
ning va hanh vi méi: tir d6, Jam ting y
dinh khdi nghiép trong sinh vién.

Phuong phdp tinh hudng 13 mot
phuang phédp c6 gid tri trong gidng day
quédn tri kinh doanh vi né hudng dén sinh
vién, dinh hudng van dé va dinh hudng
lam viéc nhém. Phuong phdp ndy gidp
cho viéc gidng day hiéu qud, vi viéc

TAILIEU THAM KHAO.

gidng day duge didu chinh theo nhu cdu ciia sinh vién,
dya trén thyc ti€n kinh doanh va ddm bio sinh vién
tham gia v8i mifc 46 cao.

Mot 58 khuyén nghl vé d8i moi phucng phép gidng
day trong nganh quin tri kinh doanh clia cdc trudng dai
hoc nhu sau:

Mo la, lang cudng dua céc tinh hudng vao trong
chuong trinh gidng day cia khoa déi véi cdc mén hoc
0 58 nginh va chuyén nganh.

Hai la, phﬁl hdp v6i cdc doanh nhan d& xiy dung
nhifng tinh huong lam s&n cho cdc mén hoc.

Ba 14, trién khai tap hudn si dung cdc tinh hudng
1am sin vA viéc 1am phong phii nhirng gm phép cho
cic tinh huong lam sin nay d€ g gidp gmng vién lam
quen din véi viéc gidng day bing tinh huong

Bdn 14, hop tic v6i cic doanh nghiém d6i téc than
thi€t cia trrang dé xdy dyng finh hubng cho nhitng
mén hoc ¢ s@ nginh va chuyen ngénh

Ndam Iu khdo sét Ié’y ¢ ki€n cda sinh vién sau mdi
hoc ky trién khai d€ ddnh gi1d va hodn thién lai cdc
tinh hudng dién hinh.

Sdu la, tﬁp hudn cho alang vién k§ niing xiy dung
tinh hudng va k¥ ning diéu ph0| hoat dgng trong qua
rinh phdn tich tinh hudng cla cdc nhém sinh vién
trong gids gidng day.Q
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