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LAM TH! HOANG LINH' 

Tdm t^t 
Bdi vie't phdn tich linh hieu qud ciia phuang phdp tinh hudng trong gidng dgy bgc dgi hgc 
vd khd ndng ffng dung trong gidng dgy ngdnh qudn tri kinh doanh. Tff do dl de'n nhdn dinh. 
phucfng phdp gidng day theo tinh hudng ddp ffng cdc yeu cdu cua mdn hgc ngdnh qudn In kinh 
doanh. bdi viec dUa ra cdc tinh hudng kinh doanh xdc thffc trong qud trinh gidng dgy giup cho 
sinh vien tie'p can gdn han vdi thuc tiin qudn trj kinh doanh. 

TH khda: gidng dgy tinh hudng. phuang phdp tinh hud'ng. qudn tri kinh doanh 

Summary 
The paper analyzes the effectiveness of case method in undergraduate education and its 
applicability to business administration major. As a result, case method teaching meets the 
requirements of the subjects of this major because the introduction of real-life business situations 
in the teaching helps students approach closer to the practice of business administration. 
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GlCfl THIEU 

Phffdng phdp tinh hud'ng Irong giang day (gpi tat la 
phffdng phdp tinh hud'ng) dffdc xem la phffdng phap hieu 
qua nha't de giang day nganh quan tri kinh doanh va ngdy 
eang dffdc sff dung phd bien bdi nd dinh hffdng den sinh 
vien, va'n de va lam viec nhdm. Phffdng phdp tinh hud'ng 
dap ffng yeu cau thiie day cdch suy nghi mdi, kha nang 
mdi vd hdnh vi mdi cho sinh vien. Viec tim hieu phffdng 
phdp giang day theo phffdng phap tinh hud'ng se giup 
cho giang vien nganh quan tri kinh doanh cd them lffa 
chpn trong viec tim kiem vd dp dung mpt phUdng phdp 
giang day hieu qua, giup ndng cao cha't Iffdng giang day 
cua khoa va hoc tap eua sinh vien. 

CO sd LY THUYET VA PHU'DNG PHAP 
NGHIEN CCu 

Tong quan ve phffdng phap tinh hud'ng trong 
giang day 

Phffdng phap giang day dffa tren iinh hud'ng (case-
study) dd dffdc Trffdng Kinh doanh Harvard dp dung tff 
ndm 1919 (Williamson, 2012), Phffdng phap giang day 
nay nhanh ehdng trd nen phd bien, vi cd mdi hen he chat 
che vdl cupc sd'ng thffc te', Khi phdn tich cac tinh hudng 
thffc tien phffc tap, nguyen nhan eua cac hien tffdng dffdc 
phdt hien ra vd nen tang ly Ihuydt dffdc lam sang id. 

Mat khdc. phffdng phdp giang day dffa 
tren nghien cffu tinh hud'ng la phUdng 
phap giang day hieu qua de chuan bi nghe 
nghiep trong tUdng lai va ky ndng uhg 
dung thuc td trong mdi trffdng kinh doanh 
ngay nay. PhUdng phap tinh hudng cho 
phep sinh vien kiem tra cae tinh hudng 
quan tri khdc nhau theo cac quan diem 
kinh te va van hda khdc nhau, md mang 
tn thffc bang each giai quyet cac vd'n de 
cua tinh hudng kinh doanh thffc te. Do dd, 
phffdng phdp tinh hud'ng dffdc xem Id mdt 
trong nhffng phffdng phap hoc tdp hieu qua 
nha't tron| giang day ngdnh quan tri kinh 
doanh (Skudiene, 2(X)5). Phffdng phap 
tinh hud'ng khdc vdi cde phffdng phdp sff 
pham khac bdi nd tao ra mdi trffdng hpc 
tap tffdng tdc, dffa ra cdc tinh hud'ng thffc 
tien, thu hiit sinh vien tham gia vao viec 
ra quyei dinh va khdm phd cac md'i quan 
he nhan qua. 

Phffdng phdp giang day dffa tren 
nghien cffu tinh hud'ng cd tinh chat da 
ehieu va tao thdnh mdi he thd'ng lien 
ket cac khia canh cd lien quan vdi nhau 
(Skudiene, 2012). PhUdng phap nay taora 
mpt mdi trffdng hoc tdp cd nhieu thdng tm 
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va hoai ddng vui ve, kich thich sinh vien 
hdp tac Irong qud trinh hpc tap va sff dung 
tiT duy phdn bidn de xay dffng kien thffc 
thflng qua edc hoat dpng nang ddng, dinh 
hudng theo quy ttinh va theo yeu cau. Cac 
flnh hudng thffc tidn dffpc md phdng theo 
cac tinh hudng quan tri hoae kinh doanh 
thifc te. Sinh vien, giang vien, tham chi 
la ca nhffng doanh nhan hoac nhd quan tri 
ciing tffdng lac vdi nhau trong tinh hud'ng. 
Tiiy Iheo bdi canh ma viec danh gid tinh 
hieu qud hoac thanh cdng cua giai phap 
dffdc dilu chinh eho phil hdp. Tap trung 
vao viec hffdng ddn cho sinh vien phan 
bien nhff the ndo, thay vi phan bien cai gi. 
Sinh vien dffde tff do khdm phd va trinh 
bdy y kien eua minh. Sinh vien khdm phd 
ra nhffng khdi niem vd kidn thffc thdng 
qua quan sal, phan tieh va trai nghiem. 

Phffdng phap nghian cihi 
Nghien cffu ndy dffpc thffc hien theo 

hinh thffc nghien cffu dff lieu thff ca'p. Dffa 
trdn cac thdng tin tdng hpp dffdc, tdc gia 
phan tich vd nhan dinh va'n de cd lien quan 
den phffdng phap nghien cu\i tinh hud'ng 
Irong giang day ngdnh quan trj kinh doanh 
va de xua't nhiiiig cdch thffe de thffc hien 
phffdng phdp giang day theo tinh hudng 
Irong ngdnh quan tri kinh doanh. 

KET qUA NGHIEN CLfU VA 
THAO LUAN 

Lgi! ich cua phffdng phap tinh huong 
trong giang day 

Phffdng phdp giang day iruyen thd'ng 
(giang bai vd thao luan) khdng hieu qua 
trong cdc chffdng ttinh giang day nganh 
quan tri kinh doanh (Analoui va Hassan 
Hosseini, 2001). Bdi, phffdng phap nay 
chil Irpng qud mffe vao ly thuydt va chi 
htfdng viec hpe vao viec nhan thffe, thay 
VI chu trpng vdo cdc ky nang can thiet 
va Ung dung thffc tidn. Nghien cffu cua 
Walker vd Ainsworth (2001) da de nghi 
dp dung mdt phffdng phdp giang day, md 
Irong do nhffng npi dung cdi ldi cua nganh 
qudn trj kinh doanh dffdc tidp can theo 
cdch van hdnh cua quy ttinh kinh doanh 
(phd hdp vdi xu hffdng quan tri theo quy 
tnnh cOa cac td chffc vd doanh nghiep). 

Viec lffa chon va dp dung mdt phffdng 
phdp giang day hieu qua de giang day 
trong nganh quan tri kinh doanh se giup 
cho cdc ttUdng dao tao nganh quan tti 
idnh doanh cd the dat dffdc mue tieu ed't 
loi cua nganh ddo tao. Dd la chud'n bi td't 
cho sinh vien cd kha nang ddp ffng dffde 

toe dp thay ddi cua mdi trffdng kinh doanh, cung ca'p mdt 
nen tang tdt bdn eho cdc sinh vien - nhiiiig nha quan tri 
tffdng lai - de trd thdnh nhffng nha quan tri cd nang lffc 
hdn, cd kha nang hdn, Nghien cffu cda Ardalan (2008) 
da chi ra, phffdng phdp tinh hud'ng Ididng chi lien quan 
den trang thdi cua tdm tri, cam xuc, khoa hpc, kien thffc, 
ma cdn ca hanh ddng, the hien d 3 thdnh td sau: 

Thff nhd'l, md rdng vd sffa ddi kien thffc cu de hoc hoi 
kii'n thffc mdi. Thdng qua viec cai tidn cdc kinh nghiem 
trong qud khff, phdn tich tinh hud'ng, ddnh gid bdi canh, 
sinh vien se xay dffng cdc hanh ddng cho tinh hudng 
cu the. Phffdng phdp tinh hud'ng tap trung vdo ca ddnh 
gid dinh lUdng vd dinh tinh, nen sinh vien se hpc dupc 
each dpc dff lieu de xdc dinh va dinh nghia van de. Do 
dd, phffdng phdp nay giup sinh vien phdt trien trffc giac 
kinh doanh, khi phai sff dung y thffc thi gidc cua hp de 
ddnh gid tinh hinh vd dffa ra giai phap. 

Thff hai. phdt triin tu duy sdng tao thdng qua chu 
trinh hgc tap hieu qud. Viec chi rd nhffng ddi hdi cua 
mdi trffdng kinh doanh trong hien tai, hffdng sinh vien 
den viec tU chiu trdch nhiem do'i vdi viee hpe. Qua 
dd, lam lang chat lUdng qud trinh hpc lap thdng qua tU 
ddnh gia va tff sang tao vdi mdt chu trinh hpc tap hieu 
qua, nhff: bdt dau bang viec ddi muc lieu, quan sdt vd 
Ihff nghiem, danh gid va cuo'i cung Id kd hoaeh hanh 
dpng. Chu tnnh nay giup cho sinh vien hpc dffdc ky 
nang mdi, thdi dd mdi va ca each tff duy hoan lodn mdi. 

Thffba, ffng dung kie'n thffc vdo gidi quyi't cdc vdn de 
cu the. ldm cho kien thffc hoc dugc trd thdnh ky ndng, 
khd ndng ldm viic. Viec tich hdp kha nang phdn tich 
vdi kha ndng phan xa giup tang cffdngcd hdi khdm phd 
mdi trffdng quan tn kinh doanh thffc tien, gitip sinh vien 
hinh thanh sU dpc lap, tin tffdng, cdi md, liem chinh; 
nhan ra tam quan trpng cua tnic giac; khuyen khieh 
thao ludn va dd'i thoai. 

Ap dung phffdng phap tmh hud'ng trong giang day 
nganh quan tri kinh doanh 

Viee sff dung cac tinh hud'ng da dffde dp dung pho bien 
trong giang day nganh lual va quan tti kinh doanh (Jaques, 
2008) va dffde khdi xffdng bdi Trffdng Dai hpe Harvard tff 
dau nhitng ndm 1920. Cdc doanh nhan dffdc mdi den giang 
dffdng de thao luan ve cde va'n de ma hp gap phai ttong 
boat ddng kmh doanh (Wolfe. 1998). Mot tinh hudng la 
mdt va'n de hoac vu viec cu the phat sinh ttong thffc te. 
Tinh hud'ng nay thffdng bao gom va'n de/vu viec, nhuiig 
ngffdi cd lien quan den vd'n de/vu viec va cac yeu td cd 
anh hffdng den vd'n de/vu viec (Roselle, 1996). Giang day 
bdng tinh hudng bao gom: phan tich dff lieu dinh tinh va 
dinh Iffdng; dffa ra quyet dinh hanh ddng va de xud't phu 
hdp nha't; chia se va thao luan ve cac quyet dinh dd vdi 
nhuYig ngffdi hpc khdc (Cranston. 2008). Sinh vien ddng 
vai cua nhflng ngffdi cd lien quan ttong 0nh hudng, phdn 
tich tinh hudng tff cdc gdc dp khac nhau, sau dd dffdc yeu 
cau dffa ra giai phdp cd tinh kha thi^va chffng minh giai 
phap nay la cd Idi nhd't tai mdl thdi diem nhd't dinh. 

Nhff viiy, phffdng phap giang day tinh hud'ng se dinh 
hffdng den sinh vien, giai quydt va'n de va lam viec 
nhdm. Cu the: 
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- Dinh hudng sinh vien: Phffdng phdp ndy khuye'n 
khich sinh vien suy nghi ve nhiMg kidn thffc dang dffdc 
day (Gregory vd Jones, 2009). Cac tinh hud'ng dffdc 
phan tich trong qud tiinh giang day ed the cd nhffng 
each giai quye't khac nhau phu thudc vao dac diem vd 
ky vpng ciia cac nhdm sinh vien cu the. Do dd, ciang 
mdt tinh hudng nghien cffu cd the tao ra cac cudc thao 
luan khdc nhau bode cdc giai phdp khac nhau tiiy thudc 
vao ky vong, kinh nghidm, kidn thffc hodc nhdn thffc 
cua cde nhdm sinh vien khac nhau. 

- Dinh hudng vdn di: Mdt sd vd'n de cu the dUde dffa 
ra vao dau chu ky giang day va sau do dffde sff dung 
de tao bdi canh vd thiic dd'y ngffdi hpc (Prince, 2004). 
Giang day theo phffdng phdp tinh hud'ng la dffa tren cdc 
van de kinh doanh thffe te, nen khi phan tich cac tinh 
hud'ng kinh doanh cu the, sinh vidn se hpc dffdc each xac 
dinh vd'n de, ma mpt to chffc dang phai ddi mat vd kham 
phd viee ra cdc quyet dinh khac nhau de xff ly va'n de dd. 

- Dinh hudng ldm viic nhom: Sinh vien ldm viec theo 
cac nhdm nhd de giai quyet mot van de (Prince 2004). 
Sinh vien se tim giai phdp cho cdc vd'n de ttong nhdm vd 
sau dd chia se suy nghT va kd̂ t ludn cua nhdm minh vdi 
cac nhdm sinh vien khac. Chat Iffdng ciia thao luan hodc 
cdc giai phdp hoac cdc quydt dinh la ket qua ciia su" tffdng 
tdc giffa cac sinh vien trong nhdm. Thong qua thao luan, 
sinh vidn chia se kidn thffc vd nhffng gi quan sdt dffde ve 
hoat ddng quan tri kinh doanh cila minh vdi nhC&ig sinh 
vien khac de hpc hdi lan nhau. Do dd phffdng phap nay 
khuyen khich sinh vien tim kiem nhiing y tffdng, ket luan 
va chidn Iffdc tdt hdn va ttai nghiem nhffng ldi ich cua 
viec tffdng tac vdi sinh vien khdc (Peterson, Quarstein 
2001). Ky nang giao tiep eua sinh vien sau nay cung ra't 
can thiê t eho su thanh cdng ciia td chffc, nen phffdng phap 
tinh hud'ng cd ve rat dffdc khuydn khieh ttong giang day 
nganh quan tri kinh doanh (Gawel, 2012). 

Rao can dd̂ i vdi vide thffc hien phffdng phap tinh 
hud'ng trong giang d^y nganh quan tri kinh doanh 

Mac dii phUdng phdp tinh hud'ng dudng nhU la ly 
tffdng cho giang day nganh quan tri kinh doanh, nhffng 
viec thffc hien phffdng phap nay cung ed nhffng rdo can 
nha't dinh (Gawel, 2012). Viec lffa ehpn mdt tinh hud'ng 
va chuan bi kich ban cho bdi giang phu hdp vdi muc 
lieu hpc tap la rat can thiet cho phffdng phdp giang day 
nay. Khi lffa chpn mdt tinh hud'ng phu hdp cho muc 
tieu giang day, giang vien can can nhac viec sff dung 
mpt tinh hud'ng dien hinh cd sdn hay la tu chud'n bi mot 
tinh hud'ng cu the. 

Tuy nhien, thUe tien thffc hanh cho tha'y viec cd 
gdng dam bao su'hdp tdc ciia cdc dd'i tac thdng qua cac 
lien he chinh Ihffc giffa doanh nghiep vd edc trffdng 
dai hpc la khdng hieu qua. Mac dii doanh nghiep nhan 
thay viec tham gia xdy dffng tinh hud'ng cho giang 
day nganh quan tri kinh doanh Id cd ldi cho hinh anh 
cua doanh nghiep va la trach nhiem xa hpi, nhffng chi 
nhiJng dai dien doanh nghiep hoac doanh nhdn cd quan 
he hdp lac vdi trffdng, thi mdi chia se nhffng thdng tin 
can thiet va hdp Idc xay dffng tinh hud'ng. tren nen tang 
eua doanh nghiep. Nhffng doanh nghiep lan dau dffdc 

trffdng gidi thieu va mdi hdp tde xay 
dffng tinh hudng thi thffdng se tff ehdi 
ngay lan dau gap mat hoac khdng tff choi 
thdng thffng, nhffng cung khdng cd cau 
tta ldi chinh thffc nao. Nhff vdy, viec hdp 
tac xay dffng tinh hud'ng da phan vdn la 
nhd vao md'i quan he cd nhan giffa nhffng 
dai dien doanh nghiep va cd nhan giang 
vien hodc nhan vien eua nha trffdng. 

Mdt rdo can khdc Id nang Iffc thffc hien 
phffdng phap tinh hudng. Phffdng phdp 
tinh hudng Id phffdng phdp tieh ciTc thu 
hiit sinh vien, nen giang vien phai kiem 
sodt cupc thao luan de dap ffng muc tieu 
hpe tap. Ddng thdi, cdc thao luan xay ra 
ttanh luan nhieu quan diem khac nhau 
lien quan de'n tinh hinh kinh doanh, nen 
kich ban bai hpc can du linh boat de cd 
the dd dang sffa doi theo hffdng thao luan 
cua cdc nhdm. Ngodi ra, giang vien cQng 
c^n tinh de'n cac tinh hud'ng nhdm sinh 
vien ma't hffng thu ldm viec khi phdn tich 
tinh hud'ng de cd bien phdp thuc day sff 
tham gia eua nhdm. 

Ve phia sinh vien, khao sat ve danh 
gia cua sinh vien dd'i vdi phffdng phdp 
tinh hud'ng eho tha'y, sinh vien ddnh gia 
cao nha't ve khia canh hieu rd ly thuye't 
lien quan den cdc llnh vffc hoat dpng 
khac nhau eua cdng ty ed the dffdc dp 
dung vdo thuc te', hieu rd hdn ve ban 
chat cua nhffng van de nay; thiic da'y 
sU tham gia cua sinh vien trong ldp vdo 
thao ludn va phdn tich mdt tinh hud'ng cu 
the trong mdt cdng Iy; va phdt trien ky 
nang phan tich, ky nang lam viec nhdm 
vd hieu thUc td kinh doanh. Tuy nhien, 
sinh vien khdng ddnh gia cao anh hffdng 
cua phUdng phdp tinh huong ddi vdi sU 
phdt trien cac ky ndng dam phdn vd lanh 
dao. Dieu nay mdt phan la do ban cha't 
eua phffdng phap tinh hudng tap ttung 
chinli vdo phan tieh mdt tinh huong kinh 
doanh vd ra quydt dinh cu the trong mdt 
cdng ty. Ky ndng ddm phan va lanh dao 
cd the dffdc phdt trien, khi cac ye'u to'bo 
sung, nhff: thao luan trong cde nhdm phu 
hoac boat dpng, ma sinh vien ddng vai 
trd ciia nhffng ngffdi khac nhau lien quan 
den tinh hud'ng dffdc ket hdp trong ldp. 

Tdm lai, rao can cua phffdng phdp tinh 
hud'ng la khd khdn ffong thu thdp thdng 
tin can thiet tff cdc doanh nghiep de vidt 
tinh hud'ng; Id gidi han ndng lUc thffe hien 
phffdng phap ndy cua giang vien vd eudi 
ciing, ky ndng ddm phan va Idnh dao cua 
sinh vien khdng phai la ttong tdm cua 
phffdng phap giang da\ nay. 
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KET LUAN VA KHUYEN NGH! 

Giang day ngdnh quan tri kinh doanh 
phai thiic day cdch suy nghi mdi, kha 
ndng mdi va hanh vi mdi (Heinonen, 
Poikkijoki 2006). Phffdng phdp giang 
day Iheo tinh hud'ng dap ffng cac yeu 
cau nay. Phffdng phdp giang day theo 
tinh hudng dffa tten cac tinh hudng kinh 
doanh xdc thffc, lam cho viee hpc nganh 
quan tri kinh doanh gan gui vdi thffc tien 
qudn tti kinh doanh, sinh vien cd gang 
gidi quydt cdc vd'n d^ ma cdc cdng ty gap 
phai va tham gia vdo cdc cudc thao luan 
ŝ ng tao lidn quan de'n cac chien lffde cd 
th^ co; ldm tang kha ndng sang tao cua 
sinh vidn; kich thich sff phdt trien cac ky 
nang vd hanh vi mdi; tff dd, lam tang y 
dinh khdi nghiep ttong sinh vien. 

Phffdng phdp tinh hud'ng Id mdt 
phUdng phdp cd gid tri trong giang day 
qudn tri kinh doanh vi nd hffdng den sinh 
vien, dinh hffdng van de vd dinh hffdng 
ldm viec nhdm. Phffdng phap nay giup 
cho viec giang day hieu qua, vi viec 

giang day dffdc dieu chinh theo nhu cau cua sinh vien, 
dffa trdn thffc tiln kinh doanh va dam bao sinh vien 
tham gia vdi mffc dp cao. 

Mdt so khuyen nghi ve ddi mdi phffdng phdp giang 
day trong ngdnh quan tri kinh doanh cua cde ttirdng dai 
hpc nhff sau: 

Mdt la, tdng effdng dffa cdc tinh hud'ng vao trong 
chffdng trinh giang day cua khoa dd'i vdi cdc mon hpc 
cd sd ngdnh va chuyen nganh. 

Hai la, phdi hdp vdiede doanh nhdn de xay dffng 
nhffng tinh hudng ldm san cho cac mdn hoc. 

Ba la, trien khai tap hua'n sff dung cae Iinh hud'ng 
lam san vd viee ldm phong phii nhffng giai phap cho 
cac tinh hud'ng lam sdn nay de giup gidng vien ldm 
quen dan vdi viec giang day bang tinh hudng. 

Bd'n Id, hpp tac vdi cae doanh nghiem dd'i tdc than 
thidt ciaa trffdng de xay dung tinh hudng cho nhffng 
mdn hpc cd sd nganh vd ehuyen nganh. 

Ndm Id, khao sdt la'y y kidn cua sinh vien sau mdi 
hpc ky trien khai de ddnh gia va hoan thien lai cac 
tinh hudng didn hinh. 

Sdu Id, tap hud'n cho giang vien ky ndng xdy dffng 
tinh hud'ng va ky ndng dieu phd'i boat ddng trong qua 
trinh phan lich tinh hud'ng cua cac nhdm sinh vien 
trong gid giang day.Q 
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