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TOM TAT:

Chiét lugng dich vy y té (DVYT) ludn la sy mong do1 cita tht ca cac khach hang va dap img
su hai 10ng cda khach hing 14 myc tiéu cua tat ca cac bénh vién (BV). Tuy nhién, tam thé ndo
dé dat duge didu d6 vin luon 12 mét cau hoi day thach thirc.,

Ning cao chit lugng BV hién nay khéng chi 14 yéu chu tir phia ngudi bénh, ma con doi hoi
tir chinh m&i BV. Bat viét phén tich nhimg han ché va d& xuét cac giai phap cu thé dé hoan thién
vi ning cao chit lwong kh4m chira bénh tai BV Quén 2, Thanh phd Hé Chi Minh.

Tir khéa: Bénh vién Quan 2, khim chira bénh, chét lugng kham chira bénh, Thanh phé H3

Chi Minh.

1. Giéi thigu

Con ngudi 14 vén quy nhit, vira 13 déng luc vira
1a muc tiéu phat trién cua kinh té - x4 hai. quyéldinh
sy phat trién bén vimg cua dat nude. Va, sire khoe 1a
vén quy nhét cua con ngudi. Vi vy, bao vé, chim
sdc va nang cao sirc khée nhan dan I hoat ddng nhan
dao, true liép dam bao nguén nhan Juc cho su nghi¢p
xdy dung vA bao vé Td quéc, 12 mdt trong nhimng
chinh sch wu tién hang diu cua Dang va Nha nude
(Nghj quyét s6 46-NQ/TW, ngdy 23/2/2005 cia B3
Chinh trj).

Bénh vién Quan 2 1 mdt trong nhing bénh vién
16m ciia Thanh phd H6 Chi Minh, ¢6 vi i vimg chic
trong hé théng y té cia khu vuc cing nhu qudc (€.
Quan ly chit lugng dich vy kham chira bénh cua BV
dang huong tdi chinh 12 dat myc tiéu dich vu y @
(DVYT) chét lugng cao, gbm: dich vy cham soc y 1é
phai an toan, tin cdy: phai lﬁy bénh nhan lam trung
tam; phyc vy dung lic, hiéu qua va cong bing: dap
ing nhu cAu kham chia bén‘h ctia than dan. .

Van dé dat ra hién nay déi véi BV Quan 2 la can
tim kiém cac giai phap hi¢n dai dé quan Iy hi¢u qua
chét rgng dich vy kham chira bénh tai nham phu
hop v6i tinh hinh phit trign ciia dat nude.
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2. Cic tiéu chi ddnh gia chit lrgng khdm chiva
bénh cia BV

Theo Té chire di cu quéc 1 IOM, chit luong
kbam chira bénh (CLKCB) 12 mirc 49 ma cac DVYT
cho cé nhan va quan thé gilp tang kha nang c6 duge
ket qua sirc khoe mong mudn va phii hop ven kién
thirc chuyén mon hign thei,

Theo Bo Y 1¢ Anh, CLKCB la lim ding moi diéu
(cdi gi); cho diing nguai (cho ai); ding tl\b{ diém
(khi nao); va lam ding tir lan diu tién,

_Theo Héi dong Chau Au, CLKCB 14 mirc dé ma
diéu trj lam tang co hdi cua bénh nhan dat duqé két
qua mongimué’n va 2am co hdi co két qua khéng
mong muodn, ¢4 tinh den tinh trang kién thire hién
thai. )

Theo To chirc Y 1€ Thé giéi. CLKCR 13 mirc 4o
dat dugc cac muc tiéu bén trong cog he thong y té
vé cai thién sirc khoe va dap img var k ¢
déng cua nguoi dan.

Vén myc tiéu chung 1a khuyén khi, .
va thiic day cic BV tién hénh)céc :ZICh' gt huang
va ning cao chat lugng nhim cyne
10an, chat lugng, hiéu qua v 4.,
cho nguai bénh. ngutn dan - . -

Y vong chinh

at déng cai tién
2 DVYT an

S hii tong
Sy te, dong
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théni phit hop véi béi canh kinh (é - xa hoi dat nuoc,
Bo Y té da xdy dung bb tiéu chi véi 5 mire dé chit
lugng nhu sau: Muc 1: Chét qumg kém; Muc 2:
Chit lugng trung binh; Mirc 3; Chat luong kha; Mire
4: Chit lugng 1t; Mirc 5: Chat lugng rat tol

Trong d6, cac tiéu chi lién quan bao gom

+ Tleu chi hucmg den ngudi bénh gom: Chi dan,
dén nep, huéng dan, cap clru ngudi bénh; Diéu kién
o s vat chat phuc vy ngudi bénh; Mai truong cham
s6c nguoi bénh; Quyen va loi ich cua nguén bénh.

+ Tiéu chi pha( trién ngudn nhin lyc gdm: So
lugng va co cau nhén luc BV, Chit lugng nguon
nhén lyc; Ché do dai ngd va didu kién; moi trudng
1am viéc; Lanh dao BV.

+ Tiéu chi hoat dong chuyén mén gdm: An ninh,
1rdt ty va an todn chay nd; Quan ly hé so bénh an;
Ung dung cong nghé théng tin; Phong ngura va kiém
soét nhiém khudn; Chat luong Jam sang; Hoat dong
dncu dubng va cham séc ngudi bénh; Dinh dudng va
tiét ché; Chét lugng xét nghi¢m; Qudn ly cung ung
va sir dung thubc; Nghién clru khoa hoc

+ Tiéu chi hoat dong cai tién chat lugng gdm:
Thiét lap hé lhong va cai tién chat lugng; Phong
ngua cac sy ¢o va khic phuc; Panh gia, do luong.
hop tac va cai tién chat lugng,

+ Tiéu chi d3c thi chuyén khoa bao gém: tiéu chi
San khoa, tiéu chi Nhi khoa.

3. Mt vai han ché anh hudng dén chit lugng
khdm chira bénh

Nghién ciru sir dung phuong phdp nghién ciru
dinh Imh va@i cac phuong phap cu thé nhu: _phuong
phap lhonb ké md ta, so sdnh, phan tich va téng hop.
Bong (hoi, nghién cidu cing | két hop cong cu xir ly la
phan mém Excel va phan mém SPSS 23.

Dir ligu duge sir dung trong nghién ciru ndy la cac
dit ligu thir cdp dwoc khai thac thong qua céc béo cao
thudmg nién cia BV va do nhom tac gia tién hanh
khio sat. Cac han ché v nguyén nhan anh hudng
dén chét lugng kham chira bénh ¢é thé duge phan
tich nhu sau:

Céc th tyc hanh chinh da cai céch song con bat
cép, thidu quy trinh [am viée. Co so vat chit, ha lang
cia BV dang trong qué trinh trién khai dy én xdy
dumg Iong lhe chira dua vao sir dung nén viéc dap
(mg nhu cau diéu tri bénh nhan c6 phan han ché.
Kinh phi phuc vu cho chuyén mdn, hau can, sua
chira trang thiét bj con han hep ciing gdy anh hudng
dén cong tac phuc vu bénh nhan. Ch\m c6 kinh phi
cho cang tac ké thira, chi dao tuyén: cic may moc
Xét nghié¢m. mot 6 da duoc trang bj mdi nlumg thiéu

dong by chura dap (mg duge yéu cau hién dai hoéa
trong cong tac chan dodn bénh.

Trong 16 trinh thyc hién quy dinh cua B Y té vé
viée quan 1y chat lugng dich vu kham chira bénh va
ap dung thi diém Bg 1éu chi danh gia chét lugng,
BV chura dat dugc két qua rd rét, hiéu qua. The hién
cu thé nhat ¢ diém BV chua c6 mét ké hoach hodc
chlen luqc quan ly chét luong tdng thé ma viée cai
tién chit luong van mang tinh riéng l€ tai trng don
vi, sy phm hop chua cao nén phan nao han ché két
qua dat dugc cling nhu han ché trong vigc duy tri va
md rong nhitng thanh cong.

Mac do, hau hel cac can bg, nhan vién y 1é déu
nhan thirc duge tim quan trong cua quan ly chét
lugng nhung thyc hién 11 cac khoa, phong chua lien
két chat ché va chua dugc gidm sat thuong xuyén
chat lugmg quy trinh. Kha nang cap nhat, dp dung
chinh sach quan ly chat hrgng chua kip thoi. din
dén BV chua trién khai thuc hién dugc danh gid
chét lugng nés bo dua trén b tiéu chi quan ly chit
lugng do B3 Y té ban hanh. Chua xdy dyng hé théng
16 chic quan ly chét Jugng BV. Chua tién hanh lya
chon, xdy dung bj téu chi, tiéu chuan phi hop dé
trién khai ap dung. Cong tac dénh gia chit lugng da
6 nhiéu ¢é ging dé xay dymg va trién khai thyc hién
nhung hién nay vin chua hmh thanh quy mb. chua
mang tinh hé lhong va chu yeu van do phong Quan
Iy chat lrong dam nhiém cho nén két qua chua dugc
cap nhat thuong xuyén.

Hinh thirc chuyén thdng tin giira c4c bude trong
quy trinh giai quyét chua rd rang, Quy trinh xu ly
van ban coa BV chua quy dinh thai gian xur ly, dan
dén con tinh trang van ban chua duge xir ly ding
han. Chua ¢6 quy trinh 16 chire giam sat thuc hién
vin bap, tranh tinh trang van ban thyc hién khong
dung that han.

4. Mt s6 giai phap ning cao chét lrgng khim
chira bénh cia BV Quén 2

4.1. Nhom giai phip vé lurdng dén ngudi bénh

Tang chét lugng giuong bénh, rat ngén ngay dieu
tri, giam ngay tai nhdp \ién, tang diu trj ngoai tri.,
kham N diéu tr trong ngay. Diéu nay dap img dung
nhu ciu. @Gm ly nguén dan 1a khong ai bénh ma muébn
nhap vién wira bﬁl uén vira 16n kém. Pic biét phai
ludn phong ngira sir ¢o y khoa va dam bao an toan
ngudi bénh. ting cudng hoi chan chuyén khoa dé
dam bao chat lugng, hi¢u qua déu tri. Cu thé:

- Phong hru bénh can phai co: can bo y @ trye
theo doi camera hogc theo doi trire liép buong bénh
2424 d6i voi cic buonﬁ bénh cap ciru. diéu i tich
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cue; blen bao, huéng din ngudi benh cach goi nhéan
vién y 1é trong trudmg hop khan cap tai cac viir dé
quan sat. Giudng chuyén dung cho hdi sirc Cap clru
€6 bé théng béo goi, ¢6 hé thong chubng hofic dén
bao dau giudmg tai toan b cac givdng bénh cap clru
va céc giuong c6 ngudi bénb cham soc cdp 1. C6 hé
thong 8-xy trung tam cho phong cdp ctru cta khoa,
cac may thd, may theo doi Iien tuc cho ngudi bénh,
méy truyén dich. .. 1ai giuong cdp ciru c6 canh bao ty
dong néu gap tinh huong oguy hiém,

- Phan tich sy thay d6i vé thei gran chir kham ciia
ngudi bénh dé cai tién céc quy trinh ngay cang chinh
xdc, tinh gon, khong gy phlen nhiéu cho bénh nhan,
than nhéan \’Z:i khéng dé ngudi bénh mac cam voi nhimg
khac biét vé sur cong bang. Dac biét la nhimg nguai
bénh co6 bao hiém, can b y té cin giat thich cong khai
cho ngum bénh nhimg dich vu bao hiém y & khong
chitra de ngudi bénh ira chon - nhimg han ché vé bao
hiém y ié thuong 1am cho ngudi bénh trut sy kho chiu
1én can bd y t€ va mic cam vé sy nhiét tinh cda can by
y 1é chir khéng phéi co quan bao hiém y 1.

BV Quin 2 da duoc ty chu tar chinh tr nam 2016,
do 46, BV nén manh dan mé& réng hop tdc hd trg
chuyén mén vai cac BV tuyén trén dé bénh nhan co
thém s lya chon vé béc si, phac d didu in, ky thust
cham séc ma khong phar di xa, nét kiém chi phi.
Bing cach “Ky hop dong doc quyén vé Thuong higu
¢4 nhan™ vén cac chuyén gia dau nganh. Didu nay s&
gitip 20 nén wu thé hang dau khi bénh nhan c6 nhu
chu vé kham chira bénh, BV Quén 2 s& la su lua chon
AAu tién vi vira gn nha vira c6 cic bac st gioi, dau
nganh kham va diéu tri.

Phat trién md hinh “Phong kham Béc si gia dinh
- BV Quén 2" bing cach nhan rong mé hinh dén 3
Tram Y té phuong 12 Thao Dién, Binh Khanh, Cat
Lai - ba phudng nay co vi tri dja ly thugn lg1 s& mang
lai hiéu qua cao véca chuyén mén va kinh té. Cy thé,
khi ngudi bénh dén kham va diéu try 1ai cac Tram Y
é phudng, hf’) 50 bénh an s€ duoc cdp nhat, ma héa
va chuyen vé BV Quin 2. ohu thé trong nhimg lin
dleu i sép tGi. bénh nhan chi cn den bat cir TramY
1 nao trén dia ban Quén 2 déu ¢b sin thong tin vé hé
so sire khoe cia minh. Didu nay ciing giap cho nhan
vién y 1 theo dbi sit sao va nam rd duqc qua trinh
diéu (rt cua bénh nhan. Bén canh dé, viéc thyc hién
nhiém vy cham séc stre khde ban dau cho nguat dan.
mb hinh nay con giai quyét duge bai todn sir dung
chua hét cong nang cia nhan lye y 1é. co sovat chr,
trang thit bi ma nha nude trang bi cho cic tram y
16 phuong.
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£.2. Nhiém gidi phap vé ngudn nhin hec bénh

vién

4.2.1. Cong tdc 1y én dng

Tuyén dung anm ha| khiu tuyén mo va ruveu
chon, ca hai khdu déu cn co giai phdp dong bd cy
thé nhur sau:

Dé ¢6 nhiéu img vién tham gia luyen mj, BV
cin lién két voi cac wuong dai hoc y duge trong
¢4 nude nhu Pai hoe Y Duge Tp. HCM, Pai hoc Y
khoa Pham Ngoc Thach, Khoa Y - Truong Dai hoc
Quéc gia va cde truomg dai hoc chuyén dao tao vé
chuyén mén nghidp vu nhu Quan tri BV, Quan tri
kinh doanh, Ta1 chinh ké toan, Ky su dién - Nudc,
Ky su xdy dyng.,...

Thong tin ruyén dung dugc ding trén céc trang
thdng tin dai ching nhu bao, dai phat thanh, h¢ thong
loa trén dia ban Quan. Man hinh quang céo trong
BV nhim thu hit duge nhiéu img vién tiém ning,
tao ca hgi thuan lgi cho BV tuyén dyng dugce g
vién phi hop vai yéu chu cong viée, giau tiém nang
va da nang.

Bén canh d6, BV cing uu tién cho nguén can bo
dang lam hgp dong va hoc viée tai BV. Bcri day 1a
nhung ¢an b ¢é kinh nghiém, ¢6 mong mudn cong
hién 1au dai cho BV va hon hét 1 ho hidu vé tinh
chét cong vnec

cho can bg v (e

Céc hop dong thué¢ muén trang thiét bjy té duoc
ky két theo phuong thirc 6-4 14 cong ty dau tu trang
thiét by 60% va BV 40%, Cong ty dat thiét bi tai BV
va huéng din cach su dung cing nhu hudn luyén
nhan vién sir dung thiét bj con BV thu phi va thyc
hién céc ky thuat cho benh nhan,

BV ¢6 trach nhiém uep nhén, dio tao nhan vién
m6i cho cac cong ty vé cic van dé chuyén mon can
ban dé ngudn lye nay cd thé di quang bé vé san phém
ctia cong ty minh mot cich diing din, chuyén nghiép
va bai ban. BV sé la co s¢ thye hanh )
nghién ctu khoa hoc sau khi dugeco
nghi¢m thu va don y cho trién khai,
s& giup cho nguon thu nhip coa BV

p dyng cac
quan chirc nang
Hoat déng nay
ting ding ké,
CB;I/ é 3. Cong 1dc dao 1ao, ndng cao nang liuc cho
T chire nhidu chuong trinh da0 120 lién tuc, dai
han. ngén han. hop tc véi cae trudmg

démg
chuyén khoa I, chuyen khoa khoa 1 naay fa]cé(:/p
cée chuong trinh trao ddi sinh vign 5 »k |\I ; |
diu kién thuan 1gi cho cac v hac § tham "ial m a0



BV cin phai diy manh hoat déng Phong Nghién
ctru khoa hoc, dao t20 va hop tac quoc 1é dé b phan
niy ¢6 ké hoach trong viée hop téc vdi cac truong dai
hoc, cac BV tuyen trén trong viéc xdy dung chuong
winh giang day, cap nhét kién thiic cho CBVC,
Mudn nang cao chit luong cham séc, kham chira
bénh can phai co ké hoach dao 3o cy thé cho fmg
nhém CBVC. Bdi véi bac si, diéu dudng, ky thuat
vién phi thuong xuyén duoc cip nhat kién thirc, ky
thujt thong qua cac |gp chuyén khoa véi hinh thire
daotao la ngan han hozc da1 han; con déi voi chuyen
vién cia cac phong ban thi phai theo hoc cic 16p ve
quan ly y 1, nghiép vu déc trung dé nhimg phong
ban nay c6 thé 1a hau phuong vimg chic giiip cho
nhom CBVC lam c6ng tac chuyén mén hoan thanh
18t nhiém vy kham chira bénh. Bén canh 46, cic chp
lanh dgo phai luén quan tim, tao diéu kién, dong
vién khich 1&¢ CBVC tham gia hoc tép nang cao trinh
46 chuyén mon, tiép thu va ung dung duge cong
nghé k¥ thuat cao nhét 1 cac chuyén khoa séu trong
KCB, ngoai ngi, tin hoc, quan ly y té... dé CBVC
duge hoc tap va mang kién thue vé phuc vy hoat
dong & don vi.

Déi cac CBVC tre, méi ra truomg, Ph(‘)ng Nghic‘n
ctru khoa hoc, d2o (g0 va hop téc quoc té can phdi
phdi hgp chat ché véi phong Ké hoach tong hop (dbi
vé1 bac si), phong Biéu dudng (ddi véi diéu dudng,
ky thuat vién) dé xdy dumg chuong trinh d2o tao
danh riéng cho CBVC méi vao nghé vi nghé y doi
hoi khi da thuc hién bat ky mét phuong phép, ky
thugt,... ndo cho bénh nhan thi cin phai chinh xéc va
tudn tha cac quy mc nghiém ngat coa phac 46 diéu
tri, tranh moi sy ¢é co thé xay ra cho bénh nhén.

Dao dire nghe nghiép clng la mdt trong cac yeu
16 ot Iai dé xay dyng mot 16 chiue ben vimg: BV
phai tang cuang cong tic uyén truyén, gido duc
tuémg chinh tri cho can bj nhan vién nhim néng cao
nhén thirc, thay ddi thai do, hanh vi rong thuc thi
nhim vy, Nang cao tinh than trich nhiém, y thirc
10 chire ky luat lao déng. tinh thin thai d9 phuc vy
ngudi bénh, Khong ngimg rén luyén trau doi dao dirc
nghé nghiép, van hoa giao tiép img xir déi véi déng
nghiép, ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh.

Bén canh 46, BV can tdp trung xdy dyng co ché
trong cong tac thi dua khen thudng, khich 1€, dong
vién kip thai nhimg can bo ¢6 trinh d(p, tich cyc lam
viéce véi tinh than trach nhiém cao va mang la hiéu
qua cho cac hoat dong cia BV. Déng théi. BV nén
cd bién phap tich cyc can thiép vao cc hién trgng
néu cuc, biéu hién 1o 1, that trach ctia nhén vién y €.
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4.3. /\’Irénr giai phip vé hoat dpng chuyén mén

Ban chap hanh Dang uy, Ban Gidm doc, phong
Tar chinh ké toan phai co ké hoach cu thé rong viéc
xay dumg quy ché chi tiéu ndi bo dé min cic chuyén
gia dau nganh - cac bac si dén tir cac BV Pai hoc Y
Duge, Nhin din Gia dinh, Nhi dong [ va 11, Tie Da -
dé cic bac st ¢d dugc sy uu dai, mirc thu nhép hop ly
va dong y vé BV Quin 2 tham ola cong 1ac lau da.
cing nhu tham gia giang day, cam tay chi viéc cho
cdc bac siré.

Khoa xét nghiém cén phai dugc 16 chirc kiém tra
Dinh ky 3 thang 1 lan, theo 2 hinh thirc d6 13 néi
kiém va ngoai kiém.

Tbanh lap “Ngan hing Mau song™ tai BV Quan
2 nhdm cung img kip thoi mdu cho nhimg truémg
hop khan cép ¢én truyén mau nhu nhimg ca cép cir,
phéu thuat. Tar cdc khu vye giap ranh vdi quan 2 co
rat nhiéu khu céng nghiép va giao thong déng diic.
ném an rit nhiéu nguy co vé tai nan tham hoa, tai
nan giao théng. do dé viéc thanh Jap Ngan hang mau
song 13 thiét thyc va cin phai thyc hién gap rut. Cu
thé, BV s& kéu goi CBVC sin sang hién mau kin c6
bénh nhan can, viée xét nghi¢m mau sé duge thuc
én hang nam théng qua hinh thirc kham sirc khoe
dinh k¥ cho nhan vién. Khoa Xét nghi¢m s& luu giir
thong tin nguai hién mau, khi can chi viéc lién lac
v nguon ¢6 nhdém mau phi hop.

Hoan thién, chuéin hoa va cap nhat thuémg xuyén
phac d6 diéu tn dé mang dén cho bénh nhan nhimg
phuang phap diéu tr) tdr wu, nhim mang fai hiéu qua
trong diéu trj bénh, tiét kiém chi phi, nang cao sy ha
léng va tin ruang cua ngudi dan vao chuyén mon cua
bac si BV Quan 2.

Tang cudmg hop tic dao tao, hé trey chuyén mon,
phéi hop nghién ciru khoa hoc vai cdc BV tuyen rén
nhu Nhan dan Gia dinh. Tir Da, Nhi Déng, Cho Ray.
BV Baihoc Y Duqc dé 1rao ddi, hoc tap kinh nghiém
trong khdm va diéu n. Hon héy, cac bac si iré c6 co
héi duge (myén da1 nhimg phuong phap dieu irj. k¥
thudt ti tru cho nhiém vy khdm, chira bénh. Vige hoc
hoi, rao d6i kinh nghiém chuyén mén, day manh hoat
dong kétndi, xdy dung va mé rong quan hé véi nhimg
BV ong va ngodi nudc fa diéu hét sirc quan trong.
Khi BV trién khai duoc nhimg hoat dong ndy sé dan
cai thién lwu luemg bénh nhan, ¢6 sy ting trrémg dang
keé va tao dugc niem tin cho ngudi dan, Bonﬂ thét. air
chdn duoc ngudi ¢o nang lyc va thu hat duoce nhimg
nhdn su tém nang. tr do tao co hdi dé thu hat dau ne
hop tac (dau tir taj chinh, hop tac chuyén mén) va cai
thién dan thu nhap cia nhan vién y t¢.
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Phong T6 chire can b9, Phong Ké hoach tong
hop, Phong Diéu dufmg‘ Phong Nghién ciru khoa
hoc va hgp tac quoc (€ phai la nhimg mat xich g3n
két chiit ch& vai nhau dé khao sat nhu ciu 6 chire cac
16p bbi dudng kién thirc, cap nhat cic kién thic va
ky thudt méi cho doi ngd bac si, didu dudmg; cling
nhir thuong xuyén 16 chue cée buéi sioh hoat khoa
hoc k thuat theo chuyén dé, trude hét 1a dé rit kinh
nghlem nhimg ca bénh khé, bénh nang, bgnh hiém
8ap nbam danh g4 higu qua trién khai hu(mg din
chan doan va diéu tr| nhim chinh sira, cai tién cho
phil hop, han ché i da sai sot.

4.4. Nhom gidi phdp vé lmgl dpng céi tién chét lirong

Toan by CBVC cam két va quyét 1am cung Ban
lanh dao BV vé cai tién chat luong BV: léng ghép cai
tién chét luong vao moi hoat dong cua BV; xdy dung
muc tiéu chat lugng coa BV; hd trg, didu ph0| nguon
luc cho hoat déng cai uén chét lugmeg, lay ngudi bénh
lam teung tam, xem nguat bénh la khach hang.

Cai tién lign tuc hé thong quan ly chat lugng bing
mé hinh Plan - Do - Check - Act (PDCA) nhim ting
cudmg kha nang nang cao su théa mao cua khach hang
vi cic bén quan tdm khac. Cac hanh dgng cai tién bao
gém ca nhimng hoat dong Phan tich va xem xét danh
gia tinh trang hi¢n tat de xac dmh linh vire cai tién,
Thiét 18p muc tiéu cai tién, Tim kiém giai phap dé c6
thé dat cac muc t1éu; Xem xét danh gid cac giar phap
va lira chon; Thure hién cac gtai phap duge hra chon:
Do luong, kiém tra xéc nhan, phan tich va xem xét
dénh gia cic két qua thye hign dé xac dinh viée dat cac
muyc tiéu; Tiéu chuan héa nhimg thay do).

Ung dung cong nghé théng tin trong quan ly BV:
Chufn hoa théng tin nguai bénh duti dang ma vach.
Ting cuéng nhan dién ngudi bénh va giam thiu sai
s0t trong viée nhdm 13n thang tin nguoi bénh. Lam
glam thai gian cho cho ngudt bénh, nang cao chit
lugmg khdm va chira bénh tai BV.

Thuc hién khao sat “M6 hinh bénh tit thuémg
quy" dé lay két qua d6 Jam co s& xdy dung va trién
khai cac huéng dan Quy trinh ky thugt kham bénh,
chira bénh: Hudng din chan dogn va diéu td. phat
trién chuyén mén ky thuat.

Xay dung va trién khai duge quy trinh bdo céo sy
cb: Thu thap, bio céo, 1éng hop, phan tich cic sw b
y khoa (tu nguyén va bit bujc) dé BV xiy dung bign
phap dy phong lth]l hop. nidim han ché 16i da sai s6t
chuyén mén noi riéng va cac linh vure khac.

4.5. Nhom gidi phidp vé tiéu chi dc iy chuyén khoa
Tang cuomg hop tdc hd tror chuyén mon. dao tao
v&i BV Nhidong 2: dong théi cir bac si, diéu dudng.
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NiT ha sinh dén cac BV tiyén trén nhi *han déH Qa
dinh. Tir D - 14 nhing BY c6 trinh ¢y én mén
216 vé chuyén khoa San Nbi. dé hoc * phéc (’10
diéu trj, ky thuat cham s6c Lré SO s - putomg thire

hoat dong cua Khoa So sinfl.

Dé thiét I4p hé [hona 16 chirc chdm séc san khoa
va so sinh BV cin phai cé ké hoach de thanh lap
Khoa So sinh vai cic nhiém vy nhur: nep nhén nudi
dudng tré so sinh cic tnuong hop sanh mé lay thai
trong 2 gi&r diu; cap cuu va digu tri; chim séc theo
dd1 bénh sosinh. bao gom céc bénh ly: tré non thang,
Ire suy dinh duémg bio thai, tté so sinh qua ngay.
nh:em triing so sinh, nhiém tring da, nhiém tring
ron, vang da, xuat huyét tiéu hoa; theo doi stre khoe
nhu tiém ngira cho céc tré so sinh khoe sinh tai BV;
tiém ngira thai phy: sang lc so sinh.

5. Két lujn

Nang cao chat lugng BV hién nay khong chi la
yéu cau lu phia ngudi bénh ma con la sy doi hoi ndi
tai tr mi BV. Ning cao chit lugng nr con ngudi,
dong thai ¢6 quy trinh hop ly dé ting budce nang cao
chét lugng BV nhim thu hit ngudi bénh 1iém ning,
tao dugc uy tin cho BV.

Viéc ning cao lrlnh a6 neuon nhan lye va dau
U car 5o vt chal ha téang ciing nhu mua sém (rang
thiét b y é 1a cdn thiét va phi hop voi xu hudng
phét trién chung cita dat nuée trong thdi ky hoi nhap,
cling nhu chi trrong cua Dang, Nha nude va cia
nganh Y té, gdp phan nang cao cht lugng cong tac
cham soc sirc khoe nhan dan,

Thuc hién quy tic ng xu do B4 Y 1€ ban hanh,
BV cin xay dimg thanh chuong trinh hanh dong va
¢6 cac giai phap trién khai higu qua. Can bg y 1& BV
cn duoc dao tao va trao dd) vé cac ky nang giao uep
ky ndng (mg xu phit hop vi timg nguai benh, cin
thiét 13p moi quan hé 1t vei ngudi bénh, khéng vi
1gi nhudn ma vi pham nguyén tac hanh nghe, khéng
lam ton lhurxng danh dy nOhe Y.

BV can danh gia do ludng sw hai long cua ngudi
bénh thudmg xuyén, gidng nhu kiém ké tai san huu
hinh ctia BV dé ¢6 co so vimng chic cho vige cai tién
chét lugng theo nguyeén tic Iay ngudi bénh lam trung
tAm, trong tam, Néu khéng ¢6 benh nhan cling s&
khong co thay Ih\_)oc

Trén co s¢ dieu tra Danh gia chit Juone "
khim chira bénh tai BV Quan 2, 9é 13 Z: d::fl?g\la
duge cac nhin 16 anh hudng dén chiy qung kham
chira bénh tai BV. Tir dé. tac gia cling af yud chc
gidi phap va mot s6 khuyén nghy o L5 BV nhim
nang cao chat luong dich 10un 2019 - 2923
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SOLUTIONS TO IMPROVE THE QUALITY OF HOSPITAL
OF DISTRICT 2°S MEDICAL EXAMNINATION
AND TREATEMENT SERVICES

© NGUYEN PHI HONG NGAN - PHAN THI HONG LE
Hospital of District 2 - Ho Chi Minh City

ABSTRACT:

Customers always expect to receive high-quality healthcare services and satisfiying customers is
one of main goals of hospitals. However, meeting customer demands is a challenging task.

Improving the quality of healthcare services is not only a requirement of customers but aloso a
goal of hospitals. This article analyzes the current limitations of Hospital of Distmct 2's healthcare
services. thereby proposing solutions to improse the quality of the hospital's medical examination
and treatment services.

Keywords: Hospital of Distnct 2. medical examination and treatment, quality of medical
examination and treatment, Ho Chi Minb City.
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