Tiép cén tai chinh toan dién tai Viét Nam

'
Nguyén Thi Nhv Quynh
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Trong xu huonmg hién nay, tai chinh toan dién (TCTD) dirge coi lamét trong
nhimg giai phap quan trong dé phat trién kinh (6 vé giam nghéo bén virng,
ar dé giam bot tinh trang bat binh dang trong xa héi. Tuy nhién, khoing
cach thu nhdp giita nguoi gian va ngue6i nghéo, giira ngieoi dan & néng
thon va thanh thi ngay cang gia tang. Dua trén dit liéu ciia Ngdn hang Thé
gioi (Worldbank- WB) céng hé 1 ‘ong cdc ndm 2011, 2014 va 2017, nghién
cieu ddnh gid thyc trang phat trién TCTD & Viét Nam, cho thdy van con ¢
mure khiém ton so v6i cde quoc gia trong khu vire Tir dé nghién cim de ra
cdc khuyén nghi, giai phép phit hop nham phdt trién TCTD 6 mede ta trong
thoi gian 16i.

Tir khéa. Tai chinh toan dién, dich vu 16i chinh, 16 chic tai chinh

1. Pit vén aé quéc gia dat muc tiéu chinh thirc phat trién

TCTD. Tai Viét Nam, da c¢6 mét sé nghién
TCTD (financial inclusion hay financial ciru va héi thao khoa hoc lién quan dén chi
exclusion) (Gopalan & Kikuchi, 2016) dé nay, di vy céc cau hdi nhu lam (hé nao

dang la chu @& quan tam ctia toan thé gici.  dé phat trién TCTD bén vimg & Viét Nam;
Theo so liéu cua G». WorldBank (2014) TCTD tai Viét Nam dang phat trién trong
trong nhimg nam gan day da co trén 50 giaj doan nao van cin duoc gidi nghién ciru
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Tiép can tai chinh toan dién tai Viét Nam

giai dap dé dua ra cac chinh sach phi hop.
Bai viét dya trén dir héu Global Findex
database (2017) (WB) (Demirgii¢-Kunt,
Klapper, Singer, Ansar, & Hess, 2018)

vé tiép can TCTD ciia ca nhan tal hon

140 qudc gia trong cic nam 2011, 2014,
2017 va dir liéu cha IMF Financial Access
Survey (FAS) (cong bé ngay 28/12/2018)
ve do ludng va giam sat TCTD dé phan
tich thye trang phat trién TCTD cua Viét
Nam, rir d6 dé ra mét s6 giai phap, khuyén
nghi nham phét trién TCTD & nudc &
trong giai doan téi. Dc thye hign myc ticu
nay, cau tric bal viét gém: Tong quan vé
TCTD bao gdm khai niém, vai tro va cac
chi tiéu do luong TCTD; Thuc trang vé
phat trién TCTD & nudc ta trong cac nam
gan déy; Phan tich, ddnh gia thuc trang
phat trién TCTD théng qua ke! qua dat
dugc va mot s van dé con ton tai dé Jam
co 5o dé ra cac giai phap va Khuyén nghi.

2. Téng quan vé tai chinh toan dién
2.1. Khdi niém vé tai chinh toan dién

Cho dén nay, khéi niém vé TCTD van
chua duge mot sy thong nhat chung. Theo
Worldbank (2018), TCTD c6 nghia la cac
ca nhan va doanh nghiép ¢ quyén truy
c4p vao céc san pham va dich vy ti chinh
hivu ich véi gia ca phai chang nhim dap
g nhu cAu cia ho nhu: Giao dich, thanh
toan, tiét kiém, tin dung, bao hiém, dfmg
1hoi dugce cung cap cic dich vy nay mot
cach cé trach nhi¢m va bén virng.

Mt trong nhimg téc gia dé cap dAu tién vé
TCTD la Leyshon and Thrift (1995) cho
ring, TCTD dé cap dén céc quy trinh de
cac nhom xa hdi ngheo va thiét thoi tiép
céan voi hé lhong tai chinh, né cé y nghia
quan trong aéi vai sy phat trién khéng
ddng déu do khuéch dai su khac biét vé

thu nhap va sy phat trién kinh té. Sinclair
(2001) lar cho rang TCTD la kha nang ticp
can cac dich vu tai chinh can thiét & dang
thich hop do nh|eu ly do khac nhau nhu
khéc nhau vé quyen truy cap, didu kién,
gia ca, lu.p thi hodc ty loai trir dé dap ung
véi trai nghiém hoac nhén thie tich cuc.
Theo Allen, Demirguc-Kunt, Klapper, and
Martinez Peria (2016), TCTD la viéc s
dung c4c tai khoan chinh thirc ¢6 the mang
lai nhiéu loi ich cho c4 nhén.

Theo béo céo cia Uy ban TCTD An D,
TCTD la quy trinh dam bao quyén truy
cép vao cac dich vy tai chinb- tin dung
kip théi, day du cho nhimg nhom dé bi
16n thuong nhu nhém c6 thu nhip thip
voi chi phi phai chang (Kumar & Mishra,
2011). Theo Sarma (2016), TCTD la mét
bidu hién cia toan xa hoi, chit yéu 1a giira
nhitng nguoi & “bén 1& xa hoi™ (margins of
the society) (Gopalan & Kikuchi, 2016).
Tai Viét Nam, theo Van, Huong, and Ha
(2018). TCTD 1a qua trinh dam bao kha
nang tiép cén, tinh sin sang va kha ning
str dung h¢ théng tai chinh chinh thirc cho
tat ca moi thanh phan kinh té.

Nhu vdy, tir nhimg cach tiép can wén, ¢6 lhe
théy TCTD c6 tinh chat da chicu, cung cép
cée dich vy tai chinh chinh thire (thanh toan,
chuyen llen tiét kiém, tin dung, bao hICm)
mét cach thudn tién cho tAt ca cac lang lop
dan cu, nhdt 13 ngudi dan ¢6 thu nhép thap,
tao co hoi dong déu va han ché bt binh
ding trong nén kinh té vai chi phi hop ly.

2.2. Vai tro cna tai chinh toan dién

Tir khéi niém vé TCTD, cé thé thdy TCTD
nhén manh vao kha ning nep can, tinh

san sang va kha nang sir dung cac dich

wy tai chinh véi chi phi hop ly danh cho
moi ngudi dan. Vai tro cua TCTD trong
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viéc phat trién bén vimg kinh & x4 hoi da
dugc WB va céc nghién ciru nhu Park and
Mercado (2015), Sarma and Pais (2011),
Chibba (2009)... thé hién. S6 lidu cia WB
(2018) cho thay, 1,2 ty noum trudng thanh
trén toan thé gidi da c6 quyén truy cap

vao mot tai khoan ar nam 2011, tuy nhién
van con khoang 31% ngudi trudmg thanh
trén thé gidi chua c6 bat ky mot tai khoan
t2i ngdn hang ndo. Ciing theo WB (2014),
trén thé gidi udc tinh mot nira sb ngudi
truong thanh chwa 6 tai khoan tai mét 16
chire tai chinh chinh thire. Trong sé nhirng
ngudi c6 tai khoan, chi c6 9% di vay dugc
& ngan hang va 22% c6 tién tiét kiém guri
& ngan hang. Nguyén nhan chu yéu cia
tinh trang nay 12 do chi phi giao dich,
khoang cach dia ly va thu tyc hanh chinh,
giay to phirc tap. Ngoai ra, con mot sb 1y
do khac bao gom nhan thirc ciia nguai dan
trong viéc sir dung tién ich cua céac dich
vy tai chinh, hay mét s6 khac khéng muén
tiét 16 théng tin ca nhan. Nhém nguoi
khéng tiép cin voi dich vy tai chinh chinh
thire thudmg 1a nhung ngudi ngheo, nguot
tré tudi, nguoi thét nghi¢p hozc nhimg
ngudi thiéu gido duc hay séng & viing
nong thén, ving sau, ving xa.

O khia canh d8i véi cac co cdu thanh
phén trong x4 hét, TCTD gitp cho cac ca
nhén va doanh nghiép gia ting quan ly

tai chinh, gia tang ti¢t kiém, tao diéu kién
thanh toan, chuyen tién an toan, tién loi.
Tao diéu kién cho cac ca nhan va doanh
nghiép chu dong (iép can nguén vén tin
dung, chi ddng trong cac ké hoach chi
tiu, dau tr dé phyc vy san xuat tiéu ding,
M4t minh ching c6 thé thiy, vay von
ngén hang la mét trong nhig kénh giop
cho ngudai ndng dan hay nguoi ngheo co
thé fir bao vé minh truée nhumz cu soc hay
riii ro trong cudc song nhur dm dau, bénh
tat,... tir d6 khién ho tranh phéi di vay &

NGUYEN THI NHU QUYNH

khu vire khong chinh thire véi Jai suit “cht
6" dé rbi nghéo chéng cha( nghéo.

Db1 véi cac 16 chire cung cap dich vy tai
chinh, TCTD giip cho cac 15 chire nay

c6 thé mar rong thi tnrong, da dang héa
co cAu khach hang va san pham dich vy.
Déng thi giam bét rii ro trong qua trinh
hoat dong, tir d6 gia tang loi nhuan.

B4i vi Chinh phu, TCTD gitp cho Chinh
phti gidm bot chi phi cho cac chuong trinh
trgr cép an sinh xa héi thong qua viéc chi
tra qua tai khoan ngan hang, tir d6 gia tang
si minh bach, phong chéng tham nhiing.
Bén canh d6, TCTD dugc ap dung sé cai
thién céng bang, binh ding, tir d6 nang lyc
ctia toan xa hdi cling duge nang Ién.

2.3. Cdec chi tiéu phén dnh tiép cin 1ai
chinh toan dign

Theo Gortsos and Panagiotidis (2017),
TCTD dugc do ludong dua lrcn ba chi tiéu
(i) mure dd uep can cia cac 16 chire tin
dung, (ii) mirc d§ s dung cdc san pham
va dich vu tai chinh va (iii) chat luong cia
san phz‘im dich vu. Df)ng quan diém nay,
Sarma (2016) ciing cho ring TCTD duge
thé hién théng qua ba khia canh 1a kha
ning tham nhap ngan hang, tinh kha dung
clia cac dich vy ngén hang va viéc sir dung
hé théng ngan hang (Gopalan & K|kuch|
2016). B¢ phén tich thurc trang vé tiép can
TCTD & Viét Nam, téc gia ciing dua trén
céac khia canh nay dé phan tich, cu thé
gom muc do ucp can djch vy cua nguoi
dan, mic d6 su dyng dich vy tin dung va
(iét kiém, mirc dg str dung cac phugng tién
thanh to4n khong dung tién mat, ticp cén
tin dung déi v6i cac doanh nghiép nho va
vira, cac chi 6 vé diém llep cén dich vy.

3. Thuc trang vé phat trién tai chinh
toan dién & Viét Nam
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Tiép cén tar chinh toan dién tai Viét Nam

3.1 Mirc dp tiép can dich v ciia ngréi
din

Theo Worldbank (2017), s& hiru tai khoan
ta1 cdc 16 chirc tai chinh 12 budc dau tién
quan trong ddi vai TCTD. Viéc ¢ ta
khoan sé la budc tién dé gitp cho ngudi
dan c6 thé sir dung vao cac dich vu khac
cua t6 chire tai chinh. Theo sb liéu khao
sét cua Global findex, trung binh trén thé
8101, trong nam 2011 ty 1¢ nguoi trudmg
thanh ¢6 tai khoan 1a 51%, dén ndm 2014

56 Tugng nay 18n dén 62% va 2017 1a 69%.

Tai Viét Nam, ty 1& ngudi truémg thanh
¢6 tai khoan tai cac 15 chire tai chinh con
kha khiém tén, néu nam 2011 ty 1& nguon
truong thanh ¢6 tai khoan la 21%, dén
nam 2014 12 31% va con s6 do duoe giir
nguyén trong ndm 2017, nguyén nhan

14 do trudc day, cac 16 chirc tai chinh co
chinh sich pht trién khach hang méi,
dan dén tinh trang mét ngudi dan cé 1he
sO hiru nhleu tai khon, nhung thyc té ho
chi ¢6 nhu ciu sir dyng tir mot dén hai tai

khoan. Do d¢, trong cic nam qua, mac du
lugng ngudi trudng thanh co tai khoan

tai cac 16 chirce tai chinh & nudc ta tang,
nhung do sé luong hiy va déng cac 1ai
khoan khong sir dung nén ty 1& nay khéng
thay ddi. Hinh 1 cho thdy, so véi cac nudce
trong khu vue Chau A, ty & ngudi truong
thanh c6 tai khoan tai Viét Nam kha khiém
16n, chi cao hon Cambodia. Néu so sanh
véi Indonesia, trong nam 2011, ty 1€ ngudi
truéng thanh co tai khoan tai té chirc tai
chinh ciing khoang 20%, dén nim 2014
con sb nay tang vot 1&n 36% va 2017 con
s6 nay 14 49%. Khi so sanh voi mat bang
chung cac quoc gia Dong A va Thai Binh
Duong, ty 18 nay thip hon dang Ké.

3.2. Mire dp sir dung dich vy tin dung va
fiét kiém

Con nguai can tiét kiém cho cac chi phi
trong tuong lai dé thuc hién mét khoan
mua Ion, hay dau nr vao gido duc, kinh
doanh, phuc vu cdc nhu cau vé gia trong
cée truomg hop khin chp co thé Xay ra,

Hinh 1. Ty 1§ ngudi trirdng thanh c6 tii khosdn (al cac t6 chire l'\l chinh trong cdc nam 2011,
2014, 2017 tai mjt sé quée gia Chiu A

i) w2014
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Nguon. Worldbank findex database (2017,
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Hinh 2. T¥ I¢ ngudi trrdmg thinh c6 t3i khodn (ié1 kigm tai t& chire (i chinh & mt s
quéc gia Chau A
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Ngnén: Worldbank findex darabase (2017)

Hinh 3. Ty I¢ ngwdi trwomg thanh c6 khodn vay (ai cic 6 chire tai chinh (ai mjt 56 quéc gia

Chiu A
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Neudn Worldbank tidex database (2017)
hodc thdm chi phuq vu cho céc nhu clu va 27% cho cac nam 2014 va 2017. Tuy
phat sinh khong the ludng trude trong hign  nhién, ty 1 nay & Viét Nam la 8%, 15%
tai (Worldbank, 2017). va 14% ldn luot cho cac nam (rén. C6
(hé thay day van la con s con tuong
Trung binh trén thé gioi, ty 1& nguoi dbi khiém ton so vé1 mot sd quoc gia
truéng thanh c6 tar khoan tiét kiém tai trong khu vuc nhu Tl)éi Lan, Nhat Ban,
(6 chre tai chinh 1a 22% cho nam 2011 Indonesia, Trung Quéc...
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Hinh 4. Ty 18 nguéi trudog thanh co thé ghi ng
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Nguin Worldbank findex database (2017) 7

Hinh 5. Ty 1§ ngudi truéng thanh ¢ thé tin dung

e DR I 17 R T
Neguén Worldbank findex database (2017)

Doi véi ty 1é ngudi truémg thanh ¢6 khoan khoan tra gép, hodc vay tin chip dé thuc

vay tai cac t6 chire tai chinh (Hinh 3), hién tiéu dang.

trong cac nam 2011, 2014 va 2017 con

) nay clia Viét Nam 1an luot 14 16, 18 3.3. Mire dp sie dung cdc phuong thire
va 21%, con s nay cao hon so véi mit thanh todn khiéng ding tién mdt

bing chung trong khu virc Pong A Thai )

Binh Duong va trén thé gidi véi sb liéu Hién nay, nham tang cudng tinb minh
ldn luot 13 9% cho nam 2011 va 11% cho bach cta nén kinh 1€ va mor rong dich

2 nam 2014 va 2017. Nguyén nhan la do vy ngdn hang - 14i chinh t&i moi nguoi
Mién mot sb té chire tin dung va ngan hang  dan, dong thoi véi cée loi ich ma thanh
dang tang cwong cho khach hang vay céc todn dién tr dem lai nhu tiét kiém thai
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gian, chi phi va dd an toan cao hon, Ngin
hang nha nudc Viét Nam (NHNN) dang
tich cuc thuc hién D& an phat trién thanh
toan khong dong tién mit trong giai

doan 2016- 2020. Theo ghi nhén cia Vu
Thanh toan - NHNN, thanh toan dién tir
qua Internet, dién thoai di déng hién nay
& Viét Nam dat dugce cac két qua rét kha
quan. Trong Quy 1 nam 2019, 56 hrong
va gia trj giao dich tai chinh qua kénh
Internet tang 68,8% va 13,4% so véi cung
ky ndm 2018; s6 luong va gia i giao dich
tai chinh qua kénh dién thoai di dong ting
97,7% va 232,3% so vé6i cing ky nam
2018. Pay la két qua rat déang ghi nhan
trong nd Iuc phat trién TCTD & nudc ta.

Bén canh mét s6 két qua dat dwoc khi sir
dung phuong thuc thanh toén khong dung
tién mat, can phai nhin nhan thyc tién vé
ty 1€ ngudi trudng thanh nudc ta co thé
ghi ng va the tin dung van con rét khiém
t6n 5o v6i cac quéc gia trong khu vire. So
sanh chung vé ty 1 ngudi trudng thanh ¢6
thé ghi no va thé tin dung cia nuéc ta dén
nam 2017 twong duong véi Indonesia, An
D9, Philippines, Ihap hon so vai mat béng
chung trong khu vire Pong A Thai Binh
Duong va trén thé gid1. Nguyén nhan la do
van hoa sur dung tién mat cua ngudi dan
vin con ton tai, dong thoi nguoi dan khu
vue ndng thén, mién nii, hai dao van chua

NGUYEN THI NHU QUYNH

tiép cén dugc vdi cac dich vu cha ngén
hang do khoang cich di lai, trinh d6 dan
tri va thu tyc hanh chinh ngan hang. Ngoai
ra, mdt luong 16n ngudt gia ciing khong ¢
nhu cu sir dyng céc dich vy nay.

3.4. Tiép can tin dung déi véi cic doanh
nghiép nho va vira

Theo sé liéu Worldbank Enterprise surveys
(2015), tud1 tho trung binh cua cic doanh
nghiép nhé va vira Viét Nam 1a 11,2 ndm,
trong khi Déng A va Thi Binh Duong tudi
tho trung binh cua cdc doanh nghiép nay

& mirc 13,3 va trung binh cac quéc gia c6
thu nhap trung binh thip 12 16,6 nam. Cing
v6i tudi tho trung binh, ty 1¢ doanh nghi¢p
€6 ta) khoan tiét ki¢m & Viét Nam trong
nam 2015 ciing thap hom dang ké so véi cac
quoc gia Bong A Théi Binh Duong va cac
quoc gia c6 thu nhap lhap Tuy nhién, ty I¢
doanh nghiép c6 du no tin dung tai ngan
hang lai cao hon so véi mat bing chung
cac quoc gia Pong A Thii Binh Duong va
cac quoc gia ¢o thu nhép trung binh (hap,
nguyén nhan la do NHNN luén khuycn
khich céc ngan hang hd trg cho vay a6i voi
cac doanh nghiép san xuét vira va nho dé
kich thich nén kinh té.

3.5. Cdc chi sé vé diém 1iép can dich vu

Bing 1. Cic chi sb tiép cin sin phim ngin hang cia cdc doanh nghiép nho va vira
tinh dén 31/12/2015

Viét Dbéng A vaThai Cac québc gia c6

STT Chisé Nam BinhDwong  thu nhép trung
2015 2015 binh thap 2015
1 Ty 1é doanh nghiép cé tai khoan tiét kiém (%) 55,8 853 749
2 Ty 1& doanh nghiép c6 dw no tin dung ngan 408 26,8 25.0
hang (%)
3 TY1écackhoan dau tv duoc tai tro bén ngan 154 62 146

hang (%)

Neguon® Worldbank Enterprise surveys, 2015'

! Dit liéu dhoc thu thip tai hitp:/hwww.enterprisesiveys g vao ngay 25/8/2019
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Bang 2 thé hién mét s6 cac chi sb vé
diém tiép can dich vy nam 2018 cua Viét
Nam va mét s6 quédc gia trong khu vyc.
Bang 2 cho thdy, sb lugng chi nhdnh ngan
hang trén méi 1.000 km? ciia nwdc ta chi
cao hon Cambodia va tuong duong vdi
Trung Quéc, tuy nhién so vai chi ucu vé
s6 lwong chi nhanh ngén hang trén mbi
100.000 ngudi trudmg thanh, s6 luang
ATM trén méi 1.000 km? va sé luong
ATM trén ITlOl 100.000 ngudi triréng
thanh diém tiép can dich vu nam 2008
cua nuoc ta lai thap hom Trung Quoc va
chc quéce gia khac rét ninéu (chi cao hon
Cambodia). Diéu a6 cho thiy muc 46 tiép
cén djch vy nudc ta so vai cic quoc gla
trong khu vuc con tuong a6i lhap, can
phai cai thién.

4. Pénh gid thyc trang phat trién i
chinh toan dién & Viét Nam

Qua phan tich vé thuc trang phat trién
TCTD tai Viét Nam bing cac chi tiéu (i)
mirc d6 tiép cin dich vu cua ngudi dan,
(i1) muc d¢ sir dung dich vu tin dung va
1iét kiém, (iit) mc d¢ sir dung cac phuong
tién thanh toan khéng dong tidn mat, (iv)

tiép can tin dung dbi véi cac doanb nghip
nho va vira, va (v) cac chi sé vé diém ticp
can dich vy, hi¢n nay phét men TCTD &
Viét Nam da dat dugc mot sé kel qua dang
gh] nhén, song cung con mol sb han d\e
cén khéc phuc de phat trién nhanh va bén
vitng hon nita vé TCTD.

4.1. Mpt 56 kér qua dar dwpe

Mt 13, trong nhirg nam vira qua NHNN
da 4p dung nhiéu chinh sich dé phat trién
TCTD nhu thuc hién Dé 4n thanh toan
khéng diing tién mat, bén canh d6, NHNN
di va dang trién khai nhiéu chuong trinh,
du 4n vé nang cip co s& ha tang ngan
hang, diy manh phét trién 6 chirc cic
mang ludi Ngn hang Néng nghiép va
Phét trién Nong thon Viét Nam, Ngan
hang Chinh sach Xa hdi, cac t chirc tai
chinh vi mé.

Hai la, viéc tiép cén va sir dung dich vy tai
cac tb chirc (ai chinh chinh thire cia ngudt
dan Viét Nam da gia tang trong nhirng nam
qua, bang chimg 13 ty 1¢ ngudi trudng thanh
¢b tai khodn tai cac 16 chirc tai chinh da
tang Ién trong nhimg nam vira qua. Bay c6

Bang 2. Céc chi sb vé diém tiép can dich vy nam 2018
Trung Indo- An Nhat Cam- Philip- Singa- Thai Viét
Quéc  nesia Dd Bén bodia pines pore Lan Nam

Chisé

S6 luong chi nharih
ngén hang trén md
1.000 km2

S6 lwgng chi nhanh
ngan hang trén

méi 100.000 nguei 8,85
trudng thanh

Sb lugng ATM trén
mai 1.000 km2

Sé lvong ATM trén
méi 100 000 nguoi
trudrng thanh

10.81 17,52 48,11 103,06 4,96 2228 567.00 13,18 927

16,24 14,56 34,07 7,84 909 836 1169 391

118,32 59,01 71.80 385.98 12,32 71,36 4.506.35 129,86 59,94

96,82 5472 2174 127,59 1945 29,11 6646 11512 25728

;Vgu&:.' JMF data financial access servey (FAS) (20157
286 iéu cip nhat 16i ngan 28/12/2018

16 Tap chi Khoa hoc & Dao tao Ngan hang- SG 214- Thang 3. 2020



thé coi 12 tién d& dé ngudi dan tim hiéu va
sir dung cac dich vu khéc clia ngan hang
ciing nhu céc t chirc tai chinh khéc.

Ba la, ty |€ ngudi truémg thanh c6 tai
khoan tiét kiém, cé khoan vay & nudc ta
gia lang, diu d6 cho thiy ngan hang da
thay déi phuong thire giao dich @é thu hut
dugc sy quan tdm cia ngudi dan, nhét la
ngudi dan vang ndng thdn, ving sau, ving
xa, mién bién gidi hai ddo va ngudi c6

thu nhap khong én dinh lya chon vay vén
ngan hang thay vi cac 6 chirc tai chinh
khéng chinh thirc véi 13i sudt cao va guri
tiét kiém tai ngan hang dé phuc vu chi tiéu
va diu tu trong tuong lai.

Bon 13, ty 1& ngudi treong thanh s§ hiu
thé ghi no va thé tin dung tang trong cac
niim qua, dong thai nhu ghi nhén cia
NHNN gia tri cac giao dich thanh toan
khéng sir dung tién mat ciia nudc ta da
ting dot bién trong nam nay. Diéu d6 cho
théy nhan thirc v& thanh toan khéng sir
dung tién mit ciia ngudi dan da tang lén
10 rét.

4.2. Mjt 56 han ché can khic phuc

Bén canh mot 6 két qua dang ghi nhan
ve phat trien TCTD, c&n nhin nhan mot sé
vdn d& con tdn tai & nudc ta khi phat trién
TCTD nhu sau:

M{t 13, nhan thirc cia ngudi dan, nhét 12
ngudi dan khu vue ndng thén, mién nui,
bién gidi, hai dao van con han ché vé dich
vy ngan hang, bing chimg dén n¥m 2017
ty 1¢ ngudi dan so hiru tai khoan tai b
chirc tai chinh méi [a 31%, moi chi mét
phin ba dén s& Viét Nam c6 tai khoan.

Hai 13, méc du c6 su gia tang dang ké vé
thanh toan khong dung tién mat, nhung

NGUYEN THI NHU QUYNH

chat luong dich vu ngén hang con lhép.
Giao dich qua ATM, POS con han ché,
ton tai sai sot trong qua trinh st dung dich
vu. Hon nira mang ludi méy POS, ATM
méi dugc trang bi chi yéu & thanh thi, noi
dan cu lap trung 16m, con tai khu vuc ndng
thén, mién nuj, blen giGi, hai dao, lugng
may POS, ATM rat han ché, day ciing la
mét phin nguyén nhan khién nguoi dén
khu vye nay khéng man ma vai dich vu
thanh toan khong str dung tién ma. Bén
canh d6, vén dé danh mat thong tin, vén dé
bio mat, an toan khi sir dung ciing 1a mét
vén dé 1am cho ngudi dan e ngai sir dyng
cac dich vu ngan hang hién dai (Aoh &
Théng, 2019).

Ba 13, so vai cdc quoc gia trong khu vyre,
mire d bao phi vé diém tiép cén tai chinh
nuéc ta con tuong dbi thip. Mang ludi

chi nhénh- phong giao dich ngan bang
phan bb khéng déng deu gilra cac tinh
thanh, gitra cac ving mién. Da phan cac
chi nhanh- phong giao dich ngan hang tip
trung tai dia ban thanh phd, noi dan cu
dong duc va kinh té phat trién.

Bén 13, mac du trong nhirng ndm qua
nuéc ta da c6 nhitng tién by nhat dinh vé
x4y dung hanh lang phap 1y, nhat Ia phap
Iy lién quan dén cac hoat déng thanh ton
dién t, thanh toan qua thé, cho vay tiéu
ding,... tuy vy, van con nhiéu tré ngal
ve mat quy dinh phap ly, thu tuc gidy to
trong hé théng van ban hign hanh din dén
han ché trong viéc phat trién TCTD, nhat
1a dbi v&i ngudi dan chua cb tai khoan
tat céc 16 chirc tai chinh, ngudi dan khu
vire viing ndng thén, viing sau, viing xa.
Ngoai ra, trong boi canh cude cach mang
cong nghi¢p 4.0 ngay cang dén gan hanh
lang phép Iy vé& nhimg van dé méi nhu
bao vé ngudi tiéu dung trong linh vuc tai
chinh, bao vé tinh riéng tu dir li¢u ngudi
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Tiép can tai chinh toan dién tai Viét Nam

dang, chuan két ndi mo ciing chua duge
ban hanh ciing 1 mét trong nhimg nguyén
nhan khién ngudi dan chua thuc syt tin
tudmg vao cac giao dich tai chinh, lam han
ché s liép cén va su dung cac dich vu cua
cdc td chire tai chinh.

5. Mt s6 gidi phdp, khuyén nghj aé
phit trién tai chinh toan dién & Viét Nam

Trén khia canh cac han chc can khéc phuc,
nghién ciru dé xudt mét s6 giai phap,
khuyén nghi dé phat trién TCTD tai Viét
Nam nhtr sau:

Déi voi Chinh phit- Ngdn hang Nha nuée

Mt 13, Chinh phi va NHNN can ban
hanh D& 4n phat trién TCTD giat doan
2020-2025 va tam nhin 2030, trong d6
cong viée can 1am ngay la phd cap héa
kién thirc vé dich vu tai chinh dén cho
ngudi dan, nhét 1a nguor dan khu vire
nong thon, viing sau, vung xa thong qua
cac budi tap hudn, héi thio, néi chuyén
hodc cac chuong trinh trd choi truyén
hinh... C6 thé dua chuong trinh hoc ngoai
khoa kién thirc vé san phém dich vy 1ai
chinh dén cho hoc sinh, nhét la hoc sinh
cép 3 o céc khu vy nay.

Hai 14, dé ngudi dén thuc sy an tam

trong cdc giao dich tai chinh, Chinh pha
va NHNN can nghién ciru va hoan thién
khuén kho hanh lang phép ly vé cac hoat
dong cua TCTD, nhat 12 cdc hoat dong tai
chinh mang tinh chat hién dai nhu thanh
10an khong sir dung tién mat, thanh toan
phi iép xuic, QR Code, thanh toan dién tir,
déng that hoan thién cée co sa phap ly cho
cac cong ty cong nghé (fintech) hoat dong.
Bén canh d6, céc quy dinh ve van thu hru
trir, dinh dang van ban dién tir ¢6 chit ky
56, cac quy dinh lién quan dén chuyén

déi vin ban dign i sang van ban gidy va
nguoc la1 cling can hoan thién va ban hanh
dé tao didu kién cho céc (5 chirc tai chinh
mé rong va cung img nhiéu hon nira cac
dich vu.

Ba Ia cho dén nay, viéc chi tra cac khoan
trQ cap, hé trg ciia Chinh phu dén ngudi
ngheo, ngudi cé hoan canh kho khan dang
dugce thuc hign chu yéu thong qua viéc chi
tra bing tién mét. Do d6, dé khuyén khich
nguoi dén tiép can TCTD, Chinh phu va
NHNN cén timg budc tao diéu kién dé ban
hanh céc quy dinh vé chi tra cac khoan trg
cip, hd trg, hrong hwu lhong qua tai khoan
ngan hang, day manb chuyén khoan va cac
hinh thirc thanh toan khong dung 1ién mat.
Bon la, NHNN cén tang cudng dau tu

o s& ha tang thdng tin, dich vy tai chinh
nhém dam bao hoat déng théng sudt va
6n dinh cda hé thdng tai chinh trén pham_
vi ca nuéc, dong thai khuyén khich cac 6
chire tai chinh mé rong chi nhanh, phong
giao dich tai cac viing nong thén, ving
shu, viing xa, dé tir d6 TCTD dén véi toan
b¢ ngudi déan trong ca nurde dac biét la cac
viing nay voi tiéu chi téi t chirc tai chinh
nao cting nhu nhau.

DPéi véi cic 16 chire tai chinh

Mt 13, phéi hop vai Chinh phu, NHN’N
trong viéc phd cap kién thirc co ban vé
dich vy tai chinh danh cho moi nguoi dan,
nhal la ngudi dan khu vire néng thon,
mién nui, hai ddo.. bang cac hinh thae
nhur té chirc e budi noi chuyén, hi thao,
in banroll, t& roi...

Hai 13, nam bét 1am 1y ngudi dan d¢é thiéy
ké nhitng san pham dich vu phit hop vei
nhu cau cia timg phan khic khach hang
Thue hién da dang hoa lm dyng néng
thén nham déap émg nhu cau di vay, quy
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m0 ciia ngudi néng dan va ngudi dén co
thu nhap lhap Dong thi, dé phat huy
hiéu qua déng vén cin tang cudng cong
thc thim dinh du an, hudng din nguoi
dan cac phuong an thue hién mét cach
hiéu qua nhét. Ngoai ra, cac td chire tai
chinh can nghién ciru va cung imng céc
san pham tiét kiém phi hop véi nhimg
khach hang nay, lao diéu kién cho nguoi
ngheo ciing c6 thé tiét kidm dé phyc vy
nhu cau trong tuong lai.

Ba la, c6 thé xem xét dé mé céc van
phong dai dién, va trong nhimg nam tiép

Thai ligu tham khao
1. Allen, F, Demirguc-Kunt, A.. Klapper. L..

NGUYEN THI NHU QUYNH

theo c6 thé Idp dit cac try ATM, may POS
tai cac khu vyc ndng thén dé ngudi dan co
thé d& dang sir dung cac dich vu tai chinh-
ngan hang.

Bén la, liép tuc phat trién cac san phim
mang tinh xu hudng thoi dai nhu Internet
bankmg, mobile banking... Ngoai ra, cé
thé lign két véi cac cbng ty fintech dé cho
ra dn cac san pham dich vu sang tao nhu
vi dién tir, thanh toan bang quét ma QR
dé phuc vu téi da nhu chu coa ngudi dan,
kich thich phat trién TCTD m

& Martinez Pevia, M. S. (2016), The foundations of finuncial inclusion

Understandng ownership and use of formol accowts Journul of Financial itermediation. 27, 1-30.

2 A P.T.H . & Thing. T T (2019) Tidp can tén chinh taim dicn tar cdc tinh Déng biing Song Hong Tap chi
Khou hoc & Déo tao Ngdn hing. S8 202. thing 03/2019, 18-27.

3 Clubba, M (2008) Financral melusion, poverry reduction and the miflenmin development goals The Evropean

Journal of Development Research. 21(2), 213-230.

4. Demigue-Kin. A.. Klapper. L., Smger. D, Ansor, S, & Hess, J (2018) The Globat Findex Database 2017+

Measwring Financial Inclusion and the Firech Revolution

5 Gopalan, S & Kikuche, T (2016). Financial Inclusion m Asia* Issues and Policy Concerns Springer
6 Gortsos. C V., & Panagiondis. V. (2017). Financial Inclusion* /n Overview of Iis Various Dimensions and lis
Asststunce 1n Reducing Private Secior Insolvency Non-Performing Loans and Resolving Private Sector Insolvency (pp.

363-393) Springer

7 Kumar. C.. & Muishra. S (2011) Banking outreach and household level access Analyzing financial mclusion i
India Paper preseated at the 13th Annnal Conference on Money and Fingnce in the Indian Fconomy

i w Britam and the

§ Levshon, A.. & Thrifi. N (1995) Geograph

of financial

lusion: financial ab

United Statey Transactions of the Institute of Brinsh Geographers, 312-341

9 Purk. C-Y. & Mercadu, R (2015). Financial incluston, poveriy. and mcome mequaliny m developing Asia. Asian
Develupment Bank Economics Workmg Paper Series(426)

10. Sarma, M.. & Pars. J (2011). Financial mclhusion and development Jonrnal of miernational development. 23(5).
613-628.

11 Swclair, S. P (2001). Fmancial exclusion: An mtroduciory survey: CRSIS. Edinhurgh College of Art/Heriot o
University

12. Vi, P.T H., Hucmg. T T.T. & Ha, V T T. (2018) Ksh ngluéan phdt wién i chinh toan diéu tai mor s6 qudc
guanén thé gign Tap chi Khou hoc & Do tao Ngdn hang. S 193- Thang 6 2018. 55-64

13 Worldbank (2017). The global findex database 2017 measwring fmancial mclusion and the finiech revolution.
Washington DC, USA.. The Worldbank

14 Worldbank (2018) Financial inclusion overview Reirieved from dorhps./iwww worldbank org/en/topic!
financialinclusion/overview

15 WorldBank. G (2014). Glohal financial development report 2014° Financial mclusion (Vol 2). World Bank
Publications.

S 214- Thang 3. 2020- Tap chi Khoa hoc & Dao tao Ngan hang

19





