QUAN TRI - QUAN LY

HIEN TRANG SAN PHAM DU LICH
TINH KHANH HOA

® b PHUONG QUYEN - PHAN TH| HAI YEN

TOM TAT:

Sif vu ddi 1 didu kién t nhién va bé day lich sif d3 dem dén cho Khanh Hoa mot tiém nang
du lich vugt tr6i. Tuy nhién, hé thong sdn phdm du lich ciia tinh hién nay chua tuong xing v6i
nguén 13i nguyén ddi dao vi cdn 1n lai méL s§ vin dé bt cap, nén kh6 thu hiit du khach. Bai
viét phan tich hién trang sdn phdm du lich, tir d6 dua ra mét s& gidi phap nhiim phat rién san

pham du lich tinh Khénh Hoa.

Tir khéa: Khdnh Hoa, du lich, s3n pham du lich, sin phim du lich dic thu.

1. Téng quan v& hé th6ng san pham du lich

Khénh Hoa la dia phirdng c6 sy quan tam kha
sdm vé viéc phat rién hé thdng sdn phim du lich.
Diéu nay dugc thé hién rd tir Chudng trinh hanh
déng nganh Du lich Khdanh Héa giar doan 2012-
2015 va djnh huéng 2020, tinh di (4p trung vao cdc
ndt dung: Nghién citu thj hi¢u, tam 1y khich du lich
cdc thi trudng khich truyén thdng va tiém ning
1am cd sd dinh hudng phat trién cdc sin phim du
lich: X4y dwng cic khu &m thyc; Phit rién cde
diém vui chdi, vin héa, vin ngh¢; Hinh thanh cdc
khu mua sim chuyén phuc vu khich du lich:
Nghi&n cttu ph4t tri€n c4c sin phim thi cong my
nghé: TS chite cudc thr sdng tdc sin ph5m Iwu niém
dic thd: Pdnh gi4 cdc chuong trinh tham quan hién
¢6 va xdy ding cdc chusng trinh tham quan mér;
Phét tri€n sin phim du lich cao cap; XAy dung cic
chudng minh tham quan v6i hinh thitc khuy€n mdi
phim thu hit du khdch vio mita thap diém.

Trong Quy hoach tdng thé phit trién du lich tinh
Khinh Hda d&n niim 2010 va dinh hudng d€n 2020
dé cip dén 5 loai hinh du lich: Nghi dudng bién,
vui choi gidi tri, tham quan, thé thao mao hiém.
khdm ph4 ddy bi€n vi cdc ddo ven by, du lich tau

bién...: Du lich sinh thdi nii; Du lich vin héa: Du
lich MICE: Du lich cong vu, thim thin (VFR).
Tinh d&€n nim 2019, tinh Khénh Hoa di xay
dung duge thudng hiéu du lich “Nha Trang - Khdnh
Hoa " va la vi tri trung tim cia vung du lich Duyen
hdi Nam Trung bo v6i su phat rién manh mé vé co
sd vt chsl ky thuat du lich, sy hap dan nhiéu
thuong higu du lich ndi ti€ng d&n ddu w. Tuy
nhién, hé thang sin phim du lich chd yéu dya vao
viéc khai thic nzu6n tai nguyén du lich w nhién.
Nhom sin pham du lich phé bi€n nhit 1a tham
quan bién dio, dic biét Ii canh quan bi€n dio vinh
Nha Trang, vinh Van Phong, ddm Nha Phu, két hgp
hoat déng vui chdi gidi trf trén bién va khim phd
th€ gidi trong 1dng buén nhu: tau diy kinh, dis ludn,
md t6 nudc, Hn bién, di bd dudi bién, bay nhio
1rén mat nudc bling thi€l bi 4p sudt,... Tham quan
cic ddo. nhu: Hon Mun, Hon Tre. Diép Son, Binh
Ba. Binh Hung, .. v3 thudng thirc ddc sin bién.
Sin phim nghi dudng bién ciing dudc du khdch
lita chon v§i nhiéu khu nghi dudng chay doc bd
ddng cba tinh vd trén cdc ddo l6n: Vinpearl Nha
Trang, Mis Resort Nha Trang. Amiana Resort &
Spa Nha Trang. Intercontinental Nha Trang,
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Merperle Hon Tam Resort, Dimonbay Resort, Khu
nghi dudng & Spa Cét Tring Déc LEL, An Lam
Retreats Ninh Van Bay... gép phan dang k& vio
vigc nang cao chat lugng vi sy da dang cda sin
pham du lich,

Pic biét, ¢6 nhing san pham di rd thinh
thiong hiéu va ndi ti€ng khip ca nude nhu dich vy
tim bun khodng: s& dung sin phim yén sio.

Du lich gdn v6i sy kién (MICE) cing 12 sdn
phim dang duoc quan tdm va tao duge ddu &n
riéng. Thanh phd Nha Trang nghy cang ching 18
kh3 ndng va dugc lua chon 18 chic cic sy kién
quan trong. nhy héi thdo, hdi nghi, héi cha. thé
thao, cude thi sic dep quic gia vi quic t€.

Trdi nghiém cdc 12i nguyén du lich vin hod

chua nhiéu, d6 12 nhitng sin pham gdn vdi: 1& hoi
din gian 1& hoi Cdu ngu. 1& héi Thap Ba vi tim
hiéu c4c phong tuc vin hod lang chai trong vinh
Nha Trang, vinh Cam Ranh, vinh Vin Phong;
thudng thire Zm thyc bién véi cdc mén ndi liéng: )
huyét Théy Triéu, tdm him Binh Ba, nuéc mim;
tham guan di tich (6n gido: Thép Ba Ponagar, chua
Long Son; trdi nghiém cdnh quan séng nudc doc
s0ng C4r: di tau trén s6ng du ngoan cdnh lang qué,
tham nhd vudn va cdc lang nghé truyén théng &
nong thon ngoai thanh Nha Trang, Dién Khénb,..

Riéng 2 loai hinh du lich dugc Tinh xdc dinh
phat wi€n 12 du lich sinh thdi nii va du lich cong
vy, thim thdn hiu nhu chua c6 san pham cu thé,
(Bing 1)

Bang 1. Cdc s@n phdm du lich fiéu bi€u cda tinh Khanh Hoa nam 2019

San ;hgm du lich

N

F: ~ Hinhanh ‘ T

|
M Tham quan va trdi nghiém canh quan bién, ddo, trai nghiém hé sinh thai bién

tal céc diém dén tiéu bidu: vinh Van Phong, ddm Nha Phu, vinh Nha Trang,

|
|
|
ban dao Cam Ranh, vinh Cam Ranh, ‘
|
|
|

i Trai nghiém, phuc héi stc khée qua dch vu tAm bun khodng: Sudi khoang
| nong Thap B3, I-Resort, Tram Tring, Khu tdm bun trong khach san Galina,
| Khu tdm bun trén ddo hon Tam

|

‘ Tham quan Thanh phg Nha Trang: di tich t6n gido, trung tam nghién cliu, lang

‘ nghé truyén thong (Jang gém Lu Cam, lang chigu Ngoc Hiép). |
|

Néi va Hon Ngoa

{Vinpear! Land)
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Hinh anh

Ninh

San phdm du lich ‘

Nghi dudng bién véi hé théng resort cao cap trai dai 1t Cam Ranh dén Van ‘

|

Nam,...)

Tham gia céc I& hoi: Festival bién (2 nam mét Ian), 1€ hoi Thap Ba Ponagar
(1a sy giao thoa gidia 16 héi tn vinh me xu sd cia ngudi Cham va 1€ hgi thanh
Mau Thién Y A Na cla ngudi Viét)

Du lich g&n véi su kién (MICE). T nam 2006 Nha Trang da duoc chon [am
nai 18 chiic hang loat cudc thi nhan sic (Hoa hau thé gii ngudi Viét, Hoa hau
Viét Nam, Hoa hau Hoan vii thé gidi. Hoa hau Trai dat, Hoa hau Hoan vi Viét

|

2. P4nh gia hién trang san phdm du lich

V&i muc dich nghién cu thyc trang sdn phim
du lich Khinh Hda (sén phim |5ng thé véi én gm
du lich Khdnh Hoa) 1am cd 53 a€ phét tri€n sdn
phim dic th céia diém d€n, nh6ém téc gid danh gid
cAc dic tinh cGa sdn phim dnh hudng dén sy hai
1ong ciia khdch du tich va tao tinh h&p din cho sén
phim théng qua b tiéu chi gém 4 nhém: Tai
nguyén du lich; Dich vu, méi trudng du lich; Cd 56
ha ting vi Co s& vat chil ky thuat du lich. Qua
khdo st d&i tugng biing thang do Likert 5 chon t
1 d&n 5 (1 = hoan toan khéng déng ¥, 2 = khong
ddng y, 3 = trung ldp, 4 = déng ¥, 5 = hodn toan
dbng ¥), sit dung phuong phip thdng ké gid trj
trung binh cda (ing bi&n quan st trong mdi nhém
tiéu chi, k&1 qud ddnh gid mifc dd hap din cda sin
phim du Jich thé hién qua cdc ngudng gid tri mang
¥ nghia nhy sau:

Tit 1,00 d&n 1,80: Rit kém

TU 1,81 d€n 2,60: Kém

T 2,61 d€n 3.40: Trung binh

Tir 3,41 d€n 4,20: TéL

Td 4,21 ¢&€n 5,00: RALSL

Nhém nghién citu da tién hanh diéu tra xa hoi
hoc 100 chuyén gia 1a nhitng nha nghién cifu du
lich, gidng day vé& du lich. tinh dao mdt s& doanh
nghiép 1 hanh va cin bé quin Iy chuyén mén tai

Ngudn: Nhom e gia diéu tra va 1ong hop

cdc co quan qudn ly du lich va 18 chic lién quan.
K&t quid théng ké miéu 13 dénh gid mic a6 hap
din clia sdn phdm du lich Khanh Hoa thu dugc 1
100 chuyén gia qua thang do Likernt 5 diém dioc
thé hién § Bang 2.

Qua k&t qua thu dugc 1Y y ki€n chuyén gia cho
phép nhém nghién cifu ¢ dugc cic nhén dinh vé
san pham du lich Khanh Hoa nhy sau:

Vé tai nguyén du lich: Vi gid ri trung binh tiy
3.51 d&n 4.30 cho thay cdc chuyén gia ddnh gid
Khdnh Hoa 12 dia phudng c6 tai nguyén du lich
hap din, la ngudn liém niing 16n d€ phét wrién sin
phdm du lich. Xét vé tinh duy nhdV/ doc ddo ciia
tai nguyén du lich déu dat mfc 18t (mitc ddnh gid
3, SI va 4,04), ddy 1a y&u 1§ quan trong ¢€ phit
trién san phaim du lich dic thy; quy m sic chia
va khd nang 1i€p cin tdi nguyén du lich déu duge
ddnh gid 18t (mite dénh gid 3.80 va 3,90): yeu o
{inh mda vu 12 I cin 16n cho dia phudng néi tréi
vé 1ai nguyén du lich tt nhién nhv Khanh Hoa.
Tuy nhién cdc chuyén gia cho bi€t tinh mila vu it
dnh hudng dén viéc khai thic tai nguyén du lich
cda tinh.

Vé dich vu du lich: nhém tiéu chi nhin dugc
diém trung binh 3.66, nghia la dich vu du lich tinh
Khidnh Hoa 8 mire 181 Tuy nhién. khi xem xét cic
tiéu chi cu thé thi tiéu chi vé sy da dang ciia dich

$6 14 - Thang 6/2020 237



TAP CHi CONG THUGNG

Bdng 2. banh gia chuyén gia vé muc dé

hdp dan cta sén pham du lich

tri, cham soc stic khog,...)

Tiéu chl 1 si;‘;"g
1. Tai nguyén du lich T s
' Tinh duy nhat cla tai nguyén 351 1
Tinh déc dao cla tai nguyén du lich ! B 4,04
Quy mb va silc chiia ciia diém t2i nguyén [as0 |
Tinh mda vu clia tai nguyén du lich | 430
Khanding U8p cin cia diém tainguyen | 390
2 Dichwy T 366
Sy déy du clia cac dich vy cd ban (luu trd, 3n udng,
van chuyén) 410
Cnhét lugng cac d|(3h vu (F.éu chué'P k¥ thuat dich vy, 2,50
ky nang, thai dé clia ngudi cung cdp dich vy)
Sy da dang dich vy bd sung (mua s&m, vui chai giai 330

Muc d6 phi hgp cia gia ¢ cac dich vy 4,18
Kha nang i&p can thang tin du lich (Doanh nghigp I
3 R o i 3,20
hanh, trung tam xuc tién du lich,. )
3. M6l trudng du lich ¥}
?nh trang an ninh an toan cho khach du lich 2,62
Chét lugng méi lruc‘a—ng ty nhién (Xanh, sach dep .) 3,61

[ Muc 6 than thién clia
i

Mtrc d6 hap dan t3ng thé cua san phdm du lich

cdng ddng cu dén dia phuong | 3,48

Khénh Hoa 354
|
4. Co s ha tAng va o0 53 vat chat ky thudt du lich ] 3,33
Chét lugng co sd ha tang du lich (hé théng giao “
thang, hé thdng cung cap dién nuée, the gom xity | 3,15
chét thai, vién thong) |
L |
Tinh déng bd cla cd sd ha tang du lich ‘ 2,65
Tinh da dang cba loai hinh giao thng ‘ T
I T
‘ Chat lugng clia cd s vat chét ky thudt du lich (nha | 380

| hang, khach san,...)

Neudn: Nhom tdc gia diéu ra va phan tch s6'liéu
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vu va khi ning t€p cin théng tin du
lich cdn nhiéu han ché va chi & mic
trung binh (mdc ddnh gid 3,30 vi
3,20); céc tidu chi vé su ddy di, chat
luong, gid ci cda dich vy dat mic 161
(miic ddnh gid 4,10, 3.50 va 4,18).

Vé mai truomg du lich: céc chuyén
gia cho thay mic ¢ d&m bao an toan,
an ninh cho du khéch va cho nha ddu
tr ctia moi trudng du lich Khdnh Héa
chi nim & ngudng trung binh (mifc
d4nh gid 3,20): chat lugng méi tmeding
w nhién xanh, sach, dep va khong khi
trong lanh (mifc ddnh gid 3.61): cong
ddng cv dan dia phuong Khd than
thién d3i vdi khdch du lich vA nha
ddu w (midc ddnh gid 3.48).

Vé co 58 ha 1dng va co sé vt chit
k¥ thudt du lich: nhém tiéu chi ndy
nhin duge di€m thdp nhat véi mic
dénh gid rung binh 1a 3.33. Trong d6
chilt lugng vi tinh ddng bé cda cdsd
ha tdng chi & mdc trung binh (mirc
ddnh gid 3,15 va 2.65). riéng tiéu chi
vé tinh da dang cta loai hinh giao
thdng va chit lugng cda cd sd vir
chdt k¥ thudt du lich 161 va dép ing
dugc nhu ciu cia khach du lich dén
v6i Khinh Hoa (mifc ddnh gid 3.70
va 3.80).

Xét t6ng thé san phim du lich
Khdnh Hoa ducc cdc chuyén gia
ddnh gia & mdc 181 v6i di€m danh gid
12 3.54 phan dnh & bi€u dd 1. Trong
d6 hai tiéu chi: tai nguyén du lich.
dich vu 181: riéng tiéu chi chi § mifc
trung binh 12 méi (rudng du lich vi
mie do an 10an an ninh du lich chva
cao. ¢d sd ha tang va cd sd vit chal
ky thudt ciing chi dat mie trung binh
do han ch& vé chat lugng va tinh
ddng b3. Y Kkién 1 cic chuyén gia
qua k&l qua cu thé néu rén 1 cd sd
khoa hoc d€ diéu chinh nhizng mit
con han ché cla sin phim du lich
Khinh Hoa, déng thdi xdc dioh
hudng phat trién cho du lich Khénh
Hoa néi chung vi sdn phém du lich
dic thi tinh Khinh Hoa néi néog.
(Bi€udé 1)
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Bidu dd 1. Mic db hép dén cla cac tiéu chi cdu thanh

s&n pham dulich

R o TSt ®Trung binh
‘ 4 391 3.66
I I BIN

‘ | I
| 2

1

0 — - . .

Tai nguyéndu lich Dich vy
*Uu diém:

S3 Du lich Khdnh Hda da tdng budc ling
cudng cdng tdc quin 1y nha nudc trén Iinh vigc du
lich. Theo d6, S d 16 chic phat ddng vi in phit
23.000 bd quy tic dng x& vin minh du lich bing
4 ngdn ngil: Viét, Anh, Nga, Trung Quéc, dp dung
cho 3 d8i tgng: doanh nghiép du lich, du khéch,
céng ddng din cu. Bén canh d6, S& di gdi van
bin dé nghi UBND cidc huyén, thy x4, thinh ph&
ting cudng qudn Iy, chdn chinh hoat déng kinh
doanh dich vy I hinh ndi dia; dé nghi cic DN
kinh doanh dich vy du lich ddm bdo trdt uf an toin
giao théng, an toan cho khdch du lich. Tip trung
khai thdc tai nguyén du lich ty nhién va taora
duge nhém sdn phdm thu hit khdch 1a du lich
bién, ddo. Cdc doanh nghi&p thudng xuyén tim
ki€m nhing di€m tai nguyén méi dé xiy dyng
sdn phdm nhiim thu hit khdch, c6 mdt s& sin
phim di gdy dugce sy chi y vi tao nén trao luu
check in cho du khdch ndi dia nhy tour Biép San
- con dudng trén mit bién, tour Binh Ba - ddo
quéc tom ham.

Sdn phim nghi dudng va chim séc sic khde
biing bbn khodng phit trién (81, chat lugng ddm
bim, hinh thic phong phti nén thudn tién cho
khdch lya chon.

Sin phim nghi dudng bi€n dudc diu v vé s8

long va chit lugng vdi hé th&ng khdch san § sao
Vi tesort cao cap ven bién, rén dio.

Sén phdm vui chdi gidi tri bién, dio phdt trién
nhanh véi nhiéu san phﬁm hién dai thu hit duge
khdch du lich: khu vui chdi gidi tei 16ng hop trén
ddo (Vinpeal Land). xem san hd biing 1du ddy kinh,

Mbi wutmg dulich Co s&ha tang va

thuitdulich |

lin ngdm san hé va sinh thdi
bi€n, di bd duGi bién,
Flyboard....

V&n dé gis cd sin pham du
| lich 18ng hgp (chugng trinh du
lich) buée ddu dude quan tam
va c6 nhiing bién phdp quin ly
kh4 quan, m& dau la viéc quy
dinh vé mic gid san kém theo
mic chilt lugng ddi véi chirang
trinh tham quan 4 ddo trong
vinh Nha Trang.

Chi trong cong tdc béi
dudng ddi ngdl hudng din vién
du lich vi ddy 1A ngudn nhin lyc
chiu trdch nhiém trién khai cic
dich vy trong sin phim du lich
t6ng hap, chil lugng hudng din vién anh hudng
trwc ti€p dé€n chat ludng sin pham du lich. S8 Du
lich thyc hién céc dot bdi dudng ki€n thic cho
hudng din vién. ra soft hé so trong cdc dodt cap
mdi hoiic gia han thé, thudng xuyén thanh tra tai
cdc cing du lich v mét 56 di€m du lich. Phéi hap
giifa $§ Du lich, Chi hdi Hudng din vién du lich 13
chite thi x&p hang sao hudng din vién theo tiéu
chudn VTOS.

* Nhoc diém:

Hoat dgng cia nganh Du lich tinh Khdnh Hoa
hién nay con bdc 16 mot s han ché, chua phét trién
tudng xitng vdi tiém nang. Nhitng vin dé thudng
xuyén dugc nhic dén la sin pham du lich chua da
dang, phong phu; chdt lugng dich vu chua ddp dng
dugc nhu cdu ngiy ciing cao cda du khich; cong
tdc xic tién quing ba du lich con nhidu han ché’ sy
phdi hgp va tinh chuyén nghiép, hiéu qud chua
cao; ngudn nhan luc du lich vira thi€u, vira y&u; vai
trd ciia cdng ddng trong phit tri€n du lich chua
dugc phal huy;... Khinh Hoa ¢6 nhiéu 1di th€ d€
phat trién du lich, nhung viéc khai thdc phét trién
cAc sdn phim du lich vin con nhiéu han ché, vin
chua ¢6 cing bién du lich chuyén ding dat téu
chuin quéc 1€ nén chua thu hit duge khdch du lich
tau bi€n dén tham quan. cd 56 ha tdng giao thong
noi thi va di mdt s& dia phuong trong tinh ciing nhy
k€&t ndi d&n cdc diém tar nguyén du lich 1 nhién
trén b3 cdn thi€u déng bé vir chit lvgng thip.

Chat lugng mot s& ~in phim du lich khai thic
dya vilo i nguyén du lich ty nhién chua cao vi
con don diéu. thim chi xin ph;fm du lich chu dao
12 bi€n dio trong 10 nim qua cing khong c6

133

o s vat chat ky
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chuy€n bi€n nhiéu vé chat lugng va loai hinh. Dich
vy du lich b8 sung con rdi rac va thi€u sy quy
hoach, con thi€u nhitmg trung tam vui chdi gidi tri
vao ban dém, thi€u cic trung tAm mua sim mang
tdm c3 quéc (€, thi€u cc di€m sy kién vin héa
ban dém.

San pham du lich vin héa hiu nhu khéng dudc
chd y khai thdc chi dig lai & chuong trinh tham
quan thinh phd Nha Trang v6i cic diém dé€n
khiém 18n 12 Thdp Ba Ponagar, chia Long Son,
Nha thd Nui, 1ang gdm Ly Cam, lang chi€u Ngoc
Hiép, nh2 & dng Hai, 1& hoi Théap Ba. Nhiéu di€m
tai nguyén viin héa ¢6 gid tri dic sdc chua duge
ddnh gid tiém ning.

Vin dé sirc chira cda di€m du lich chua dudc
quan lﬁm ddng mic, thudng xuat hién tinh Lrang
qua 13i & mot s6 di€m du lich chinh trong cic sdn
ph&m du lich: Thép Ba Ponagar, Danh thing Hon
Chéng - Hon P4, céc ddo trong vinh Nha Trang,
dio Binh Ba, ddo Piép Son. Diéu nay anh hudng
tryc 1iép dé€n su hai 1dng ciia du khach ddi vai chat
lugng sin phim du lich.

Cong tac xic ti€n qudng ba du lich: thusng chi
tham gia khi duge mdi d€n cdc hi chg du lich, con
lai da phin do cdc doanh nghiép t thuc hién nén
hiéu qua chua cao, nhd vé quy md va khé uép can
d&n cdc thi rudng quic t€.

Tinh hinh an ninh trit ty, an toan cho du khéch
tuy c6 nhitng chuyén bién tich cyc nhung doi khi
vdn con xay ra tinh trang bdn hang rong, dn xin,
“cd mdi” deo bam, chéo kéo. cudp giat (ai sdn
khdch du lich. VAn dé ndy anh hudng rit 16n dén
tam ly khdch du lich.

3. Mot s& giai phap nhiim phét trién san
phdm du lich

B¢ hoat déng kinh doanh du lich tinh Khinh
Hoa ¢6 bude di viing chic va hiéu qud hon, tiép
can duoc nhi€u thi trudng khadch trong thai gian t8i.
Tinh nén 1dp trang vdo mdt s6 gidi phdp sau:

Ting cudng phdi hop gira S8 Du lich véi cdc
doanh nghiép trong khiu 18 chic xdc ti€n du lich
dudi nhiéu hinh thic nhiim da dang ngudn khach.
Déng thdi. cin ting cudng qudn Iy kinh doanh dich
vy 1T hiinh: quén 1y diéu kién (i thi€u cd s3 kinh
doanh dich vy lwu trd va dn uéng: ki€m tra chat
lugng co sd vui chor gidi tri, mua sim. tham quan...
1i€p e thye hién (5t quy ché phdi hgp giita Thanh
tra S Du lich vdi thanh tra cée nganh, dia phuong
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d€ nang cao hiéu qua quin Iy nha nude vé hoat
dong du lich. Ph&i hgp chit ché véi cic dia phuong
tri€n khai bo quy tac dng xit vin minh du lich trén
dia ban tinh; (8 chic nhiéu kénh tuyén truyén du
lich nhiim nang cao nhan thitc vé vai trd cla nginh
Du lich trong phat trién kinh 1& - x héi ctia tinh;
vin dong ngudi din tham gia gilr gin an ninh trat
ty, vé sinh méi trudng, thuc hién nép s6ng vin
minh, ¢d y thitc bdo vé va phat tri€n thuong hiéu
du lich Nha Trang - Khdnh Hoa.

Xiy dung k& hoach, dinh hudng cu thé nhim
nang cao chal ludng san pham du lich chinh va
phéttrién san pham du hich dac thii: X4c dinh chinh
xdc nhitng sdn pha’m dic thd, canlam g1, khi ndo,
do ai vi cdc nguén lyc d€ phdt tri€n. Dim bio
nguyén tic phat trién sin phim du lich: bio ton ti
nguyén, su tham gia cla cdc bén (cd quan quan I,
doanh nghiép, khdch du lich, cong ddng dia
phugng), ¢6 ring budc va 1¢i ich cy the d8i véi cac
bén lién quan. dip (ng da dang nhu ciu cia khdch
du lich, thugsng xuyén lam méi sin pham, hgp tac
lién viing va lién quéc gia. chi trong hiéu ing
qudng bé sdn phim, thu hit diu w. Nghién ciu
xdy dyng bd tiéu chi danh gid chit lugng san phim
du lich, cdc bién phap quin 1y cudng ché chdng
bdn phé gid, chong ddc quyén, chéng sao chép sin
pham du lich.

Pau w phdt trién ngubn nhan lyc du lich chat
Iwgng cao c6 chuyén mén nghiép vu virng, dao dic
nghé nghiép (5t c¢6 kha nang giao tiép bing ngoai
ngit; phdt ri€n hé théng céc trudng dao tao nghé
du lich trén dia ban tinh, khuy€&n khich cdc doanh
nghiép du lich dao tao bdi dudng nhan vién; phdi
hgp vdi Tong cuc Du lich va céc Hoi nghé nghiép
trong cic chuong trinh 1p hudn nghiép vu. ky niing
qudn 1y du lich, phd bién chinh sdch phat tnén du
lich bén vitng: cé chinh sdch khuyén khich, hd tro
cho lao ddng du lich chat lugng cao 1am viéc @i
Khénh Hoa.

Ting cwdng ning lyc phuc vu khdch du lich
cho cong ddng cu din dia phudng: 18 chife chudng
trinh tip hudn ky ning phuc vu khach. ky niing
giao ti€p, ky ning lam du lich cdng déng: phét
rién lye lugng hudng din vién tai diém 13 nguadi
dia phudng aGi vdi cdc di€m du lich di tich. lang
nghé, 1& héi truyén théng: tuyén truyén pho bién
niing cao nhin thdc, dao dic kinh doanh du lich
ctia cdc hd Kinh doanh m
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ABSTRACT:

Thanks to the provincial favourable natural conditions and history, Khanh Hoa Province has
remarkable tourism potential. However, the current system of tourism products of Khaoh Hoa
Province is not commensurate with the province's abundant resources and the provinciul tourism
products have some shortcomings. This paper analyzes the current situation of tourism products,
thereby offering some solutions to develop tourism products of Khanh Hoa province.

Keywords: Khanh Hoa Province, tourism, tourist products, specific tourism products.
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