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rong qud trinh hoat déng, méi doanh nghiép déu thiét ldp cdc muc tiéu ngin han, trung
han va dai han, tuy nhién thuc té luon luén ton tai nhiing yéu 16, su kién khong mong
mudn xdy ra lam dnh huong dén kha nang hoan thanh inuc tiéu cua doanh nghiép. Nhning
su kign khong mong mudn do dvgc goi la riii ro. Quan tri rii ro la Khai niém lién quan dén
su dam bdo réng doanh nghiép sit dung phuong tién, cong cu dé cung cap su bdo vé cho doanh nghiép
trddc cdc riii ro dé. Bai viét dia ra khai niém, cdc yéu 16 co ban va cic biéc thc hanh qudn tri rii ro

trong doanh nghiép.
Ti khéa: Rui ro, Danh gia rui ro, Quan tri rai ro, Doanh nghiép.
The basics of risk management in enterprises

In the course of operation, every business should set short-term, medium-term and long-term goals,
but the fact that there are always unexpected factors and events affecting the ability to complete goals of the
business. Those unwanted events are called risks. Risk management 15 a concept related to ensuring that
businesses use means and tools to provide protection for themselves against thosc risks. The paper presents

concepts, basic elements and steps for risk management practices in enterprises.

Keywords: Risk, Risk Assessment, Risk Management, Enterprise.

1. Dit yin dé¢

Cac doanh nghiép ngay nay d6i mat véi Jugng
r0i ro khdng 16 va do d6 can ¢ cong cu dé sap xép,
déanh gid rui ro d€ dua ra quyét dinh vé rii ro ciing
nhu chi philién quan dén ngan ngita hay khic phyc
hau qua khi ri ro xdy ra, d6 la qua trinh quén tri
rdi ro. Nha quan tri dua ra cdc quyét dinh dya trén
su danh gid cac rdi ro lién quan va chi phi bo ra dé
trd cho sy ddm bdo vé cic rii ro do. Rui ro va sy
ddm bao luén thay déi theo théi gian, do do quin

tri rli ro nén duge thyc hién mét cach lien tuc.

Mot s6 don vi dp dung quy trinh danh gia rui
ro don gian, dua ra cic quyét dinh nhanh chéng
bdo vé hoac han ché rui ro. Mot s8 khic dp dung
quy trinh phic tap hon trong viéc sit dung cac

cong cy dinh ligng rui ro d€ hiéu va danh gid rai
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ro sau d6 ap dung khio st mét s6 mé hinh quan
trj ri ro hién dai véi muc tiéu gitp xay dung mét
quy trinh qudn tri rdi ro hiéu qua trong don vi.
Di doanh nghiép d4p dung theo quy trinh nao thi
mét quy teinh quéan trj rdi ro hidu qua phai bao
g6m it nhdt 04 budc sau: (1) Nhan dién rui ro - risk
identification, (2) Pinh lugng rui ro - quantitalive
or qualitative assessment of the documented risks,
(3) Lén ké hoach ing pho rui ro - risk prioritization
and response planning, va (4) Giam sat rli ro - risk
monitoring (Robert, 2009, tr115).

2. Két qua nghién ciu

Thyc 1€ cho thiy. don vi luon luén cin phii
nhan dién va hiéu dugc cac rii ro phii dé) mit, dé
danh gia chi phi, tdc dong va kha ning xay ra nhim
thiét 13p ké hoach dng phé khi xay ra rii ro, cang

-
*Khoa K té - Qudn tri kinh doanh, trigng Dai hoc Hong Diic



nhu xay dyng va phét trién quy trinh bang van ban
cu thé dé miéu td nhiing rdi ro da xdy ra va phuong
4n dng phé phi hgp trong tuong lai.

04 budc clia qué trinh quén trj rii ro tif Nhin
dién rii ro; Dinh lugng rii ro; Lén ké hoach ing
phé rii ro va Gidm sat rii ro nén dugc 3p dung
trong tt cd cic cép ciha don vi véi su tham gia coa
nhiéu bo phan va nhan vién hoat dong trong bo
phin dugc danh gi4, khong ké dan vi ¢6 quy mo
hoat déng rgng I6n hay nhé hep, quan trj rii ro
nén dugc 4p dung trén pham vi toan doanh nghiép.
Diéu nay dic biét quan trong déi vdi cic don vi
hoat déng trén pham vi todn céu, ¢ cdc chi nhanh
tai cac nuéc khac nhau. Mot sé loar rii ro tai 1 don
vj ¢6 thé tic dong tryc tiép hodc lién quan dén céc
rii ro § céc don vi khiéc, trong khi 46 néu xem xét
rui ro dugce tién hanh don 1é va doc lap sé khong
mang lai hiéu qué cao trong quan trj riii ro. Nhitng
rui ro phd bién nay c6 thé xdy ra boi kha nhiéu céc
nguyén nhin khic nhau nhu thay déi nhu cdu cta
khich hang, thay déi co ché chinh sich phap luat
hay md rong thi trugng,

2.1. Khai niém

Quan trj rui ro cia doanh nghiép - Enterprise
Risk Management (ERM) 12 mét qua trinh, dugc
thyc hién bdi ban giam dée. quan Iy va nhan vién

Cartre? (\)A Compony

ctia t6 chiic, dugce dp dung trong béi canh chién lugc
va trén quy mé todn doanh nghiép, duoc thiét ké dé
xac dinh céc sy kién tiém an c6 thé anh hudng dén
doanh nghiép va quan trj rii ro trong muic khau vj
rii ro, d€ cung cap sy bao dam hop ly vé viéc dat
dugc muc tiéu ctia doanh nghi¢p (COSO, 2004).

Trong kbdi niém vé quan tri rii ro theo COSO
(2004) cin hiéu ré mot s6 yéu t6 sau:

Qudn tri rui ro la mét quy trinh. Quy trinh
dugc hiéu la trinh ty (thy ty, cdch thae) thie hién
mat hoat déng da dugc quy dinh, mang tinh chat
bat bugc, dap Ung nhiing muc tiéu cu thé clia hoat
déng quan tri. Tuy nhién, quy trinh quan tri rai
ro khong hoan toan la mot quy trinh bit budc
trong doanh nghiép, n6 co thé dugc thiét k& va
vin hanh thy thudc vao quan diém vé rui ro cha
nha quan tri trong don vi. ERM la loai quy trinh
ma doanh nghiép thuéng khong thé xac dinh cac
quy tic quin Iy rii ro trong mot bg di€u 1é cu thé.
Thay vao do, phai c6 mét loat cic bude duge ghi
lai dé danh gid cdc rli ro tiém an va thuc hién
hanh déng dua trén mét Joat cac yéu 13 cua toan

bé doanh nghiép.

ERM cin dugc thuc hién boi nhiing ngudi c6 lien
hé truic tiép vi hoat dong trong doanh nghiép. ERM
sé khong c6 hi¢u luc néu né chi duge thuc hién
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théng qua mét bo quy tic dugce gui vao don vi van
hanh tif tru s& cong ty § xa, ndi nhitng cong ty soan
thio quy tdc nay cé thé hiéu rét it vé cac yéu té khic
nhau tai cac don vj van hanh. Qud trinh quan trj
rili ro phai dugc thyc hién bdi nhiing ngudi di gin
vdi tinh hudng rai ro dé dé hiéu duoc céc yéu té
khéc nhau xung quanh rii ro, bao gém ca cac tic
déng ciia n6. Do d9, quy trinh ERM nén dugc thuc
hién bdi t4t ca cic nhan vién, bo phan & tat ca cic
¢ap clia doanh nghiép.

ERM duoc dp dung thong qua viéc thiét ldp cic
chién ludc trén pham vi toan doanh nghiép. Mbi
doanh nghiép phdi ddi mét véi cdc chién luge kinh
doanh, hoat déng dugc thay thé lién tuc dé dam
bao tiém ning phét trién trong tuong lai cua doanh
nghiép nhu cin nhic lya chen day chuyén san
xuit pham méi, lya chon dau tu vao phuong thiic
kinh doanh mgi... Mot bd quy trinh quén tri rai
ro hi¢u qua sé dong mot vai trd quan trong trong
viéc giap thiét lap cic chién lugc thay thé dé. Vi cic
doanh nghiép khong chi hoat dong don lé ma gom
¢6 nhiéu don vi hoat dong khac nhau nén viéc ap
dyng ERM trén toin bo doanh nghiép bing cach
st dyng phuong phdp tiép can danh muc dau i
két hop gitfa tat ci cac hoat dgng c6 rii ro cao va
rti ro thip.

Khdi nigm khdu vi rii ro can phdi duge hiéu mot
cdch ding dén trong vige thic hign ERM. Khiu vi
rai ro 12 s6 lugng rui ro, & mlc do rong, ma mét
doanh nghiép vi cic nha quén tri cda ho sin sang
chip nhin dé theo dugi gia tr1 dugc nhan. Khau vi
rhi ro ¢6 thé duge do lugng dinh tinh bing cach
phan loai rui ro thugc nhém trung binh hay thip.
Mbi don vi va mdi nha quan tri ¢ khiu vi rii ro
khéc nhau. M§t 56 5& chap nhan mao hiém hita hen
Igi nhudn cao tiém ndng, s6 khac thich mot cach
tiép can dugc bao dam hon, ¢6 nguy co thap.

ERM cung cdp sy ddm bdo hop ly vé khd nang
hoan thanh muc tiéu cia don vi. ERM trong bét
ky don vi, dit dugic thiét [ap hay trién khai t6t nhu
thé nao, khong thé cung cdp cho nha quin ly sy
dam bio chic chin s& dat dugc myc tiéu ma doanh
nghiép dé ra. Mot doanh nghiép dugc kiém sodt
1, phéi hgp nhip nhang giifa cac by phan c6 thé
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dat dugc nhing muyc tiéu clia doanh nghiép sau
khoang thé: gian nhit dinh, thim chi sau rit nhiéu
niam. Tuy nhién, méi mot sai pham, mot hanh déng
khich quan, hoac thim chi mot thim hoa Wi nhién
x3y ra c6 thé 1am cho doanh nghiép khong thé hoan
thanh duge nhitng muyc tiéu da dé ra. Do d6, ERM
chi ¢6 thé cung cdp mot sy dam bao hop ly trong
viéc nhin dién, dénh gid, do Iudng va c6 phuong
an \ng pho vai cac loai rdi ro lam anh hudng dén
két qua hoat dong cia don vi, ma khong thé cung
cdp mot syt ddm bao chic chdn doanh nghiép sé dat
dugc muc tiéu dé ra khi ap dung t3t ERM.

Mot doanh nghiép trong qua trinh hoat dong c6
rat nhidu muc tiéu dugc dit ra, khong chi xay ding
va duy tri danh tiéng tich cdc trong cong dong
doanh nghiép va ngugi tiéu dang, ma con ¢6 muc
tiéu cung cdp bao cdo tai chinh dang tin cay cho it
ca cdc bén Jién quan cang nhu hoat déng tuan tha
luat phap va quy dinh. Chuong trinh quan tri rii ro
doanh nghiép hiéu qua sé la cong cu hdu ich giup
don vj dat dugc cac muyc tiéu trén.

2.2. Quy trinh quan tri rii ro

2.2.1. Nhan dién rui ro - Risk ldentification

Nha quan tri nén n6 luc nhin dién rii ro cé kha
nang anh hudng dén kha nang hoan thanh muc
tiéu ctia don vj, tit nhiing rin ro 6n téc dong manh
dén toan doanh nghiép dén nhing rai ro nhé hon
chi anh hudng don 1é hay mét s6 don vi, du dn cy
thé. Quy trinh quan tri rdi ro 12 mot quy trinh cé
chi y xay dung cang nhu nghién citu ky dé phit
hién dugc nhiing rii ro ¢6 kha ning xdy ra & méi
linh viic hoat déng ca don vi va sau d6 nhan dién
dén nhitng viing rdi ro dnh hudng I6n trong nhing
giai doan nhit dinh.

Quy trinh nhin dién rii ro ndy nén dugc thyc
hién & tat cd cdc cdp vai su hi¢u biél ring mot nii
ro c6 anh hudng dén cic don vi hosc dy an don I
khong c6 nghia la s¢ khong co anh hudng 1on dén
toan bo doanh nghiép. Ngugc lai, khi rui ro ¢ anh
hudng dén toan doanh nghiép thi s¢ anh hudng
dén toan bo cac don vi bo phan khic tryc thuge.
Mot & i ro khong thudng xuyén xay ra nhung
vin c6 thé cé anh hudng nghiém trong va rat kho
dé nhan dién chung khi xdy ra trong wong laj.



Doanh nghiép ¢6 thé ap dung phuong thiic
nhan dién i ro bit dfu véi bidu dé cip dé 16 chite
cha don i liét ké mdec d¢ lién két cing nhu cic
don vi hoat dgng. Mbi nha quan tri &b phan cé su
hiéu biét va quan tam dén cdc i ro 6 thé xay ra
déi v6i b phén cira minh. Nha quan irj Marketing
6 thé quan tam dén chién lugc canh tranh vé gia
hoc rili ro c6 thé dit doanh nghiép vao nhiing bat
1¢i canh tranh, trong khi d6 nha qudn tri cong nghé
théng tin lai quan tam dén rbi ro vé virus tdn cong
dén hé théng.

Dé thyc hién 18t chic ning nhan dién rdi ro,
cdc don vi thudng gii email yéu cdu ligt ké cac rii
ro chinh lién quan dén hoat dong cta bd phin,
tuy nhién cau trd 19i thuang & pham vi qua rong
va khong nhdt quan. Do dé, don vi nén st dung
phuang phap hiéu qua hon béng cach giao viéc
nhin dién rii ro cho bg phdn hoéc ¢4 nhan chuyén

trach g tit ca cde cdp. bo phan cia doanh nghiép.
DG6i véi cic bo phan quan trong, nhing ci nhan
chii chét nén duge lya chon & bé phan quan ly don
vi, b phan hoat dong, bo phan tai chinh ké 104n
hoic bo phan cong nghé thong tin. Muc dich 1a dé
nhjn dién, danh gid rdi ro trong khung nhan dién
rdi ro ma doanh nghiép dp dung. Nhom nhan dién
rii ro nay nén dugc chu tri bdi bo phan CEOs cua
don vi, b phan quan tri rdi ro hodc dugc thyc hién
nhu mét chitc nang cta kiém toan néi bo.

Bo phéan nhan dién rui ro nén phéc thio nhiing
rii ro chinh ¢6 thé anh hudng dén céc hoat dong
cua don vi, sau d6 nhitng bo phan chiic nang sé mg
rong va bé sung gan lién véi hoat déng clia bd phan
lam viéc. Bang 1 thé hién mot 6 loai rii ro ¢ thé
anh hudng dén don vi, bao gdm rai ro chién luge,

hoat dong, va rui ro tai chinh.

Bang I: Riti ro chién lugc chung dnh hudng dén toan doanh nghiép (Strategic risks)

Rui ro bén ngoai - External risks Rui ro bén trong - Internal risks

Rui ro nganh nghé
Rui ro nén kinh té
Rui ro dén it déi thir canh tranh
Rui ro thay déi Luat va quy dinh.

Ruii ro nhu cdu, mong muén khdch hang

Rui ro danh tiéng, uy tin

Rui ro tap trung chién lige

Rui ro cong ty me ngling hé trg
R ro bao vé thuong hiéu

¥ S
il —

Process risk
Rui ro qua trinh
Ruii ro chuéi cung iing
Rui ro hai ldng ctia khéch hang
Rui ro chu ky théi gian
Riii ro diéu hanh

Treasury risks
Rui ro t3i chinh

Rui ro quy djnh

Rui ro vén
Rui ro ty 1¢ lai sudt
Rui ro ty gia héi dodi

Rui ro vé tinh khd dung cha von  Rui ro phé san

Compliance risks
Rili ro tudn tha

Ruii ro méi truong

Rui ro chinh sach va thi tuc
Rui ro ki¢n tung

Rai ro mnmce Ris|

Credit risks
Rui ro tin dung

Rui ro t3i sén thé chdp
Rui ro tap trung

Personnel risk

Rui ro nhén sy
Rui ro nguén nhén lc
Ruii ro thu nhap ciia ngusi lao dong
Rui ro khuyén khich hoat dong

Rui ro dao tao

Trading risk
Rui ro thuong mai

Rui ro gia ¢ hang hoa
Rui ro 13i suat

Rui ro do luong

Rui ro thanh todn
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Financial risks Operational risks Technological risks
Rui ro tai chinh Rui ro hoat dong Rui ro ky thuat
Ruii ro chudn myc ké toan Rui ro truy c3p thong tin
Rui ro ngan sach Rui ro vé gid Rui ro tinh lién tyc trong kinh

Rui ro béo co tai chinh
Rui ro thué

Rui 10 bio cdo theo quy dinh
(Nguon: Moller, 2009, tr117)

Bén canh viéc liét ké cdc loat rii ro co ban ma
doanh nghiép c6 thé gap phdi thi nha quan tri don
vi nén dat ra cic cau héi déi vai cac ri ro trén dé
c6 thé nhan dién rli ro sau sic hon:

1, Rii ro ndo lién quan dén toan don vj hodc
lién quan dén mot b phan, mét nhém cu thé?

2, Doanh nghiép sé phai dér mat véi rai ro béi
nhing sy kién bén trong hay bén ngoai xay ra trong
qud trinh hoat dong?

3, Nhiing rli ro ¢6 lién quan véi nhau hay
khéng, nhu viéc rlii ro xdy ra theo day chuyén?

Nhiing ciu hoi nay sé giip cho ddn vi ¢6 duge
mitc d¢ hiéu biét sau sic vé ban chit coa cac rii
ro ¢ tung cap dé trong don vi, sau do sé tap trung
vao cac rii ro chinh dé thuyc hién cic budc cong
viéc tiép theo trong quy trinh. Sau khi tong hgp vé

Rui ro do lugng hoat dong
Rui ro an toan ngudi lao dong

doanh
Rui ro kba dung
Rui ro o sd ha ting

]

cic rii ro c6 mic dé 4nh hudng chung toan doanh
nghiép va rui ro ddi véi titng bé phan phong ban
quan Iy don vi nén gui lai cho cac by phan chitc
ning va xem xét phan héi cia titng bé phan do
quan diém va cach nhin nhan trong qué trinh thyc
hién ciing nhu quan ly la khdc nhau.

2.2.2. Danh gid rii ro chinh - Key risk Assessment

Sau khi da nhan dién dugc rui ro tai don v,
budc tiép theo 12 danh gia khd nang xdy ra vi mic
dj anh hudéng cia rii ro. Doanh nghiép ¢6 thé lya
chon cdc cich tiép can va phuang phap khic nhau
dé danh gia kha ning xdy ra va mitc d¢ dnh hudng,
mic y nghia ctia rai ro. Muc dich viéc ap dung
phuong phap danh gid 1a dé xdc dinh vang rbi ro
ma nha quan ly ding phai luu tam nhat. Ngusi
quan ly nén danh gia nhing rbi ro nay bing cich
slt dung cic cdu hoi vé kha ning xdy ra i ro.

Bang 2: Do lugng kha ning xay ra va mic y nghia cha rii ro

Trong khodng théi gian biém tit 2 dén 8 tuy Diém s3 9 néu ban cim
thudc vdo cach ban cam  thdy sy kién sé gin nhu
thiy khi ndng roi vao chic chin xdy ra trong 1

nam tdi.

Diém 1 néu ban thiy hau
nhu khong c6 co hdi cua
rui ro d6 xay ra trong ky.

1 nam t&i, rui ro ¢6 kha
ning xay ra hay khéng?
gida hai pham vi nay.

Mic chi phi cho i
ro dugc dinh gid thip
hon thu nhip trén 1 c6
phin clia doanh nghiép
khoing 1 don vi.

Tém quan trong cia roi
ro dya trén chi phi cho
doanh nghiép

Diém | dén 8 tuy thudc vao miic chi phi rai ro so
v&i thu nhap binh quén trén 1 ¢8 phdn

(Nguén: Robert Moller, 2009, tr118)
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Vi dy sau day tai 1 don vi sé minh hoa cho
phuong phép dénh gi rui ro. Nha quin Iy thuc
hién do ludng don vi véi 6 loai rii ro chinh tit R-1
dén R-6, cdu héi dugc dit ra cho cdc nha quan tri
mét cich doc lap vé khi nang xdy ra va mdc do y
nghia c6 két qua nhu sau:

Bang 3: Bi€u d6 viing rti ro

va diém nay dugc vé theo géc phan tu | ciia biéu
dé. Biéu d6 cho thiy R-1 la tuong dGi quan trong
nhung khdng c6 kha nang xay ra. V&i tét ca cac rai
ro dugc xac dinh duge vé theo cich nay, kha nang
ca0 va rii ro dang ké han & géc phan tu 11 sé nhan
dugc syt chi y quin Iy ngay lap titc. Loat bidu do
phan tich danh gia riii ro nay cung cap mot bién
phap dinh tinh 5t dé hiéu
nhifng rii ro dang ké xung

9
R
8 ° o3
7 | o R-1 |
25 :
£ i
. .R-4§
» 3
2
1

[P S E—

Likelihood

(Nguon: Robert. Moller, 2009, Tr124)

Déi véi midc dd rii ro R-1 cé diém sG trung
binh khodng 3.75 v4 diém s6 quan trong 1 7.00,

quanh m¢t doanh nghiép.

Quy trinh dinh gia rai
ro cao nay hoat dong khd
tét khi doanh nghiép c6
xdc dinh mot sé lugng rai
ro tiong déi nho, kha dé
° dang dé xem xét cic phan
tich biéu d6 va tap trung
vao viéc 1ap ké hoach khic
phuc céc rdi ro cao va rui
[ ro déng ké & goc phédn
phia trén bén trdi. Tuy
nhién, thong thudng, mot
doanh nghiép c6 thé da xdc
dinh mét bé riti ro lon hon
nhiéu, va pham vi chi tif 1 dén 9 va 16 trén biéu
dé vi du sé khong cung cip ddy du chi tiét. Mot
chch tiép can dé1 khi 16t hon la thé hién nhing
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udc tinh ¢ nghia va téc dong theo udc tinh ty 1é
phén trim hai chi s6 (vi du: 72%) dat dugec mét
$6 rai ro hoac xac suat (vi du: 0,72). Tuy nhién,
chi tang 56 chif s6, ti 7 dén 72%, khong tang do
chinh xac ctia thim dinh, lugng dinh, danh gid.
Can chi y nhiéu hon d€ hiéu ré6 hon vé méi quan
hé gitta céc xdc suit bao gém cic su kién rui ro
déc lap va lién quan.

* Kha nang va tinh khéng chdc chdn

Khi mét s6 luong 16n céc roi ro da duge xéc
dinh, quan ly nén suy nghi vé kha nang rui ro udc
tinh cd nhan va sy xudt hién vé xdc suat hai chif s6
4 0,01 dén 0,99. Céc rtii ro noi chung ludn luon co
cd héi xdy ra, nhung khong thé khing dinh ring
rhiro d6 100% chic chin sé xay ra hay 0% sé khong
bao gi¢s xdy ra. Do do, sit dung Iy thuyét xdc suat
dé uac lupng kha nang xdy ra rai ro 1a hgp ly. Mot
nguyén tic co bian cda xic sudt 13 khong thé cong
thém uéc tinh xic suidt doc lap d& mang lai uéc tinh
chung. Néu xdc sudt rii ro A xay ra la 60% va xdc
sudt cia mot rui ro B riéng biét nhung c6 lién quan
cing Ia 60%, ching ta khéng thé néi ring xdc sudt
cha ¢ hai xay ra 12 0,60 + 0,60 = 1,20. 120% nay
khong ¢6 y nghia. Thay vio
d6, x4c sudt chung cla hai

* Rui ro phu thujc lan nhau

R1i ro dugc da duge xem xét & miic do déc lap
12i cdc don vj, bo phan nhung cin dugc xem xét va
danh gid trong toan bé co cdu té chite. Mac dit mét
rui ro ¢an phai quan tam vé rii ro & mei cdp cda
16 chiic, n6 thuc sy €6 quyén kiém sodt chi nhiing
rili ro trong pharn vi ctia chinh né. Van dé la rii ro
thudng cé méi quan hé phu thudc lan nhau trong
mot doanh nghiép. Méi don vi hoat déng chju
trdch nhiém quan ly rai ro cha riéng minh nhung
¢6 thé phai chiu hau qua cha cac sy kién rai ro cia
chc don vi trén hodc dudi né trong ca cdu 16 chife.

* Xép hang rii ro

Sau khi udc lugng duge kha ning xdy ra rii ro
vd muc d¢ anh hudng cia rui ro, nha quin trj sé
tién hanh xép hang cic rui ro trong don vi. Bing 3
la mat vi du vé loai phan tich nay. Riiro Cva G ¢
diém xép hang riii ro cao nhdt va sé dugc vé & géc
phin td phia trén bén phai la nhing rii ro ding

chi y nhit trong miu nay.

Bang 4: Mo hinh xép hang rui ro trong doanh
nghiép

doc lap sy kién la sdn phim

. . L . ldentificd Significance Likelibood Risk Scorc
cha hai xdc sudt riéng biét.  pig Probability Probabdlity ®xD Rank
Do la:
A 0.55 0.30 0.17 8
Pr (Su kién 1) x Pr (Su B 0.88 0.24 0.21 7
. _ . . C 0.79 0.66 0.52 1
kién 2) = Pr (Ca hai sy kién) D o7 0.45 035 4
Tic 13, néu sy kien 112 0-2: 088 031 Z
S e L - F 0. 0.49 0.26
0.60 va su kién 2 cang 0.60, G 062 o 0.45 2
xdc sudt két hop coa ca hai ) 0.66 0.20 013 9
s kién xdy ra 1a (0,60) x t 0.90 045 0.41 3
) 0.12 088 on 10

(0,60) = 0,36.

Xét vé danh gid, néu rot

ro ¢6 60% ¥ nghia quan trong hoic kha ning 60%
riing rhi ro sé xdy ra va néu tic dong dugc dinh gia
& mitc 60%, xac suat 36% sé dugc tinh cho ca hai.
Khdi niém nay dugc goi ta diém rui ro cho rii ro
riéng [&. Tuy nhién, quy trinh dénh gia rui ro chinh
xac ddi hoi nhidu hon chi la ude tinh hang ddu, cho
di duge néu trong mot pham vi tir 1 dén 9 hodc la
mot ty 1¢ ddy di hai chd s6.
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(Nguon: Robert Moller, 2009)

2.2.3. Phan tich dinh ligng riti ro

Doanh nghiép 6 thé tién hanh dinh gng - xic
dinh chi phi cho cdc Joai rui ro khi xay ra, 14t ca cac
rii ro da duge xép hang & bude trén, ty nhién ¢6
thé chon lya uu tién cdc rii ro chinh ¢é anh huéng
16n néu han ché vé thai gian va chi phi. Phan tich
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dinh lugng yéu cau don vj chi ra dugc nhiing anh hop xay ra rii ro anh hudng nhe nhét cho dén nang
hudng do rii ro gay ra, mitc dinh lugng thudng nhit dén doanh nghiép, (2) Chi phi phai tr thém
dugc xéc dinh theo gid trj. Thong thudng dé xac nhu nhan cong, nguyén vat liéu € cé thé phuc
dinh muc gi4 tri chinh xdc nhat ma rui ro gay ra, héi lai tinh trang hoat dong nhu binh thudng, (3)
nhin chung nhi quan tri nén tép trung vao cic Nhom ngudi c6 khd nang duta ra cc udc tinh chinh
phuang dién sau: (1) Chi phi thi¢t hai cho trudng xdc nhat khi xay ra i ro.

Bang 5: Hudng din dinh lugng rii ro

T T TR

Udc tinh mitc giam doanh thu va mét Igi nhuan do giam x%
Mit t6i x% thi phin phsn
Ruiro A do thay déi s& thich
clia ngudi tiu ding Uk tinh nhiéu chi phi dé bat dau khéi phuc vi tri thi trudng
bi mat
Tam théi mit co s& Udc tinh chi phi trong trudng hgp xdu nhit d€ nha may tré

sdn xuft chinh trong lai hoat dgng trd lai tam thdi trong vong n ngay

Ruiro B R .
n ngay do con bao 4 lugng thém lao dgng v chi phi san xudt phét sinh trong
thai tiét khic nghiét thisi gian tam thoi.
Rili ro C: Mt hé théing Ubc lir{h (G’n th?{t kinh d-oanh v:}.lci nhuan trong théi gian
. .7 hong hé théng cong ngh¢ thong tin.
.. cong nghé théng tin
Riiro C

t hai ay d
rong hal nEdy <o Udc tinh chi phi dé chuyén cac hoat dong sang trang web

vi-riat mdy tinh. N
khic mot cich lién tuc

(Ngudn: Robert. Moller, 2009, tr122)

Bang 6: Bing minh hoa gia tri dinh lugng rii ro

Identificd  Significance  Likelihood  Risk Score Cost Expect Cost
Risk Probability  Probability (P x[)  Rankings  Impact  (Cost x Score)
C 0.79 0.66 0.52 1 $120,600 §62,881
G 0.62 0.72 0.45 2 $785.000 $350.424

1 0.90 045 041 3 $15.000 $6,075
)] 0.77 0.45 0.35 4 $27.250 $§9,442
[ 0.35 0.88 0.31 5 $52,350 $16,124
I 0.54 0.49 0.26 6 $1,200 $318
B 0.88 0.24 0.21 7 $12,650 $2,672
A 0.55 0.30 0.17 8 $98,660 $16,279
I 0.66 0.20 0.13 9 $1,200,980 $158.529
) 0.12 0.88 0.11 10 $88,600 $9.356

(Nguon: Robert. Moller, 2009, tr123)
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TU LY LUAN

Gid tri dy kién hodc gi4 tri chi phi trong Bang 5
la két qua gita chi phi tdc dong va diém s6 rli ro ca
cic loai rli ro vf du. Dy 1a udc tinh vé chi phl ma
doanh nghiép sé phai tra néu riti ro xay ra. Vi dy, rai
ro C ¢6 khé nang xdy ra va mic y nghia, mic quan
trong cao nhu chi phi dy kién khd cao d€ khic phuc
néu xdy ra. Day la loai rii ro ma nha quan Iy nén xdc
dinh phii 6 bi¢n phép ing phé kip thai. Tuy nhién,
i ro G cing thudc vé phia trén bén trdi cha géc
phdn ( nhung véi mét chi phi tuong déi thip dé
thyc hién khic phye, Nha quén ly c6 thé quyét dinh
chap nhin rii ro nay hodc dé phat trién mét s6 hinh
thic khdc ciia k€ hoach khéc phyc. Rai ro H la mét
loai khéc v6i chi phi cao dé thyc hién khic phuc.
miic quan trong kha cao nhung kha ning xdy ra lai
thap. DG6i véi nhiing loai rin ro nay, nha quin ly don
vi thudng chon phuong én ché do1, mong mudn rii
ro khong xay ra, quyét dinh séng chung va trong vao
may mén vi chi phi dé ngin ngiia rii ro, bio vé t3
chiiic d6j véi loai rii ro ndy cang khd dit do.

2.2.4. Giam sdt rii ro

Qua trinh nhén di¢n rui ro khong chi la mot
qui trinh don 1¢ dugc dién ra trong mot thoi diém
nhat dinh, ma qua trinh ndy cén dugc duy tri
thudng xuyén lién tyc trong cac doanh nghiép. Cac
ri ro khong bat bién ma ngugc lai thudng xuyén
thay déi, tham chi mét s6 loai rui ro con trd nén
16n hon, miic d6 gy ra thiét hai cao hon khi mai
trugng thay déi. Do dé, tdt ci cdc logi rai ro cin
dioc nhan dién ciing nhu gidm sdt thuong xuyén
lien tuc. Su gidm sat nay cua don vi doi vdi rai ro
nén dugc tién hanh dinh ky hang quy hoic hang
nam d¢ co thé nhin biét sut thay déi, gidm sat rdi ro
mot cich kip thai. Gidm sdt ri ro tai doanh nghi¢p
¢6 thé duge thuc hién bdi cac chit s& hiu hoac
dutge thye hién bai mot bo phin doc lap nhu kiém
todn ndi bo. Kiém todn nd1 b luon [a bo phan cé sy
hiéu biét sau sdc vé Gnh trang cta cac loai rii ro, ¢6
phuong dn xit Iy, tim hiéu, ddnh gid va quan trj rui
ro mét cach kip thai theo ké hoach thite hién kiém
todn hang nam déi véi cic bo phan trong don vi.

3. Két lugn

Quin tri rii ro trong don vi ludn 1a mot vdn dé
duge quan tim, dic biét la cac nha quan tri trén
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phuong dién cong cy dic lyc giip cho don vi hoan
thanh dugc muyc tiéu dé ra. Bai viét da chi ra, phan
tich khai niém quan trj rui ro, gii thich can bin
khai niém dé chi ra dugc ban chdt ctia qudn tri rii
ro doanh nghiép. Déng thdi, dua ra phan tich casd
1y luan két hgp véi vi dy hudng din cy thé cdc bude
cong viée tit nhan dién rii ro, danh gid rii ro, dinh
lugng rai ro va giam sat rdi ro, la cin cl cho cic
doanh nghiép tham khio xay dung mé hinh quan
trj rui ro tai don vi.

TAI LIEU THAM KHAO :
. Cong ty TNHH Pricewaterhouse Coopers
Viet Nam (PwC), 2016, Tdi liéu ddo tao |
qudn tri rii ro, Ha Néi; |

N

COSO, 2004, Enterprise risk management
framework, USA;

COSO, 2009, International Organization
for Standardization - Risk -
Principles and guidelines ISO 31000, USA;
John Shortreed., John Hicks, & Lorraine
Craig, 2003, 'Basic frameworks for risk
management Network for Environmental
Risk Assessment and Management’, Journal
of Taxion and Accouting, No124, pg 56-67;
Qudc héi niidc Cong hoa Xa héi chii nghia
Viét Nam (Khéa XH1), 2014, Ludt Doanh
nghiép S6 68/2014/QH13, ban hanh ngay
26/11/2014;

Robert Moller, 2009, Brink’s Modern Internal
Auditing - 7th edition, Finance Express, USA;
The Institute of Internal Auditors, 2013,
The three lines of defense in effective risk
management and control, USA;

‘Thi tudng Chinh ph, 2015, Nghi dinh s6
87/2015/ND-CP: Gidm sdt ddu 1 von nha
nudc vao doanh nghiép; giam sdt 1ai chinh,
ddnh gid hiéu qud hoat dong va cong khai
thong tin tai chinh cia doanh nghiép nha
nudc va doanh nghiép c6 von nha nudc, ban
hanh ngdy 6/10/2015, Viét Nam;

Thii tugng Chinh phi, 2015, Nghi dinh s
91/2015/ND-CP: Ddu tu vén Nha nube
vito doanh nghiép va qudn li, sit dung vén,
1ai san tai doanh nghiép, ban hanh ngay
13/10/2015. Viét Nam;

10. Vign Dau khi Viét Nam (VPI), 2017,
“Nghién cn dé xudt mé hinh ¢6 chite quan
try rai ro cho Tap doan Déu khi Vigt Nam”,
Tap chi Ké todn - Kiém todn, $6 23. (r34.45

©

»

w

&

N

%

©

e e R S—

|





