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Tém tit

Trong bai viét nay, canh tranh ciia céc ngdn hang thuong mar (NHTM) 1ai Viér Nam diuge
phan tich béing cdch dp dung khung nam dp lic canh tranh ciia M. Porter duge xdc dinh nhu
sau: méi de doa ciia nhﬁng ngl(d/ mdi tham gia, sitc manh ciia nha cung cap. sitc manh mgic
cd ciia khdch hang, dp luc ciia sin phim thay thé va sw canh ranh trong nganh. Panh gid
cita chiing Iol da khdng dinh lar r(1ng dp litc dén 1ir cde nhé ddu e ndi trong va ngodi nude:

si phar 1rién ciia thy trieomg rrdi phiéu donnh ng/ncp va cidc cong ry 1ai chinh, cde cong ry cho
vay ngang hdng cdc dich vy w dién nt, tién dién nt; cdc khdch hang cd nhan vér sdn phum
tién gtr/ 1iét kigm, vai ddc diém chi phr chuyén d6i thdp va I(Imng cd sin phém thay thé cing
vdi cdc khdch hang cé quy mé lon, gom cdc 1dp doan, cdc 16 chite Ion véi du ng va cde g6i
siin phdm di kcm Ian chiém 13 trong thu nhdp cao trong cd cau thu nhdp ciia cdc ngin hang
s€ la nhitng yéu 16’ gay dp Iuc lon 1én cic NHTM 1qi Viét Nam hién nay.

T khéa: canh tranh, M. Porter, mé hinh nam dp hee

Summary

In this paper. the competition of commercial banks in Viemam is analyzed by Porter's five
Sforces framework which are threat of new entrants, bargaining power of suppliers, bargaining
power of buyers, threat of substitute products, and existing industry rivalyy. Our assessment
reaffirms that pressure from new domestic and foreign investors; the development of the
corporate bond market and financial companies, peer-to-peer lending companies, e-wallet and
cryptocurrency services, individual customers with savings deposit products, characterized
by low conversion costs and no substitutes products, and large-scale customers including
corporations, large organizations with outstanding loans and the bundled product packages,
accounting for a high proportion of income in the income structure of banks. will be the factors
that put great pressure on commercial banks in Vietnam today.

Keywords: competirion, M. Porter. five force framework

GIGI THIEU hoi nhap quéc 1€ va khu vuc. Vi vay, vigc xem xét,

Hé Ihong NHTM cé vai trd quan
trong déi vdi nén (ai chinh qudc gia. kich
thich, 6n dlnh duy 1ri sy phat mén cda
toan bo nén kinh 1. Wi viy, dé 6 nén
kinh t€ vitng manh, thi diéu kxen can la
phdi ¢6 mét hé Ihong NHTM é&n dmh‘
hxen dai, dd kha ning ddp ng nhu ciu
van vi diéu ti€t nén kinh 1€, Tuy nhién,
hoat dong cia hé thdng ngan himg Viét
Nam hién nay vin con nhidu 1&n @i va
rd thanh thanh thdc 16n trong 1ién trinh

*Ngan hang Quan déi

dinh gid mét cdch 18ng thé thuc trang canh tranh cda
hé thong NHTM Viét \lam x4c dinh cdc 4p e ma hé
théng ngan hang phdi d&i mat 12 hétsitc quan trong va
6 gié tri, guip cdc nha quén Iy, cdc nha hoach dinh
chinh séch. cdc nha quin tri ngan hang va cdc nhii ddu
W trong viéc ra quyét dinh, N6 ciing 14 c0 53 d€ hoan
thién khung chinh sdch hgp |y trong qud trinh quin
Iy hoat déng cda cdc ngan hang Vigt Nam frong thdi
ky hoi nhip. Trong nghién cfu nay, tic gid sé ddnh
gid cde dp luc canh tranh tdc dong d€n hé théng cdc
NHTM Vié1 Nam thdng qua mé hinh ndm 4p lye canh
tranh ciia M. Porter (1980).
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BANG 1: LONG TRUNG THANH CUA KHACH HANG TAI NHTM VIET NAM
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BANG 3: TIEU CHI LYA CHON RGAN HANG CUA KHACH HANG
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Trong tic pham ndi ti€ng 11 “Chién lude canh tranh™
(Compeuuve Strategy), M. Poner(l980) a3 dé xuit md
hinh 5 dp luc canh tranh. Ong cho rdng rong bat ky
nginh nghé kinh doanh nio ciing ¢6 5 yéu IO tic dong,
d6 1a: sy canh tranh gi\!a cdc cong ty dang 10n tai; moL
de doa v& viéc mdt d&1 thi mo tham gia vao thi rudng:
nguy ¢d cé cdc sdn pham (hay 1hé xui hi¢n; vai rd cua
céccbng ty bin 18; va cudi ciing nhd cung cip ddy quyén
lc. D€ canh tranh thdng Igi vé1 5 ap luc wén, M. Porter
dé& xuit 3 chi&n huge: chién luge chi phi thap nhal, chién
luge khdc biét hod sin pham - dich vu va chién luge tap
trung vao mot phan khiic thi nsong nhat dinh.

M5 hinh niam dp lye canh tranh dugc s& dung réng
rai rén thé gidi d¢ phén tich canh wanh nganh. Irene
Siaw & Alec Yu (2004) phan tich canh tranh cdc NHTM
d Hong Kong, James Pringle & Jeroen Huisman (2011)
phin tich nganh gido duc dai hoc tai Canada, hay
Christopher Masinde Indiatsy v cong su (2014) dp
dung cho phan tich cdc ngan hiing hop tac & Kenya. Tai
Viét Nam ¢6 nghién cbu clia B4 Thi Té Quyén (2014)
d4nh gid nang luc canh tranh cda Ngin hdng TMCP
Ngoai [hudng Viét Nam (VCB). Dﬁne chi y ta nghién
ctiu cia Nguyén Ti (2015) dp dung cho dénh gid ning
lyc canh tranh ctia Ngin hang TMCP Quéc 1€ (VIB).
Hay nghlen cttu cda Bodn Viét Dung (2015) §p dung d€
d4nh gid ning luc canh tranh ctia céc NHTM Viét Nam.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thue trang canh tranh cia hé théng NHTM Viét
Nam dugc phan tich qua khung nam 4p lyc clia M.
Porter (1980) gom: (1) M&1 de doa clia nhirng ngudi
mdi tham gia: (2) SGc manh cba nha cung cap: (3) Sitc
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manh mic ci ciia khdch hang: (4) MSi
de doa cla cdc sin pham thay (hé: (5)
Su canh tranh giita cde d&i thd hién tai.
Dua vio khung nghién citu trén, tic gid
dinh gid dya trén k&t qud (r phong vin
10 chuyen gia va khdo sit 152 khédch
hang clia cic NHTM tai Vigt Nam, két
hop vdi dir ligu cia Nedn hang Nha nu6c
va cdc ngudn s Jigu déng tin cdy khdc.

KET QUA NGHIEN CUU

M&i de doa (it nhifng ddi thi gia
nhidp méi

M. Porter (1980) m6 ta mdi de doa
cha nhirng ngudsi mGi tham gia ¢6 lién
quan tryc ti€p d&n rio cdn gia nhap mdt
nganh cu thé.

Lgi thé kinh 16 nhiy quy mo

Theo M. Porter (1980) Igi thé kinh
& nh& quy md ngiin cdn gia nhip bling
cich bit bude cic di thd gia nhip phﬁi
¢6 quy md 1én. Dai thl gia nhap mdi
khong chi |4 cdc doanh nghiép thanh
1ap mdi, md con 4 cic nhi diu tu méi.
K&t qud khio sit cho thdy, c6 trén 100%
chuyén gia cho r.-mg‘ |di thé kinh t& nhd
quy mé chi ¢é thé ngin cdn cdc NHTM
thanh 1p mdi. nhung rat khé ngiin cdc
nha dfu e mdi.

Ddic tnmg héa san phém

Theo M. Porter (1980), dac inmg héa
sin phim tao ra md1 hang rao gia nhap
bang cich budc nhitng ké méi dén phai
dAu nr manh mé d€ thay ddi sy trung thanh
cua khdch hang hién tai. Theo kél qud &
Bing 1 cho lhay c6 92,8% khich hang
sin sang chuyén qua ngan hang khdc.

Cht pht tlm)t'n asi

Theo két qui & Bdng 2 cho thdy,
c6 61.8% khich hang cho riing, chi
phi chuyén d&i 12 khdng ddng ké. 23%
khéch hang cho ring, chi phi & muc binh
thudng, chap nhin duge.

Site manh ciia nha cung csp

DBé&i vt NHTM. nha cung Cdp chi
y€u 1 khdch hang gii tién tigt kiém.
Theo k&t qui khao sdt ciia tdc gid trén
152 khiich hang cda cic ngdn hang, thi
©8 52,6% khich hang Ifa chon ngin
hang dya vio gid (131 suil vi phi), c6
38.2% khdch haing wru tién hang ddu dén
chat luong dich vu vi 7.9% Iva chon dua
VA0 sU an toan (Béng 3).

Theo M. Porter (1980), nhunk diéu
kién khi€n cho nha cung cip ¢6 site
manh mic c¢i thudng ngudc la) nhirng
diéu kién dem la1 stte manh cho kthh
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hang, mdt nhém céc nha cung cffp s& ¢6
sttc manh mac c4 n€u théa min nhimg
diéu kién sau: Nganh cung cip do mét
vai cong ty thEng tri v c6 tinh tap trung
cao hdn nganh khdch hang. Kél qud
nghlén ctu cho thiy, nha cung cip chd
yéu clia cdc NHTM la khdch hé\ng gui
ti€1 kiém vd théng thudng cdc khdch
hang pay 1A cd nhan vdi s uén gli cda
m01 ¢4 nhan 13 rat nhd so véi tong 53 du
tién gdfi tai ngdn hang, nén viéc thdng tri
clia ¢4 nhan tdc dong d&n gid 12 khong
thé; Khéng bi ring buje phal canh tranh
véi nhUng sdn pham thay th€ khic. Theo
két qua khdo sét, cera c6 sén pham nao
6 thé thay thé tén giti dan cu d6i vé
cic NHTM, vl viy, diy 1a y&u 16 1am
ting quyén lye cia nhd cung cip clia
ngdn hang; C4c sdn pham clia nhém nha
cung c&p 6 dic rung khic biét hoic gdy
ra chi phi chuyé&n d61. K& qué khdo st
cia tdc gid cho thdy, d6i véi cdc khdch
hing gifi (i€t ki¢m, chi phi chuyén a6ila
rat thap so vdi loi fch tr vxéc chuyén d8i
Sitc manh mic ca cia khach hang
Theo M. Porter (1980) khdch hang
canh tranh vdi nganh bang céich ép gid
xuSng, mic cd do1 chil lugng cao hon
hay nhiéu dich vu hon va budc cdc dsi
thi phdi canh tranh v61 nhau, 8t ¢ déu
lam gidm Igh nhudn cda nganh. Theo
Lé Hai Trung (2014) cdc NHTM c6 quy
mb 16n s& ¢ uu thé vé gis ddu viro hdn
cidc NHTM c6 .quy mo nhd, vi vay, lai
sudt cho vay cda cdc NHTM c6 guy md
16n s& thap hon. Vdi cdc dich vu khéc,
nhitng NHTM ¢6 wu thé vé quy md, cong
nghé va chal lugng dich vy, sé thu hiit
dugc nhiéu khdch hang va tir d6 phi dich
vu s& t&1 han cdc NHTM c6 quy mé nhd.
M. Porter (1980) cho riing, siic manh
clia mdi nhém khich hang quan trong
troug nganh phu thude vio n.hleu dic
trung cua thy t.rerng vi vdo tim quan
rong tuong dé1 cda lugng mua Y nganh
trong 3ng thé hoat ddng kinh doanh cia
ching. Mol nhém khéch hang sé c6 sirc
manh néu thda min nhitng dicu kién sau:
Mua 56 lugng lon so vdi doanh 56 cia
nguoi bdan
Theo M. Porter (1980), n€u mjt ty 1&
16n doanh s& dude bén cho mét khdch
hang, tdm quan trong ciia khich hang sé&
dugc nang cao. Trong nganh ngan hang,
cdc khich hang 14 nhimg 6ng cong ty,
céc tap doan hay cic doanh nghiép 16n
v6i du ng hang nghin ty déng 1a nhu‘ng
khdch hang ¢6 quyén lyc mic ¢4 cao.

BANG 4: MUC DO TIEP CAN THONG TIN VE SAN PHAM D|CH Vil NGAN HANG

Tiéu chf

C6 ddy dii thong un

S& ¢ kign

40

y tr %
26,3

Tuong d61 ddy di

99

65.1

It thong tin

13

8,6

RAl it théng tin

0

0

BANG 5: CAC SAN PHAM THAY THE CHO TIN DYUNG DOANH NGHIEP

San phim

S4¢ kién

TY trong (%)

Trd1 phigu

=3

CG phicu

Vay ngang hang

4 Joo

Naw

Véi nhirng khich hang nay, khong chi hg 12 khdch
hang ciia ngdn hing, ma tit cd cdn by nhan vién clia
ho cung 12 khéch hAng cla ngan hang nén nerna
quyel dinh rd31 bé cha ho c6 thé din d€n thigt har rat
nhiéu cho ngén hang. Vi vdy, khéng chi doi héi vé gid,
ma nhimg khéch hang nay ciing thudng doi héi 14t cao
vé chl luong dich va céc dich vy gia ting khdc, dién
hinh 12 néi 16ng iéu kién cdp tin dyng.

San phdm ciia nganh khong quan trong déi vdi chdt
luong sdn phdm va dich vu ciia khdch hang

M. Porter (1980) cho ring, khi chal lugng san phdm
cha khich hang phy thude vdo sén phdm cha nganh,
khdch hang ndi chung it nhay cdm vé gid. BGi v6i
NHTM, sén ph§m cung cip cho khdch hang la yén
kinh doanh va cdc hoat dong thanh todn, nén sin
phim clia ngan hang k.hong déng vai trd quan trong
trong sén phdm cda hau hét cdc nganh sdn xudt va
lhuong mai, vi vﬁy, ¢6 thé néi, véi tiéu chi nﬁy thi hdu
h€tkhdch hang clia NHTM rit nhay cdm vé gi4.

Khéch hang cé day dii thong tin

Theo M. Porter (1980). khi khdch hang c6 day au
thong tin v& nhu ciu, gid cd terc 1€ trén thi trudng va
tham chi chi phf ctia nha cung c4p, ho sé& c6 siic manh
mic cd 16n hon nhiéu khi thdng tin ngheo nan. Theo
k&l qué & Béng 4, ¢6 65% khéch hing c6 théng tin
twong di ddy dd va c6 26, 3% khdch h)ng cho ring,
ho c6 ddy di cdc thong uin vé 1ai sua't va sin phdm khu
giao dich v6i cdc ngén hang.

Ap lye (I phitng sén phﬁm thay the

Theo k&t qua khao s&t, hdu hél cic chuyén gia cho
ring, hién nay, cdng vdi sy phdt nén clia cdng nghé
tai chinh va thi trudng tai chinh vdi c4c dich vu cho
vay ngang hing (peer 1o peer leading) va s phdt ri€n
ciia thi trerng tréf phleu doanh nghiép mét phén thay
thé cho san pham tin dung ctia NHTM.

Theo k&1 qui khdo sét tif cdc chuyén gia, thi 90%
cho réing, phat hanh trdi phigu doanh nghiép sé 12 gid

phdp ma cdc doanh nghiép lya chon thay vi phuy rhuéc

vao nguén vdn tin dung tr cdc NHTM, diic biét ld cdc
doanh nghiép c6 quy mé vira va ldn. 80% cho ring,
phdt hanh ¢b phiéu sé Ia kénh huy dong vén cho cde
doanh nghiép. 40% cho riing, cho vay ngang hing sé
1a gid1 phdp i chinh tuang lai cé thé thay thé din von
tin dung ngan hang (Béng 5).
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Culng A6 canh tranh giita nhing 461 thi hién tai

Theo M. Porter (1980), canh tranh giira cdc ddi tha
hién tai ciing gidng nhy ganh dua vi tri bdi vi cdc ddi
thii hoiic 13 cam thay dp tyc hoac 1a nhin thiy cd hoi ci
thign vi trf. Trong hiu hét cdc nganh, hinh vi canh tranh
clia mot doanh nghiép c6 dnh hdng rd rét dén cdc &)
tht va do d6, c6 thé kich déng sy trd diia hodc nhitng
3 lyc chdng lai nhitng hinh vi d6. BE minh chitng cho
nific d9 canh tranh cla cac NHTM Viét Nam, L& Hé1
Trung (2014) da chi ra riing, thi trudng ngin hang Vigt
Nam dang & trong trang théi canh tranh bén doc quyén
v0i mitc d6 tap rung cao, tuy nhién. haii gian gin day
thi xu hudng nay dang bign dong theo hudng tich cuc
vdi mitc d6 canh tranh ¢6 xu huéng ting 1&n nhd mifc
d6 mJ réng 13j chinh ngiy cing ting trong th trudng.

- N
KET LUAN

M4 hinh ndm &p luc canh tranh ciia M. Porter (1980)
dugce 4p dung d€ phan tich thyc trang canh (ranh cda
cidc NHTM Viét Nam. Vi phan tich bd1 canh hién tai
hé thdng NHTM Viét Nam, tac gid i nhin dién mdt
56 k&t qua sau:

Mét g, dp luc dén r csc NHTM mdi 1a khéng
ddng k&, nhung dp luc d€n 1 cdc nha ddu tv mdi trong
va ngoai nudc s€ lam tang 4p lc canh tranh 1én cdc
NHTM hién tai.

Hai la, mite 4§ canh tranh cda cdc NHTM la wong
d8i thdp so vdi thi trudng ngén hing cdc nudc trong
khu vic, tuy nhién v6i sy tham gia ciia nhidu nha diu
W méi thi dy bfo trong tudng lai 4p luc canh tranh giita
cdc NHTM sé ting 1én rat nhiéu. )

Ba la, cic san phim thay thé cho cdc sdn pham
ngan hing hién con it, tuy nhién véi sy phét trién
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