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Tém tiit

Bai viét dp dung c6 didu chinh mé hinh hai nhdn 16 ciia Heizberg dé nghién citu cdc nhén 16
dnh hitdng dén déng luc lam vigc (PLLV) ciia nhan vién e vén tai chinh (TVTC) 1ai Céong ty
Bdo hiém nhén tho (BHNT) Dai-ichi Life Viét Nam. Két qua nghién citu cho thdy, cdc nhan
16" Tién luong; Cdp trén; Phic lgi; Piéu kién lam vigc; Panh gid thanh tich c6 tdc déng dén
PLLYV ciia nhén vién TVTC Dai-ichi Life. Cdc nhén 16" Bdn chdt céng viéc; Pao tao thang
1ién; M&i quan hé véi ddng nghiép bj logi, do khéng thda man diéu kién.

T kho&: dgng luc lam viée, nhdn vién nevén tai chinh, BHNT Dai-ichi Life Viét Nam

Summary

The article applies with adjustment of Heizberg's mwo-factor model to determine factors
influencing the work motivation of financial consultants at Dai-ichi Life Vietnam. The output
indicates that Salary, Superior. Welfare, Working conditions and Performance evaluation
create an impact on the performance of Dai-ichi Life’s financial consultants whereas Nature

of the work, Promotion, and Relationship with colleagues are disqualified.

Keywords: work motivation, financial consultants, Dai-ichi Life Vietnam

GIOI THIEU

V@i 13 nim hoat dong tai thy trudng Viét Nam,
Dai-ichi Life chi€m hon 17% thi phdn BHNT, trd thinh
mét trong cic thuong hiéu manh vé BHNT dudc khach
hang tin ddng. Vi dic di€m kinh doanh cia nganh bio
hiém, nhan vién TVTC ddng vai trd rit quan trong,
quy&t dinh hiéu qui hoat déng clia Cdng ty. Vi vy, 4p
dung md hinh hai nhin 18 clia Heizberg d& nghién ciu
cdc nhin t§ 4nh hudng d&n DLLV cla ngudi lao dong
tai Dai-ichi Life Viét Nam vdi d6i twdng nghié&n ctu 12
c4c nhin vién TVTC 12 rdt cin thiét.

CO_SOG LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

C0 sd 1§ thuy&t va mé hinh dé xuat

Ly thuyét hai nhén (6 ciia Heizberg

Federic Heirzberg trong t4c phim “The motivation
of work” (Pgng luc trong lao dong. 1958) da dua ra
Hoc thuyét hai nhan 18. Theo d6, phan ra mét s& nhan
t6 6 lién quan (8i suf thda méan d6i véi coéng 14c (hay

', ThS.. Hoc vién Ngan hang

con gm la céc nhén (8 1ao dong lyc) vi
mdt s6 nhan 1§ lién quan tdi sy bdl man
(hay con goi 1 céc nhdn (5 duy 1n).
Federic Heirzberg cho ring, c4c nhan 18
tao dong luc gdm:

(i) Sy hap din, mic do thi vi cia
cong viéc; Thanh ntu, cd hoi thang tién,
su ghi nhin nd lyc: Tréch nhiém trong
thyc hién cdng viéc. Nhiing nhan 18 ny,
néu dudc gidi quyét 18t sé tao ra sy thda
min vh tr 46 s& ddng vién ngudi lao
dong lam v1¢c tich cuc va chém chj hon.
Nhung, néu gidi quyét khong 181, c6 thé
130 ra tinh trang khong théa man, chi
chua chic di bat man.

(il) Céc nhan 18 duy tri gdm: Ll.rong
va cdc khodn phic Igi; Su gidm sat. diéu
ki¢n Jam viéc; Chinh sach quédn tri cong
ty; Céc méi quan hé trong cong viéc. Céc
nhén & n)y néu gm quyel khéng 101 s&
tao ra sy bit man; con néu giai quyel 6L
¢6 thé tao ra tinh trang khong bat man,
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ch\’{chua chic 43 6 tinh rang thda min.
Heizberg dé xudt hoat déng thiét k€ lai
cong viéc d& 1ing tinh thich thifc va
hap dan cda cong viéc, nhim néng cao
trinh nhiém, tao o hgi cho viéc dat duge
thanh tyu, sy phat 1ri€n bén thén, ciing
nhu sy ghi nhan.

C6 thé thdy, hoc thuyét hai nhan t&
clda Heizberg tiém £n mét s6 didu chua
hgp ly. Trong thuc (&, mét s& nhin vién
khéng thich cong viéc nhiéu thit thich va
sy vui thich trong cong viéc ciing khéng
phdi 12 mt nhin 16 tao dong lvc cho ho.
Bén canh a6, hoc thuyét ciing cho thdy,
phuong phip nghién citu, cdch thic chon
miu chua thyc sy tin cdy. Mic di vay,
viéc vin dung hoc thuyé&t hai nhan t& vin
hiéu qué trong viéc nghién citu cdc nhan
13 &nh hudng d&€n PLLV cha nhin vién.

Trong tng dung nghién ciu, mot sd
nhi khoa hoc da dp dung hoc thuyét hai
nhin t6 cia Heizberg va phit tri€n hoc
thuy&t nay, tiéu biéu nhu:

- Boeve (2007) di ti€n hanh nghién
cifu c4c nhin t§ tao dbng luc cha céc
gidng vién khoa @20 130 trg ly béc s§ &
cc trudng Y tai My, trén co sd sirdung ly
thuy&t hai nhan 8 ctia Herzberg. Theo
d6, nhén 8 tao dong hyc duge chia 1am
hai nhém: Nhém nhan (8 ndi tai (Bdn
chit cong viéc; Cd hoi dio tao va thing
ti€n); Nh6ém nhén (8 bén ngoai (Ludng;
Sut hd trg cha cip trén va M3i quan hé
v6i ddng nghiép). Phan tich hdi quy cho
thy, ngoai 4 phin 18 1a: Ban chil cong
viéc; M6i quan hé véi dbng nghiép; Co
hoi phat trién; Su hé trg cla cip trén, thi
nhan (8 "Thdi gian coéng tic” tai khoa
ciing anh hudng dén DLLV cla gidng
vién (cang gdn b6 1u dai vdi khoa cang
cdm thay thda man céng viéc). Trong
céc nhan 8 dnh hudng dugc xét trong
nghién citu nay, thi “Ban chat c(?ng)/iéc ”
12 nhan 18 4nh hudng manh nhit dén tao
PLLV néi chung. . L

- Dya trén ly thuyét hai nhan (8 cua
Herzberg, Teck-Hong va Waheed (201‘])
di dé xuAt mo hinh nghién ctru cdc nhin
& tic dong dén DLLV, bao gdm: Bén
chit cong viéc: Sy cong nhin: Phdt trién
nghé nghiép: Chinh sich céng ty: Thiing
(i€n; Tién thudng; Quan hé dong nghicp;
Pidu kién lam viéc: Quan he véi cip
trén; Cong viéc én dinh; Thanh dat dé
1i€n hanh cude khio sit nhin vién bin
hang tai Malaysia. K&t qué cdc phéan tich
di ching minh ring. dong lyc quan trong

nhat la Diéu kién lam viéc: Sy cong

HINH: MO HINH NGHIEN clu
DieE kién lam viéc

Danghee
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Quan b§ v6i dong nghiép |
Danh gia thanh tich

Nguén. Bé xuat cua nhom tac gié

nhan 1a nhin (3 ddng k€ thit hai; tiép theo 12 Chinh
séch cong ty va cdc nhin 1§ @i chinh. Céc bing ching
k&1 luan ring, cdc nhin 16 “Duy tr1” hiéu qud hon nhin
16 “Dong vién" trong viéc tao déng lyc cho nhin vién
bén hang.

- Shaemi Barzoki, Attafar va RezaJannati (2012)
dd ti€n hanh phén tich c4c nhin 18 dnh hudng dén dong
lyc clia nhan vién dya trén thuyét ciia Herzberg. Nhém
tdc gid d& xudt 7 nhén 18 dnh hudng d&n diéu kién lam
viéc clia nhan vién, bao gdm: An toan nghé nghiép;
Chinh séch ciia cong ty; M&i quan hé véi dong nghiép:
Gigm sit va méi quan hé vdi cip trén; Diéu kién lam
viée: Cude séng c4 nhan; Tién luong va thudng. Két
qui nghién ciu cho thiy, trong s6 cdc nhan (8, thi:
“Tién Itong va thudng” c6 anb hudng 16n nhat dén
DLLV cha nhin vién, cdn nhan t§ “Cudc sdng cd
nhin" anh hudng it nhal dén déng lyc cda nhén vién.

- & rong muc, Luu Thi Bich Ngoc va cong s (2013)
¢ dya trén cd sd ly thuy€t hai nhin 18 cda Herzberg
vd m6 hinh cia Teck-Hong vd Waheed (2011) tién
hanh nghién citu 136 nhdn vién § céc khdch san 3-5
sao trén dia ban TP. H4 Chi Minh. K&t qua nghién citu
cho thay, ¢6 4 nhin 8 tic dong dén DLLV cla nhin
vién khdch san theo mifc d6 quan trong thap din, bao
gdm: Quan hé vGi cap trén; Phat trién nghé nghiép;
Diéu kién 1am viéc; Ban chal cong viéc.

M$ hinh d@é xuat

Trén cd 56 Iy thuyét hai nhin (5 cia Heizberg va 16ng
quan ciic cong tiinh nghién ciu ing dung hoc thuyét
nay, nhém tdc gid dé xust mé hinh gdm 8 nhin (3 4nh
hudng dén BLLV cda nhin vién TVTC nhu Hinh.

Céc gid thuyét nghién citu bao gdm:

Gid thuvél H1: Biéu kién 1am viéc ¢6 dnh hudng
thudn chiéu dén DLLV cda nhin vién TVTC tai Cong
ty BHNT Dai-ichi life Viét Nam.
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BANG 1. KIEM DINH CRONBACH ALPHA CHO CAC BIEN TRONG MO HINH

i Bign Tuong quan ’ Cronbach's Alpha “He s6
0an s&t bién !gng Jii| s, n& logi bi€n tin cfy
1 Diéu kién Am viéc
PK1 484 .558]
bK2 424 601 675
PK3 .352 654
DK4 523 547
2 Ban chalt cdng viéc
CV1 .548 851
CV2 .567| 846
Cv3 615 838 .857|
Cva Rull .807
CVs 697 825
Cvé 687 825
3 Pio tao vi thing tién
BT 461 627
PT2 379 681 685
bT3 .509 596
bT4 575 575
4 Tién luong
TLI .630 817
TL2 .685 -806
TL3 630 817 844/
TL4 595 825
TLS 512 .839]
TLé6 696 .804]
5 Phiic Igi
PL1 461 671
PL2 504 647 709
PL3 516 639
PL4 533 .623]
6 Déng nghiép
BN1 581 618 7%
DN2 .534 685
PN3 517 629
7 Cap trén
CTI 495 678
CT2 .549 .645 726
CT3 .507 670}
CT4 513 668
8 Binh gid thanh tich
TT1 512 .640
TT2 521 .638] 710]
TT3 .536] 625
TT4 433 .687|

BANG 2: TUONG QUAN GITA CAC BIEN TRONG MO HINH
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| B "L pKijcv | T [ TL | PL [ BN [[EE [T
| THe 56 wrong quan | 1] 540[.568"[643] 8167 7127] 2507 659" 618"
L] Sip. (2-tailed) 000] 000 .000] 00| ooo] .009| 000| 000
N 120] 120] 120] 120] 120/ 120] 120 120| 120

Net « W que St cuw o ua nhom tac gia

Gid thuyél H2: Bin chil cong viéc c6
4nh hudng thuin chiéu d&én PLLV cia
nhan vién TVTC 1ai Cong ty BHNT Dai-
ichi life Viét Nam,

Gid thuyét H3: Do 1ao thing ti€n c6
anh hudng thuin chiéu dén DLLV cla
nhin vién TVTC tai Cong ty BHNT Dai-
ichi life Viét Nam.

Gid thuyét H4: Tién luong c6 doh
hudng thun chiéu d€n DLLV cia nhin
vién TVTC tai Céng ty BHNT Dai-ichi
life Viét Nam.

Gid thuyét H5: Phic 1¢i ¢6 dnh hudng
thuan chiéu dén PLLV cia nhin vién
TVTC tai Céng ty BHNT Dai-ichi life
Viét Nam.

Gid thuyét H6: Cip trén c6 dnh hudng
thuin chiéu d€n PLLV cla nhin vién
TVTC tai Céng ty BHNT Dai-ichi life
Viét Nam.

Gid thuyét H7: M&i quan hé véi ddng
nghiép ¢ dnh hudng thuan chidu dén
PLLV cla nhan vién TVTC tai Cong ty
BHNT Dai-ichi life Viét Nam.

Gid thuyét H8: P4nh gi4 thanh tich c6
anh hudng thuéin chiéu dén BLLV cia
nhén vién TVTC tai Céng ty BHNT Dai-
ichi life Viét Nam.

Phuong phdp nghién citu

Nghién ctu st dung phuong phép djnh
lugng vdi sur hd trg cia cong cy phan tich
58 liéu SPSS k&t hgp v6i phuong phép
chon miu nglu nhién.

Nghién citu dd thu thip duge 120
quan s4t trong thdi gian tit lhéng 4 d€n
thdng 06/2019, ddp ting cic di€u kién
dit ra vé€ quy udc miu d€ s dung cho
phén tich khdm ph4 nhan t& (miu ddm
bdo 18i thi€u gdp 5 14n s6 lugng bién
nghién cifu) (Hair va cong sy, 1998) va
diéu kién phén tich héi quy, mdu dim
bo 13i thiéu 50+8*m (m 1 s& bi€n
dgc )ap) (Tabachnick va Fidell, 1996).
Cic thang do chi bi€n trong mé hinh
duge tdc gid tham khdo vi diéu chinh
1 cdc nghién cdu trude, dé ddm bio
tinh chinh xdc. C4c thang do nay dugc
ki€ém tra d6 tin ciy bing ki€m dinh
Cronbach’s Alpha va phén tich nhan 16
khim phd (EFA).

Thang do gdm céc nhin 13: (i) Diéu
kién 1am vigc (DK) gdm 4 bién; (i) Tién
luong (TL) gbm 6 bi€n; (i) Bin chat
cong vige (CV) gdm 6 bién: (iv) Do wo
va thing tién (DT) gém 4 bién; (v) Phiic
16i (PL) gdm 4 bién: (vi) Mdi quan h¢
v6i ddng nghiép (DN) gbm 3 bién: (vii)
Pénh gid thanh tich (TT) gdm 4 bién:
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(viii) Cap wrén (CT) gdm 4 bién; (iv)
B?ng Iutcllim viéc cla nhan vién (DL)
86m 3 bi€n (Bai viét si dung cch viét s6
thdp phan theo chudn qudc 18).

KET QUA NGHIEN ClU

Sau  khi ti€n hanh ki€m dinh
Cronbach’s Alpha cho 120 quan st va
phén tich nhan (6 EFA, mé hinh nghién
citu gém 8 bign doc 1ap va 35 bién phy
thu¢c nhv Bang 1.

Phﬁ‘n tich EFA v6i cdc bién doc 1ap
cho k&t qud: KMO = 0.843; Phin tram
tich lily = 68.506%; Kiém dinh Bartlett
Sig. = 0.00. Giita cdc bi€n déc 1ap va phy
thudc ¢6 sy twong quan véi mifc y nghia
16n hon 99%, du diéu ki¢o dé hdi quy
ki€m dinh gid thuy&t (Bang 2).

DE ki€m dinh gid thuyét 1,2, 3, 4, 5,
6,7 va 8, nhém t4c gi ti€n hanh hdi quy
giita céc bi€n, gobm: Piéu kién lam viéc;
Ban chdl cdng viéc; Pio tao va thing
ti€n; Tién luong; Phic Igi; Péng nghiép;
Cép trén, Danh gid thanh tich vdi bi€n
phu thudc BLLV (Béng 3).

K&t qua Bang 3 cho thdy, c6 su tuong
quan giira cdc bi€n déc lap, do d6 cén
xem xét lai vai td cla cic bi€n doc lap
trén md hinh hdi quy da bi€n bing cdch
xem xét tdc dong cia mdi bién doc lip
trén bi€n phu thudc (Trong va Ngoc,
2008). Nghién ciu ciing d3 ki€m nghiém
xem xét hién wong da cong tuy€n (Bang
4), k&t qui cho thdy, khong c6 hién
wigng da cong tuyén (Tolerance va VIF
thod man).

K&t qui cho thiy, hé s& Sig. cda cdc
bign: Diéu kién lam viéc (PK); Tién
lwong (TL); Phic lgi (PL); Cip trén
(CT); Pé4nh gi4 thanh tich (TT) déu nhd
hon 0.05, ching 13 cic bién ndy c6 tic
d6ng thong ké dén bi€n PLLV. Cic gid
thuyét: 1, 4, 5. 6 va 8 dugc chip nhan,
v6i hé s6 VIF < 2, chiing 3 khdng c6
hién tgng da cong tuyén. Céc bi€n: Ban
chit cong viéc (CV). Do tao va thing
1i€n (DT); Pong nghiép (DN) c6 Sig. >
0.05, ching 18 it ¢ sy tac dong cda cic
bién nay d&n bién DLLV. nén gia thuyét
2,3 va 7 bi bic bé.

KET LUAN VA MOT SO DE XUAT

K&t qua nghién ctiu cho thay, c6 5
nhan & t4c dong dén DLLV cda nhin

vién TVTC tai Cong ty BHNT D‘ai-iihi
Life Viét Nam theo thif it cao dén thap,

' Enrerast ReVIEW

BANG 3: HOI QUY CAC BIEN DOC LAP V81 BIEN DONG L(YC LAM VIEC

T 2 -
b [ ] watvana [subnmio winam
l 909| 826 812 23745 1975
a. Prediciors: (Constant), BK. CV, BT, TL, PL, BN, CT. TT.
b. Dependent Variable: DL
BANG 4: KET QUA KIEM BINH HIEN TUGNG DA CONG TUYEN
Lt ‘Hess ' | Hess Théing ke
Mohinh | Cbuatiduchudn |tieuchufn| , |, | da cong tuyén
h _| B |Pocigchchuin| Beta 4 [Dungsai| vIF
}(Conslam) -1.701 287
BK 184 059 152| 3.117[.002)  .730[1.369)
cv 044 073 036 .600|.550|  .480|2.084
DT - 029 078 -.026| - 378|706  375|2.666
1{TL 527 078 454] 6.724/.000)  .378[1.643
PL 199 067 .178| 2.986|.004|  .486/1.056
BN 019 045 019( .418/.677 867|1.153
cT 303 074 227| 4.075(.000{  .555/1.802
u 168 064 .143| 2611|010 .580|1.725

a. Bién phu thuge: DL

Nguén* Téng hgp nghién clu cua nhom ta.

gbm: (i) Tién ludng (B = 0.454); (ii) C4p trén (B=0.227);
(i) Phiic 1gi (B = 0.178); (iv) Di€u kién lam viée (f =
0.152); (v) Panh gid thanh tich (B = 0.143). C4c nhan
18: Ban chét cdng viéc; Pao tao thing (ién; M&i quan hé
v6i ddng nghidp déu cd gié tri Sig. > 0.05 bi loai bd, do
khéng thda man didu kién.

Tir két qud nghién citu cho thdy, dé tao PLLV cho
nhan vién TVTC, trong thdi gian tdi, Cong tly BHNT
Dai-ichi Life Viét Nam can thyc hién t6t mét s6 giai
phdp sau:

(i) “Tién luong™ 12 nhan 18 c¢6 dnh hudng 18n nhat
dén PLLV cia nhin vién TVTV tai Cong ty, khi tién
luong ting | don vi, déng lyc cda nhén vién TVTC sé
ting 0.454 don vi. Thyc tién, nhin vién khd hai long
v6i mifc luong, phu cip, thudng, ciing nhu sy cong biing
vé tién Judng giita cdc nhan vién. Tuy nhién, cling con
nhitng bat cdp xay ra tif sy chénh 1éch vé tién luong
khd cao gia cdc cip d6 nhan vién. Vi vy, Cong ty
can cin nhic nhin & “Tién luong™” khi cdi thién hé
th&ng thang luong, c6 ché d6 thdng tin d&n céc phong,
ban trong hé thdng. gitip nhan vién hiéu biét cdch thic
tinh luong A€ tang su thod mdn cda nhén vién. 130 dfng
Iyc phét trién. i

(ii) “Cdp trén™ 12 nhan t& c6 sy anh hudng manh
thit hai d&€n DLLV cda nhin vién, v6i § = 0.227. Su
anh hudng ca cdp trén trong hoat dng ddc thii trong
linh viic BHNT nhu Dai-ichi Life Viét Nam dén nhan
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vién 12 kh4 81. Tuy nhién, do dic thit cong viéc, céc
TVTC thudng 1am viéc doc 1ap, hay phal di gip khich
hang, rat it khi & viin phdng, nén viéc k€&t néi, gip gd
gilta nhan vién va cap rén c6 thé khong thudng xuyén,
Cdng ty BHNT Dai-ichi Life Viét Nam cin c6 céc
chinh sdch giiip d3 nhan vién i cap trén thdng qua céc
hoat dong nhém, chia sé kinh nghiém, dio o tnyc u€p
d€ ning cao BLLV cho nhin vién TVTC.

(i) “Phic lql 12 nhin 16 c6 sy 4nh hudng 16n tha
ba dén DLLV clia nhén vién, vé: B = 0.178, khi phic
Igi ting 1 don vi, BLLV cia nhan vién TVTC sé ting
0.178 don vi. Hién céc chinb s4ch phiic 1¢i cia Cong ty
dang dung lai & mdc d4p iing theo quy dinh cia phip
ludt ddi véi ngudi lao ddng, nhy: bio hiém xa hoi, bio
hiém y (&, ¢ c4p 8m dau, thai sin, du lich cho nhin
vién dat chi tiéu... Do d6, Cong ty c6 thé can nhic viée
phét rién thém céc ché 4o phiic Ig¢i, nhy: ting mirc dd
u dai khi nhdn vién sit dung sdn phim ciia Céng ty,
da dang ho4 ch& dd phic 1gi tuy thudc vio két qua thuc
hién cong viéc...

(iv) Céc nhan 6 “Biéu kién 1am viéc" va “Pénh
gid thanh tich™ c6 tic dong 16i PLLV cla nhin vién
v6i h& s8 B 14n luot 12 0.184 va 0.168. Hai nhin 8 nay
dugc céic nhin vién rong Cong ty danh gid kh4 tét.
Tuy nhién, trong b&i cinh phat nén hién nay, linh v
BHNT phii d6i mit véi sy canh tranh trong ndi nganh
13 rat 16n. Chinh vi vay, viéc tao diéu kién trong cong
viée va ddnh gid, ghi nhan thanh tich cda nhan vién c6
y nghia quy&t dinh trong viéc giit chdn nhan vién. Do
d6, trong thasi gian 18i. Cong ty cin c6 chinh sach khen
thudng, chim lo diéu kién vat chat cho nhan vién, ldy
A6 lam tiéu chi so sdnh canh tranh.

(v) C4c nhén t8: “Bin chét cong viéc™: “Pio tao
va thing ti€n”; "MJi quan hé v6i dong nghiép™ déu
6 gid tri Sig. > 0.05 (khéng thda man diéu kién), bi
loai bd ra khdi mé hinh. Nhung, irén ly thuyét, 3 nhin

_TAI LIEU THAM KHAO

15 nay thudng cé su tdc dong it nhiéu 8
PLLV. Thong qua ddo tao va thing 1ién,
glup dép ing nhu cdu hoc hoi. ning cao
Ki€n thifc nhim tang hiéu qua cong viéc.
Trong bit ky doanh nghiép nio., mdi
quan h¢ gita dong nghiép nhu sgi diy
v4 hinh kél néi cdc nhan vién, déng vai
wd 12 nguon cam hing dé |dITl viéc hiéu
qud. g6p phédn ting ning suit lao dong
vA gilf chin ngudi lao dong. Dé tao sy
hing thid, yéu thich va tan tim cho mdi
nhin vién trong cong viéc, ho can hiéu
16 cong viéc ma minh dang lam va dugc
théng bdo diy di cic thong tin khi 1am
viéc. Diéu ndy ching 16 viéc 1ao dong
lyc cda Cong ty BHNT Dai-ichi Life
Viét Nam thong qua 3 nhin 13 trén hién
nay khong huéu qua.

Dé khic phuc. ning cao hiéu qud cia
3 nhin & “Ban chit cong viéc™; “Pio
tao vd thang ti€n"; “M& quan hé v6i
dbng nghigp”. trong dai han Céng ty
phdi xdy dyng cho minh chi€n luge dao
tao nhan vién TVTC b4t kip xu huéng
phat trién cla (hl lrerng Con trong ngén
han Céng ty cdn ti€n hanh md cdc 16p
dao tao lhu’dng xuycn theo sy ph{u rién,
d6i méi cda sin phim bao hiém bling
nhiéu hinh thic d3o ao phd hgp. Cong
ty ciing cin ting cudng cung cip thdng
tin phin hdi, hoan thién hé thdng hd irg
nhén vién trong qud trinh lam viéc, ciing
nhu ndng cao nhan thic cia nhin vién
TVTC vé y nghia céng viéc minh dang
lam. thdng qua d6 ning cao DLLV cia
nhén vién TVTC.Q
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