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Té6m tit:
Trong boi cinh ciia nén kink (€ tri thitc, viée quan 1ém, ddu ne cho vén tri thic la rét cdn rhigr
va ddc biet quan trong d6i voi [inh vire ngdn hang - noi nhiéu hoar d()ng can 1di vén tri thic.
Nghién citu tdp trung lam ré6 moi quan hé gida vén tri thitc voi két qua hoat déng ciia ngén
hang Ilulmxg mai dé tim ra co ché tic déng bién ching ciia nd. Tir d6, dé xudt mé hinh nghién
cutu cho vigc lupng hod mdi quan hé nay.

TU khéa: véh tri thic, két qud hogt déng, ngdn hing thuong mai

Summary

In the context of knowledge-based y. the at and inv in intellectual capital
is essential and especially important to the banking sector where many activities require
intellectual capital. This study focuses on clarifying the relationship between intellectual
capital and performance of commercial banks so as 1o find its dialectical impact and then
propose a research model to quantify this relationship.
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Téng quan vé von tri thie

V&h 1ri thic 1A cdc (i nguyén v6 hinh, cé kha ning
chuyén ho4 thanh cdc gid tri trong tuong lai, nhung
khéng ¢6 hinh thdi vat chat hodc ta1 chinh (Lev, 2001).
V&n uri thife duge xdc 13p dya trén nZing lye chuyén i
tri thde vA cdc ti sin vd hinh ciia mdt 13 chife d€ hinh
thanh cic glf\ tri, bAng cdch st dung hiéu qua ngudn
nhin luc va vén cdu tric (B.A. Jacob, 2005). Van tri
thitc cia mdt 18 chUc duge xem nhu tai nﬂuyen 6 gid
tri nhat, thugc vé i sin v6 hinh quan trong va 1 nén
tdng cho Igi thé canh tranh (Drucker, 1993) Vén tri
thic duge x4c dinh 1a mét tap hdp cic 1ai sin v hinh
(1211 nguyen niing luc va 1o ich) dan dit hoat ddng cla
16 chifc va ta0 ra gid b (Bontis, 1998).

Vén mi thic g6m 3 hgp phan i) Vén nhan Iuc (ning
Ifc cia cic thanh vién, bao gom: ki€n thic, ky ning, kinh
nghiém, chuyén mon va khd nang cd nhan); (it} Vn ein
triic (duge xem 1A xuong sGng cha 18 chic, véi: cic chién
lvoc. quy tinh, chinh sich va he théng ciia 18 chu’c) (i)
Vén quan h¢ (lién quan A& m&i quan hé gifa 1 chife v6i
ciic 08 tic, nhu: khich hang, nha cung cap. ¢d quan quin

TS, ThS.. "

ThS.. Hoc vién Ngan hang

19). V8n tri thitc biéu hién & 3 dac trung: (i)
Vo hinh; (i) Kién thic tao ra gid iri; (i)
Anh hudng clia 1ap thé. .

Trong nginh tai chinh ngdn hang, vén
tri thc 12 ngudn v&n quan trong trong bdi
canh cda nén kinh (€ uri thic. Cac thanh
phén cia vén tri thitc tic dong 13n nhav
120 ra gid tri gia ting va tai san cho ngin
hang. N&u gia dinh tiém lyc cda cdc ngin
hang 12 nhy nhau, thi Igi thé canh tranh sé
phy thudc vio viéc xay dung, chia sé, tin
dung va st dung tri thic cGa chinh ngin
hang d6. Nhu vay, vén tni thifc dugc tao ra
dua rén sy két n6i giita chuyén mén, kinh
nghiém, ning lyc lrong va ngoﬁl ngan
hdng, 1a k& qua cudi ciing cha qud trinh
chuyen dGi ki€n thiic thanh sd his tri Wwé.

V&n tri thife duge coi 1a @bng Ive
chinh 120 ra gid tri va Igi thé canh tranh
bén ving di duge ching minh qua céc
nghién ciu, nhu:

- Kamath (2007) nghién ciu vé cic
ngén hang cia An B nhin thiy ring, ¢6
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sif khéc biét 16n v& gi4 tri tao ra bdi von
iri thifc 12i cdc ngén hang cda An D9; kha
niing khai thdc van tri thifc cda céc ngan
hing nudc ngodi 18t hon cdc ngan hang
trong nudc.

- Yalama va Coskun (2007) phin tich
glé tri déng gép cua v6n tri thic tai cdc
ngdn hang niém yéi rén S8 glao dICh
chimg khodn Istanbul dd tim thiy méi
quan hé tich cyc gilta vén tri thic va igi
nhu4n 1i chinh.

- Mart va Roos (2005) tim ra biing
chitng vé méi quan hé thue nghlém gilra
v&n tri thie va gid tri tao ra bdi 18 chic.
Y tudng o ban 12 gid i duge tao ra
théng qua vi¢c tao diéu ki¢n cho dong
chay kién thic trong mol 6 chitc. Két
qui kién thifc duge chuyén 1hAnh gid
dudi dang v6n con ngudi, van cd cau va
vén quan hé.

Ly luéin vé tdc ddng ctia von tri thic
t6i k&t qua hoat dong cia ngin hang
thudng mai

Téc dong cda von ri thife 16 k&t qua
hoat ddng cia ngén hing thueng mai dugc
kiém chimg dya trén cic nghién ctu da
duge cong b, v§i nhig ndi dung cu thé:

- Khiing dinh c6 su anh hudng manh
vA tich cyc clia vén tri thic dén k&t qud
i chinh cta cdc 18 chitc i chinh tai
Malaysia. Nghién cifu ctia N1k Muharamad
vd Khairu Amin Ismail (2009) 83 cho
thay, hé thdng cdc 18 chic tai chinh cta
Malaysia dya nhiéu vio sy hidu qud ca
viéc 1§ chic, sdp x&p ngudn von i thitc
@€ c6 duge két qud hoat dong i chinh 16t
He thdng céc 16 chiic i chinh ngan hang
Malaysia chiu &nh hudng J6n 1Y viée sir
dyng hiéu qud nguén vn tri thitc, di diu Ia
nhém ngdn hang, uep theo thudc vé nhom
bdo hiém va cic cong ly ching khoén.

- M&i twang quan cda van tri thifc 1én
két qud hoat dong ciia cdc ngin hing
thuong mai théng qua chi s& Khad ning
sinh 10 cda 1ai san (ROA) va Khd ning
sinh 18i clia vén chi s6 hitu (ROE) 12 khd
manh. Nghlén ctfu clia Kamal va cong sy
(2012) da kiém chimg véi cd mdu 13 18
ngin hang thuong mai & \Aalaysna két
qud thé hién c6 sy nrong quan & 2 nhiin
18, thude vé: sit dung von hiéu qué va st
dung nhin sy hiéu qui.

- C6 méi quan h¢ tich cuc giita von
tri thite va két qud hoat dong tai chinh.
Nghién citu cda Ting va Lean (2009)
lrong Imh vuc tai chinh cda Malaysia cho
lhny v&n tri thifc déng vai ted quan trong
46i v6i k&t qui hoat dong cda ngdn hang.
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- V& tri thie ¢6 anh hudng dén kha ning hoat dong
hiéu qua ciia cic cong ty trong ci linh vie Qi chinh va
phi tai chinh tai lran. Nghién ctiu cia Janlilian (2013)
cho thdy, méi tong quan o nét cha vén ri thic véi
khi ning hoat dong tinh gon ciia cong ty k€ cd vé mat
Ai chlnh Vén tri thirc A3 Lhrﬂc do Iuﬂng
qua cic nhan 18 ngudn vén nhan lyc, ngudn vén ciu
triic v ngudn v6n quan hé. K& qui ciing cho Ihay c6
sif tn tai mi quan| hé n!ong quan gilfa 3 nhin 15 ndy.

- Ting thanh phan clia von tri thic ciing c6 tic dong
tich cuc d&n k&t qua hoat déng ciia ngan hang. Nghién
cifu ca Mention va Bontis (2013) thu thip di¥ liéu lLr
200 ngan hang 1t Bi va Luxembourg chira rhng von
nhan lyc 4nh hL{Ung, ci tnfc . Ian gidn ti€p 16i higu
qua hoat dong: v6n cau tric vi vén quan hé ¢6 dnh
huéng tich cyc dén hiéu qué hoat dong cia ngin “hang.

- Vén nhan Iuc c6 dnh hudng trong viéc quyét dinh
hiéu qud hoat ddng cla ngan hing. K&t luin ndy dugc rit
ra tif nghién ciu ciia Goh (2005) vé ngin hing thuong
maj Malaysia va nghién cifu cia Joshi va cgng sir (2010)
vé cdc ngdn hang cda Australia rong giai dogn 2005-
2007. So sdnh tdc dpng cta ring thanh phin thuje van
tri thite tic dong 1Gi két qui hoat dong clia ngan hing
cho thay, v&n nhin Iyc déng vai trd quan trong hon hin
50 vdi vén cfu mic vi van quan hé. Do 6, c6 thé thiy,
ddu tr vio hoat ddng nhén sy mang lai hiéu qui trong
viéc cai thién két qua kinh doanh ciia ngin hang.

Nhu vay. téng quan c4c nghién cifu cho lha’y €6 sy
tdn tai cha mQI moi quan he tich cuc chi l|el gma vén
tri thife, von nhédn lye, vén quan hé va vén cau tric
trong viéc tao ra gid tri cho ngin hang. Mifc do téc
a9ng chi tiét timg thanh phin cta van tri thitc lai khic
nhau 1&n két qud hoat dong ctia ngan hang.

DE XUAT MO HINH VA GIA THUYET NGHIEN CUU

K& thira thanh qua cua céc nghién cifu tnfde, nhém
tdc gid dé xudt mo hinh nghién citu k€1 hop (dya trén
sy kel hgp m6 hinh nguon lyc vi md hinh gid tri gia
ting) € ddnh gid sy tic ddog cha cdc thinh phin vén
tri thifc 1én k&t qud hoat dong clia ngén hiang nhu Hinh.

Cdc bién nghién cim

+ Bi€n phu thudc: L3 két qud hoar dong ciia cdc
ngan hang thugng mai tai Viét Nam dudc do bing Khi
ning <mh 16i cda tai sén, V6n chi s8 hitu (ROA, ROE)
v Tac dj ting trudng (GROWTH).

+ Bién doc lap: Vén tri thdc gdém: Vdn nhin lyc
(HC- Human Capital): Vén ciu tric (SC - Structual
Capital): Vn vit chat (CE - Physical Caputal).
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+Bién kiém sodt: Quy md(Size), Dan§ s&hitu (Owner).

M3 hinh c6 thé mé 13 dudi dang biéu thifc:

Két qud hoat déng ciia ngdn hang Déng gop ciia
(HC + SC + CE)

Thanh phdn bién djc ldp

V6 tri thite (1C) gdm hai c&u phén 1a Vén nhén luc
va V&n cdu tric (b8 V6N quan hé rat khé 1iép cin va
do ludng). Phuong phap VAIC duge dé xuat d€ thuc
hién nghién cifu, do ¢6 sy thuan lgi rong thu thap dir
liéu vé bdo cdo tai chinh cia cdc ngan bang. Céc di
liéu tir bio cdo 131 chinh cho phép so sdnh su khéc biét
trong két qui hoat dong giira cic ngan hang va giita
cic ndm v6i nhau, nhung lai rat khé d€ do ludng va
ti&p cdn v6i V8n quan hé. Do d6, Van tri thifc & ngan
hang thuong mai trong nghién cdu ndy, chi dugc dinh
gid qua V&n nhén lyc va Vén cdu triic.

Vén nhén lye (HC) duge bi€u hién ra bing nhimg
kién thic, ky nang, kinh nghiém va nang lyc cda cic
thanh vién trong ngén hang. Van nay c6 thé gia ting
thdng qua cdc hoat dng dio tao. Van nhéan luc mang
tinh déc lap tuong d8i vdi ngan héng vi1 khé ki€m sodt
mét cdch luyel doi. Day 1a nguon Iyc mang dén 1gi the
canh tranh va gm ting hiéu qua hoat ddng. Tac dong
thuin chiéu clia Vén tri thic dén hiéu qua hoat dqng
cia td chite, duge minh ching tai céc nghién ciu cda
Chen va cong sy (2005) cho thdy, két qud hoat dong
clia ngan hing ting khi nhin vién dugc gia ting chuyén
mén va kinh nghi¢m. Vah nhén lyc ¢ y nghia tdc dong
tryc tiép vi tich cye 1&n k&t qua kinh doanh, duge minh
ching tai nghién ciiu cia Sharabati v cong sy (2010).

Dua vio nhitng phin tich 1t nhitng nghién cidu néu
trén, nhom téc gid dé xuat Gid thuyét I: Vén nhén luc ¢é
1ic dr)ng In:h cuc dén kéi qud hoar dgng ciia ngdn hang.

Vén céu iriic (SC) phan anh qua nﬁng lyc d0| méi
ducc thé hién dudi cic k&t quad cia a8 méi, quyén tai
sAn vA céc san phdm dich vu méi (Stewart, 1995). Vén
cilu tric 13 mét loai hinh ddu o vio hé thdng dudi dang
triét Iy kinh doanh, cdc cong cu st dung v céc qud trinh
thuc hién cong viéc; né phu thube vao nang sudl, van
bod cia ngén hing v khd ning phét trién ciia chinh
n6. Vén ciu tric dugc thé hién dusi dang: hé lhong cic
trang thiét bi két ciu ha tang thong tin; hé théng dir
liéu; phong c.ich qudn ly wSl nhing thi tyc vi quy trinh
vin hanh cy thé; van hod 1§ chiic véi sy phét huy tinh
sdngtaova khuyé'n khich d8i méi. V&n cau tric 12 thanh
phfin 6 tdc dong truc ti€p d&n két qua hoat dong cia 1§
chife duge chimg minh trong nghién ciu cua Jardon va
Martos (2009) va tdc ddng gian lie‘p dén két qua hoat
ddng gua Vén quan hé (Cabrita va Bontis. 2008).

K& thira k€t qua cdc nghién ciu trude, nhom tdc gid
A& xudt Gid thuyét 2: Von cdiu triic ¢ tde dng tich cuc
dén két qua hoat dgng cia ngdn hang.

Vén vt char (CE) 1 dang von dude tdn tai dudi hinh
thdc hitu hinh cia cdc tii san nhy trang thiét by cd s vat
chit, két cdu ha ting ky thudt va dude do ludng bling
lugng vén diu ur vio hoat ddng kinh doanh clia chi sd
hitu. Vén vit chit ciing Vén tri thifc dong gép tao ra gid
tri gia ting cho ngan hing. nhung V&n vat chat ¢6 déng
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26p 16n nhit va 1dc dong mang tinh tich
cuc d&n két qua (Joshi va cong sy 20l2)

T phan tich tén, nhém téc gla aé
xudt Gid thuyét 3: Vén vt chdr c6 tdc
déng tich cuc dén kér qud hoat déng ciia
ngdn hang.

Thanh phén bién kiém sodt

Quy mé (Size): Quy md cha ngin
hang thé hién pham vi hoat ddng, cing
nhu d§ 16n cha léng 1ai san ngan hang,
ho3ic d9 16n vén chd s& hiu cia ngan
hang. Nghién ctiu cla Joshi va cong sy
(2012) cho thdy. Quy md ngén hang c6
tdc d()ng tich cuc 1én Khd ning sinh 18t
cla tai san (ROA) tai ngdn hang; nhung,
Quy md ciia ngan hing tinh theo 18ng i
sin, 18ng lao dong vi t8ng vén chi sé
hitu ¢6 it hoic khdng c6 tdc ddng dén k&t
qud hoat déng cta vén tri thitc.

K& thita nghién ciu (rén, nhém tac
gid dé xuat Gid thuyét 4: C6 sy khdc bigt
trong két qud hoat dong va von tri thic
tai cdc ngdn hang c6 quy mo khdc nhau.

Dang sd hitu (Owner): Trong thyc (€,
c6 thé phén chia cdc ngan hing thuong
mai thanh cdc nhém, dya trén sy khic
biét vé ciu tric cla vén chi 54 httu. C6
sy khdc biét 16n vé két qud vén tri thife
gilfa cdc nglin hang c6 sd hitu khdc nhau
d An B§ (Kamath, 2007), ngén hing c6
y&u 18 nudc ngodi cd k&l qua v tri thitc
160 hdn cic ngdn hang trong nudc.

Cin cif vao két qua nghién ciu trén,
nhém tic gia dé xuit Gid thuyét 5: Co sy
khdc bigt trong k&1 qud hoat diéng va von
tri thitc 1ai cdc ngan hang co6 dang sé hitu
khdc nhau.

Thanh phan bién phu thude

K&t qui hoat ddng ciia ngan hang
duge ddnh gid qua cAc chi tiéu thé hién
théng qua cdc chi s& 13i chinh, nhu:
Kha ning sinh 13 cda 12i san (ROA):
Khi mmg sinh 18i cda van chi s& hiru
(ROE); Tdc a6 ring tudng cia doanh s6
(GROWTH). Trong d6:

ROA: Lgi nhuin trén tai sin (ROA)
duge st dung d€ do luiing kha nang sinh
Igi nhudn tr quan di€m quin 1y - chi s§
thugng duge s dung nhit d€ do ludng
mic d6 hiéu qua cla tai sin.

ROE: Lo nhuin wén von chi s& hiu
(ROE) duge s dung két hgp cung ROA
vd GROWTH d€ d4nh gid k&t qui hoat
asng cia ngin hang thuang mai.

GROWTH Téc dd ting rudng cla
doanh s& (GROWTH) dudc so sdnh
bdi doan[1 0 clia ndm sau so vdi nim
truée. Toc dd nay phin 4nh khd ning
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ting trudng doanh s&, kh4 ning m&rong  phin tich vi lugng hod cdc méi quan hé cda von tri
quy m6 va thu hdt khdch hang cia ngdn  thifc téc dong 16i k&t qua hoat dong cia ngin hang.
hang. Gid tri cang cao cho thdy k€t quid  Vin dung mé hinh Iy thuyét vio phén tich s& cung cap

hoat d6ng clia ngén hang cing t&t. cho ngan hang bie tranh vé sir dung tai nguyén vén i
) . lhl{c‘ dé c6 nhirng chi€n lvge quén ly va khai théc hiéu
KET LUAN qua hon nita loai vén vé hinh ndy. Tuy nhién, nghién

) cltu mdi chi ditng lai § viéc cung c&p mé hinh va gid

M6 hinh 1§ thuyét cho thiy, vai rd  thuyét nghién ctu. BE ¢6 nhiing ddnh gid cu thé, thi

quan trong clia von (ri thic dGi vdi k&L cdc ngan hang thuong mai cin 4p dyng phan tich vdi
qué hoat ddng cla (3 chic; 13 cd 53 d€  dir liéu thye (€.Q )
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