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Tom tit:

Muc dich cua nghién cien nay la xdc dinh méi quan hé gisea dinh huomg chién hrge kinh doanh,
mizc dg lién két va két qua kinh doanh cua cac 16 chirc Iham gia chudi cung vmg thiy san (ca
tra va t6m) o tinh B(»n Tre. 300 phiéu hoi diege giti truc Ilep dén cdc nha quan ly hoac phu trach
logistics trong cdc 16 chirc trén. Sau 2 thang thu thp. 153 phiéu hop ¢ da duge diea vio Pphdn
tich. Dir ligu chroc phan tich theo qui trinh chuan gom cac bugce nr phan tich nhan 16 dén kiém
dinh d6 tin cdy va phan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM dé kiém dinh cac gia thiér. Két
qud chira rang dinh huimg chién hege két hop ca chi phi thép va dinh heémg khach hang c6 rac
déng dén mire dé lién ket voi nha cung tmg, nhing khéng anh htm"ng dén mirc dg lién kér véi
khdch hang Ngodira. lién kétvoi khach Imng vd nha cung g dén co ic dong dén két qua kinh
doanh ciia cic 16 chirc tham gia trong chudi cung tmg thiiy sdn & Bén Tre.

Tir khéa: Bén Tre, chién luoc kinb doanh, lién két chudi cung tmg, két qua kinh doanh.

Ma JEL: L25, M1, M11.

The impact of business strategy orientation on supply chain integration and business
performance

Abstract:

The purpose of this study is 10 determine the relationship between business strategy orientation,
degree of integration and business performance of organizations participating in the seafood
supply chain (catfish and shrimp) in Ben Tre province. 300 questionnaires are sent divectly to
the managers or logistics managers of these organizations. 133 valid questionnaires 4'allecle-d in
2 months are included m the analvsis. The data is analyzed according 10 a stundard procedure
inchuding steps from factor analvsis to reliability test and analysis of SEA structure equation
model to examme hypotheses. The results show that strategic orientation combining both low
cost and customer orvientation has an impact on the degree of integration with suppliers. but
does not afject the level of customer integration. In addition. integrations with customers and
suppliers have an ympact on the business performance of organizations parucipuung the
seafood supply chawn in Ben Tre

Keywords. Ben Tre. business sivategy. supply chain integration. performance

JEL Codes: L25, M1. M1
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1. Giéi thiga

Khi nén kinh té ngay cang phat trién thi tinh chuyén mén héa ngay cang 13ng, cac 10 chuc s€ ¢O xu hudmg
tang CUO'ng hop tac véi cac thanh vién khac trong chubi cung img dé sir dung céac nguon e ¢6 chit lu(mg
cia dbi lac v&i chi phi thap hon nr sén xuét (Lummus & Vokurka, 1999), nham quan 1y hiéu qua céc nguon
cung ¢lng nhu cac kénh phan phéi dé vira i ru héa chi phi, dong thdi ting sur théa man cua khéach hang.
Dicu do 86p phan nang cao kha nang canh tranh va cai thién 1oi nhugn cia cac 16 chirc tham gia (Leec &
Whang, 2000).

Nhiéu nha ngh|en ctru di ¢ géng tim kiém va xac dinh cac didu kién tién dé tham gia lién két chudi cung
u-ng Trong d6, chién luge kinh doanh duqc xdc dinh 12 mot trong nhimg nhan t§ quan trong déi véi phat
trién hop tac trong chuéu cung og va két qua kinh doanh (Rodnuues & cong su, 2004). Mbi quan hé trén
phu hop véi ly thuyel vé méi quan hé gitra chién luoce, cau tric va két qua kinh doanh (SSP) (Chandler,
1962; William, 1992) v di dwoc mé rdng sang linh vuc chudi cung img (Rodrigues & cong sy, 2004) Tuy
nhién, qua téng quan cho thdy cac nghién ciru hogc chi tap trung vio str anh huong coa img chién luoc cu
thé nhu chi phi lhap (Grant, 1991) hay dinh hudng khach hang (Day, 1984). nhung trong thirc 1é viéc két
hop glua hai chién luge trén kha phd bién va su tac dong ciia n6 dén mirc d¢ lién két chudi cung ing nhu the
nao van chua duge quan tam nhiéu, do dé van 1a mot vén dé cin nghlcn ciru thém. Ngoal ra, nhiéu nghién
cuu vé m0| quan hé giira lién két chudi va két qua kinh doanh, nhung van cén s bat dong vé két qua. Mét
s6 cho rang cé quan hé thujn chiéu (Li & céng su, 2006), nhung cac nghién ciru khac thi cho kel qua nguge
lai hoac‘ thdm chi khong quan ‘h(: (Roscr,zweng & cong su, 2003). Do do, nghién ciru thém méi quan hé nay
trong boi canh mdi ciing la diéu can thiét.

Bén Tre la mdt tinh thude mién Tay Nam B9. Thuy san 1a mét trong nhimg nganh kinh té chit lye cua tinh
ndy voi téng 6 co 53, td chirc lién quan khoang 7000 vao nam 2016 va sb lurang lao dong khoang 95000
ngudi, chiém 1/10 dén s cia tinh. Tuy nhién, dic diém cta cac co s kinh doanh trong chudi cung ing thiy
san Bén Tre c6 qui md nhé. Do d6, nhu cau can lién két dé dam bio ning luc canh tranh va xuat khdu ra thi
truomg quéc 1é 14 rét cép thiét trong béi canh nén kinh (& Viét Nam cang hdi nhap sau rong vai thé gidi (Pang
Thi Tuyét, 2018). Nhung thuc té con nhiéu doanh nghi¢p dang kha lung ting trong viée xic dinh chién lugc
phit hop dé thac day sir lién két chudi va fir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh. Vi vay, viéc gidi quyét khoang
tréng nghién ciru trén, ddng thé cling g6p phan giai quyét van dé thyc 1ién hién nay trong chudi cung img
thity san tinh Bén Tre ciing chinh la muc tiéu cia nghién ciru nay.

2. Co sé ly lufin va téng quan nghién ciu

2.1. M&i quan hé giiva lién két chudi cung iing v ké1 qua kinh doanh

Cé nhiéu cich tiép can két qua san xuét kinh doanh. Tuy nhién, phé bién nhat trong linh vyre quan tri chudi
cung img 1a sir phén chia thanh két qua van hanh (Vi dy, niing suat) va két qua kinh doanh (Vi dy, 18¢ d¢
ting trudng va két qua tai chinh) (Flynn & cong sy, 2010).

Cach tiép can phé bién ddi vai lién két chudi cung tmg 1a lién két giia cac 16 chire, vai khach hang va nha
cung img (Swink & cong su, 2007) Lién két véi khach hing nhdm xic dinh ding nhu cau cua khich hang
va tir d6 huy déng céac nguon fyc can thiét dé tao ra cac san pham va dich vu ma khach hang mong mubdn
(Enkel, 2005). Trong khi, lién két véi nha cung cap dé luén duge dam bao cac nhan 16 déu vao nhu nguyén
vit ligu, may moc, thiét bi,... nhdm dam bao théng sudt. kip thai qua trinh san xudt, phan phdi san pham va
dich vy dén khach hang (Rai, 2006).

Collis (1994) da cho ring ning lyc pha| trién va duy Iri quan hé vai khach hing duge xem [a 1ai san vo
hinh quan trong va la co s& dé phat trién canh ranh ben vimg. Quan diém nay phi hop véi 1y thuyét dua
vao ngudn hyc (Resource based view - RBV) khi cho xann cac ngmn luc ngi tai c6 dic diém co ban nhu: co
gia tri s dyng, hiém. kho sao chép va kho thay thé s¢ 1ao 1gi thé canh tranh va anh hudng dén két qua kinh
doanh cua doanh nghiép (Wemerfelt, 1984; Barmey. ]991) Trong kln. cac nguén lyc hiru hinh (Vi du. ta san
hru déng va ¢ dinh) trong i dé bi sao chép, cic ngudn lyc v hinh (vi dy. s& hiru tri g, danh tiéng) kho
bi sao chép bon cac déi thi canh tranh (Grant, 1991) Dudi goc do ly lhu\'Cl dva vao ”3“0" lire, ¢6 thé thay
tién két chudi cung tmg ciing k mét dang nguén lic vo hinh vi kho sao chép va thay thé boi ddi thy. Lien
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kel chudi cung ung la dang quan h¢ khdng dé dang dint bo va chi phi cho viéc chim din hop déng thudmg
rat 16m. Ngoai ra, vée mit tim 1y, cac t6 chire thuong tranh tinh huong ndy xay ra vi khong muon gip cic rui
ro 1 cac quan h¢ mai.

Khé ahiéu nghién ciru khéing dinh lién két bén ngoi ¢6 sy tac dong dén két qua kinh doanh cua doanh
nghiép. Vi dy, lién két chudi cung img c6 anh hu(mg e tiép va dai han dén két qua tar chinh \a marketing
cua doanh nghi¢p (Li & cong su, 2006). Lién két cac hoat dong hau cin voi cae nha cung g va khach hang
s¢€ cai thién duge 1gi ich cua ca nguoi ban 13n ngudi mua (Paulraj & Chen, 2007). Tuy nhién, méi quan hé
nay chi duoc khang dinh mét pban nhét dinh rong mét so nghién ctru khéc. Trong khi, muc do ién hét co
anh huéng den ty 1¢ doanh thu trén tai san thi né khong tac dong dén viée tang su thoa man cua khach bang
va doanh sé (Rosenzweig & cong sy, 2003). Tham chi. nghién ctru cua Vlckcry & cong su (2003) da khong
tim kiém duge minh chimg ve su tac dong coa ||en két chudi cung img dén ty [c doanh thu mrdc thué trén
long tai san (ROA). Do d6. méi quan hé trén nén 1iép tuc kiém djnh trong cac bdi canh nhu & Viét Nam. noi
ma kha mém lién két chudi cung ing méi duge hinh thanh trong nhimg nam gan déy.

Gid thuyét HI- Lién két véi nha cung img (1a) va lién két voi khach hang (1) ¢6 anh Incomg tich cue dén
kér qué kinh doanh ciia doanh nghiép.

2.2. Mi quan hé gitca dinl hudng chién Irge kinh doanlr va lién két chuéi cung ing

Binh huéng chién luoc 1a ké hoach tdng thé nhiim dat 16i cac myc tiéu dai han coa 6 chire (Higgins &
Vincze, 1989). Dinh huéng chién luge la cach liép can cu thé ma mét té chire lya chon dé trién khai cic
chién luoc nhim 120 ra cac loi thé canh tranh va néng cao hiéu qua kinh doanh (Gatignon & Xuereb. 1997).
Binh hudng chién luge xéic dinh cac muc tiéu chién luge va dinh hudng toan b cac hoat ddng cua td chire,
trong d6 ¢6 cac hoat dgng lién quan dén lién két chudi cung {mg. Tir 1ong quan trong linh virc quan tri chudi
cung ung cho llmy ¢6 hai dinh huung chién luge co ban lién quan dén lién két chudi cung ung ladinh hucrm>
chién fuge chi phi thép va hugng dén khach hang. Binh huéng chién luge chi phi lhap 13 hugng dén tim kiém
va khai thac hiéu qua cac nguon lye dem lai lgi thé chi phi lhap hon so vai cac dér thu canh tranh (Porter,
1985). Cac doanh nghié¢p hudng theo chién luge nay thiang tap trung vio viée hiém soat chat ché cac chi
phi lién quan dén qua trinh kinh doanh (Martin & Grbac. 2003). Trong khi. dinh hudng chién luge khach
hang 12 ké hoach dai han hudng dén vige hiéu sau sic nhu cau khach hang va luon tao ra gia try gia ting cho
khach hang (Narver & Slater. 1990: Deshipande & cong sy 1993).

S\r tic dong cua dinh huéng clnen luge kinh doanh lén lién két chudi cung (mg phu hop vai ly lhuycl vé
m01 quan h¢ gitra chién lreve, chu lruc va két qua kinh doanh (SSP) (Chandler, 1962 William. 1992). Diém
cdt 15t cuia ly lhuyel nhin manh rdng chién luge 1a nhan 16 lhuc day sy thay doi cau trice va qua trinh kinh
doanh (Miles & Snow, 1978). Sy phi hop gitra chién luge va chu triic cia mot doanh nghiép s anh huong
tich cuc dén két qua kinh doanh bai vi chu triic 16 chire <& tao ra cic hé théng va qua trinh thyc hién hay
thure thi cac chién hrge kinh doanh thanh cong (Habib & Victor, 1991). Tuy nhién, chién luoc don lé hay s
két hop cnc chién luge nhu thé nao s¢ thire day 18 chire (]\ay doi theo hurdmg tang c\rcmg lién két chum cung
img va mbi quan hé gitra ching anh huong nlur thé nao dén két qua kinh doanh van la mét cau hoi cin phai
duge giai dap thém.

Céc nha nghién ctru trong linh wyre chudi cung (mg 1 a logistics di mo rong ly [huyel SSP. Vidy, Dcfcc &
Stank (2005) da mo rong SSP vio bdi canh chudi cung img khi cho rang canh tranh dang dién ra & chp do
chudi cung (mg thay vi & Cap d6 doanh nghiép. Cau tritc doanh nghiép cin phii thay d0| thich hop vai boi

canh hay moi tnromg cy thé thong qua viéc mo ong gidi han cha to chire pho hep vai cu truc chud cung
\mg ma doanh nghiép dang tham gia. \1ot 50 nghién ciru khac cung da chimg minh duoc mai quan h¢ gilra
chién luge hop tac phat trién chudi cung img véi thay doi ca cau 16 chite vi két qua kinh doanh cia doanh
nghiép (Rodrigues & cong syr. 2004).

Nhirng cong ty theo dinh hudng chién luge chi phi lhap sé day manh lién két chudi cung (mg dé 1ang co
hoi khai thac higu qua bon ciic nt_uon lue tr cac doi tac (Grant, 1991), nhu su hap tac pia cac doanh nghiép
phuong 1dy ¢6 cong nghé cao von cac doanh m.hup & chav A ¢6 chi phi lao ddng (hap da 130 ra cac san pham
c6 chat lugng cao 1o 2id thanh hep v [a g thé canh tranh so voi cac déi thu. Ting cudmg hién két v a cac
nha cung img co thé duge huony cic ché do wu tién. nhuwn din vé gia ca hang héa. nho do ma glam duue
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chi phi dau vao. Do do:

Gid thiét H2: Binh hong chién luge chi phi thip c6 moi quan hé thugn chiéu véi mirc dg lién kér giira
doanh nghiép véi cac nha cung img (2a) va voi khach hing (2b).

Pinh hudng khach hang cing thac déy qua trinh lién két chudi cung tmg. Thir nhat, dinh hudng khach
hang s& tao ra céc dong chay thong tin thoéng subt ca chudi cung img thay cho chi biét théng tin cia khach
bang trrc tiép. MGt ngudi bin hang khéng chi ndm bit mdi thang tin vé chi phi va doanh thu cua khich
hang tryc tiép ma con can phai biét nhimg thong tin rrong tu déi véi 1at ca khach hang ciia chudi cung img
(Day & Wenslcy, 1988). Thit hai, dinh huéng chién luge khach hang ciing diy nhanh cic méi quan hé hop
tic giira cac thanh vién, phat trién quan h¢ gin gii hon véi khach hang, xem diy nhu mét loi thé canh tranh
quan trong (Day, 1984). Vi vay,

Gid thiét H3- Dinh huong chién lugc homg dén khich héng c6 méi quan hé thugn chiéu vén nuire 86 lién
két giita doanh nghiép voi cac nha cung ing (3a) va voi khach hang (3b).

Piém nhén cia nghién ciru nay 1a dé xudt viée két hop hai loai chién lugc trén ciing ¢ thé anh huéng
ding ke dén mirc 46 ting cudng lién két giira cac thanh vién trong chudi cung img. Chién huoe két hop la
chién luoc vira dam béo chi phi hop 1y vira théa min nhu cu khach hang. Thyc té cho thay phan phi voi
gia thanh lhz'ip khong phai luén tudn dem lai sy thanh cong (Mentzer, 1993} ma tham chi co thé dem dén sy
méc bai (Lee, 2004). Nguyén nhan thir nhét ¢ thé do dinh huémg chién uge chi phi thip thuong dya vao san
xuét khér luqng 16, dan dén tinh trang hang hoa ton kho nhiéu cong doan, tir do anh hudng dén qua trinh
van hanh san xuft va quan hé mua ban véy cac dbi tac trong chuox cung img. Thir hai, dinh budng chién luge
chi phi thap thudng dan dén viec tang cudng han ché cac didm téc nghén va hing tn kho, khién chudi cung
mg dé by dirt gay do lugng du trir lhap, kho dap (mg khi th truomg bién dong Cuéi ciing, dinh huéng chién
luge chi ph1 thap ¢6 thé khién doanh nghiép chi tap trung khai thic céc lgi thé ctia minh ma khong quan am
@én nhu cdu cua khach hang, din dén dich vu khach hang giam va anh hudng dén phat trién cac moi quan
hé hop tac vai khach hang.

Ngugc lai, néu doanh nghiép chi tip trung dinh hudng chién luac khich hang cing c6 nhimg nhuge dicm
cua no. Vi qua hudmg dén khach hang Kkhién cac doanh nghiép 6 thé dat ra nhiéu yéu cdu kho khan cho nha
cung ung vé ca chit lugmg, chi phi va thal gian cung img dAu vio. Doi hoi cic nha cung tmg phai diu e
thém nhidu nguon Iy dé dép (g cac yéu ciu trén. Vi dy, phai dau ru thém cong nghé mdi, thay d4i qua trinh
dé dém béo chét lugng, ting cudng san xudt [1én tue d& Juon sin co hang hoa dap (mg nhu cau khach hang.
Nhimg kho khiin nay co thé tros thanh nhin td can rd sy phat trién mdi quan hé gitra cac dbitéc trong chudi.

Do do. cac doanh nghiép can phai 6 su két hop gitra dinh huéng chién luge chi phi thap va dinh huong
chién luge khach hang. Quan ly chudi cung img higu qua 40 hoi sy can bang giira chi phi va dich vu khach
hang (Cooper & Ellram, 1993) Viée két hop ea hai chién lrge c6 thé giuip doanh nghiép vira dap itng duge
nhu cu khach hang nhung van dam bao ch phl & trong khoang higu qua cho phcp Nghia Ja, déng théi khai
thac hiéu qua cdc nguon lurc trong va ngoal 16 chirc cing nhur dAp img 16t hom nhu cau cuia khach hang (Esper

Hinh 1: Méi quan h¢ giira chién hrec, lién két chudi cung 1ing va két qua kinh doanh

\"\H 22

~ [Lién két v&i nha cung img (SI)

337 \wa
/ Ket qua kinh

doanh (BP)

Chién lrgc chi phi thip (CBS)

Chién luge khach hang (DBS)

Hlb

Lién két véi khach hang (C1)
Chién luge chi phi thip X dinh
huéng khach hang
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Bing [: Théng ké mé ta mau didu tra

- Quimddoanhnghi¢gp _ Hinh thic s hiru )
STT Bic diém miu Tin Tyl STT Pic diém miu Tin T¥l¢
sudt (%) subt (%

! Doanh nghiép lon 13 8.50 1 Doanh nghiép nha nude 8 3.20

2 Doanh nghiép vira 6l 399 2 Doanh nghiép tu nhan. ¢ phan 134 876
3 Doanh nghigp nho 79 S1.6 3 Doanh nghiép nuwoc ngoai. lien 11 7.20

. doanh
Tong 153 100 Téng 153 100

& Williams. 2003). Dy la cong viée khé khan ma khéng phar doanh nghiép nao ciing dé dang thuc hién- N6
o1 hoi cac doanh nghiép phar thay déi cu tric 16 chire, hueng dén tang cudng lién két hon vai ¢ nha cung
tmg va khach hang. Qua d. tao ra loi thé canh tranh va ning cao hi¢u qua kinh doanh. Do do:

Gla thuyét H4: Su két hop giita dinh hieong chién luoc chi phi llmp vai dinh heong chién heoc khach hang
<6 moi quan hé thuan chiéu vor niee di lién két gitta doanh nghiép von cac nha cung iing (4a) va vor khach
hang (4b).

Tir tong quan ly thuyét trén, mé hinh nghién ciru duge d& xudt nhur Hinh 1.

3. Phuong phép nghién ciru

Phiéu diéu tra dugc phat trién dya vio 16ng quan nghién ciru va dugc diéu chinh phii hgp vor tinh hudng
Viét Nam. Phiéu diéu tra gm 30 cau hoi lién quan dén cac bién chinh va cac bién kiém soat nhur hinh thirc s&
hiru va qui mé doanh nghiép. 5 thang do “Lién két vai nha cung g™ va 6 thang do vé “Lién két voi khach
hang” dugc diéu chinh tir thang do cua cac téc gia Zhao & ¢dng sy (2013); 5 thang do vé “Két qua kinh
doanb’ tir Li & cong sur (2006) va 10 thang do vé “Chién luge kinh doanh™ (5 thang do vé “dinh huréng chién
Iuge chi phi thap”, § thang do cho “dinh huéng chién lwgc khach hang™) duge didu chinh tir Deshpande &
Far]cy (1998). Thang do likert 7 diém (tr 1-7) du(yc str dyung cho cac cau hoi cua bién chinh. Bang hoi duge
Kiém dinh thir 61 nba quan ly c6 kinh nghiém vé chudi cung imy dé hoan thign trude khi diéu tra chinh thic.

Téng thé nghlen clru 14 nhimg 16 chirc tham gia trong chudi cung img thay san & tinh Bén Tre. Phiéu diéu
tra duoc giti dén khoang 300 nguoi dang gitr vi tri quan ly chung, hodc quan ly cic hoat déng loglsncs lal
cac 16 chirc trong chudi tmg lhuy san tai tinh Bén Tre. Sau 8 tudn, nhan vién diéu tra da thu phiéu truc tiép
Wr ngudi tra Joi. Sé phiéu thu vé va du diu kién dé phan tich 1a 153. Dic diém mau nghién ciu duoc trink
bay trong Bang 1.

4. Phan tich két qua nghién ciru

Phuong phap phin tich dir ligu duge chia lam hai budc chinh. Budc thir nhat nham kiém tra d¢ tin cay
va kiém dinh gia tri thang do. Kiém dinh mé hinh hay cac gia thiét bing m6 hinh ciu triic tuyén tinh (SEM)

Bing 2: U'¢e lugmg dd phin hop cua mé hinh nghién ciu

Ugc lugng md hinh? M@ hinh 1: chién luge kinh M6 hinh 2: chién luge kinh doanh
doanh dom 1é phoi hop
Chi-square [ 359.889 419.490
P 004 1000
Df 292 314
21Df 1.232 1.336
GFI 840
RMSEA 039 047
CFI 972 963
T 989 259

Ghi i, "Chi 56 Fit ciia mé hinh: P> .05, Df = 0: GFI = .90, RMS,

<05, CF12.95: TLI= v

" T
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Bing 3: Uc lrgng tham 6 chc mbi quan h¢ trong mé hinh nghién ciru

Uc lugng che tham s§ Ma hinh 1: M3 hinh 2: chién
chién lrge kinh  hrge kinh doanh
L . doanh don )¢ phéi hop

) Y] P i P
Chien luge dinh hudng chi phi > Lién ket v&i nha 851 *hk -,034 ,873
(CBS) _ __ cungimg(SI) )
Chién luge huéng dén khach > Lién két véi nha 081 307 mS xx
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duge thye hién trong budc thi hai (Baron & Kenny, 1986). Théng ké Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) va Barlett
cia chc bién déu ndim giira khoang cho phép tir 0,5 dén 1; cic nhan 16 héi dimg nhu phan nhom ban dau
va ¢6 gid tri Eigenvalue 16n hon | va giai thich 1ir 65% dén gan 85% su bién thién cia du ligu. Céc gia tri
nhin 18 héi (factor loading) cua c4c bién quan sat hau hét 16n hon 0,5. Ngoa ra, d6 tin cay coa cac thang
do dugc xac dinh bﬁng Cronbach's Alpha déu 16m hon 0,7 va cac hé sé rwong quan bién léng hiéu chinh déu
16 hom 0,3. Do vay, khong loai bo bién quan sét nao cho nhimg kiém dinh tiép theo.

Phén tich nhan 6 khéng dinh (CFA) duge thue hién tnrde khi kiém dinh cic gia thiét. Két qua CFA
cho thiy hiu hét cac chi s6 déu phi hop voi muc chudn: p = 0,000 < 0,05, CMIN/DF (the minimum
discrepancy)= 1,341 <5, cac chi s6 CF1(Comparative Fit Index) = 966 va TLI (Turker-Lewis Index)=,962
déu 16n hon 0,9 va gia trj RMSEA (Root Mean Square Ertor of Approximation)= 0,047 < 0,08; chi ¢6 GFI
(Goodness-of-Fit Index)= 0,860 gan véi tiéu chuén 0,900. Do do, c6 thé khang dinh mé hinh nghién ciru dé
xudt fwong dbi tin cdy, phi hgp von dir liéu khao sat (Hair & cdng sir. 2010).

Phén kiém dinh mé hinh dugc thue hién theo qui trinh g6m 2 buc. Mb hinh thir nhat chi bao gf)m surtac
dgng ciia hai loai dinh huéng chién luge kinh doanh: chién huge chi phi thap va chién luge khich hang. Sau
46, trong mé hinh 2, bién két hop 2 dinh hudng chién luge trén (theo huéng tuong tac - interaction) sé duge
dua vao md hinh dé kiém dinh. Két qua 2 mé hinh duoc trinh bay trong Bang 2. Nhin chung, cac chi sdvé
uéc hugng d ph hop cua hai mé hinh déu trén chuan, chi ¢ chi 6 GFI (Goodness of fix index) 1a gan dat
ngudng chudn. Nhu vy, ¢a 2 mo hinh kiém dinh déu c6 y nghia théng ké va phii hop von dir ligu quan sat.

Trong mé hinh | cia Bang 3. khi chi xét sy anh huong cua cic chién luge dom 1é dén hién két chudi va
chua tinh dén sir lac déng cua bién két hop. cho (hny hau hét cic mdi quan h¢ déu co y nghia |hon" ké va
tham s6 phii hop vé hudng vi qui mé. trir moi quan hé gitra dinh hudng chién luge khach hang va lién két
161 nha cung img (p =307 > .005).

Tuy nhién, sau khi dwa dinh buong chién luge két hop vao md hinh 2 (xem Bang 3). mdt 6 moi quan hé
tro nén khong co y nghia ll\ona ké (p> 0.05). Ngoai ra, mbi quan h¢ gitra chien luge khich hang vai lién két
voi nha cung img mic di ¢6 gia tr p < 0,05, nhung tham sbco gid tri &m nén khong phit hop vai gia thuyét
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vé quan hé thuzn chiéu. Chi c6 bién két hop hai dinh budng chién luge ¢6 anh huéng dén lién kétvai nha
cung img vai gia trj p = 000 va B 14205, Ngoai ra, hai bién lién két véi khach hang va nha cung ung déucod
tic ddng dén két qua kioh doanh vdi cac gid 1 1an lugt p 14 000 va 000, B 1a 624 va .460. Nhu vay. mdt 1o
chirc c6 ap dung dinh huéng chién luge két hop thi ¢6 tic ddng dén lién két véi nha cung tmg nfumg khong
c6 y nghia véi moi quan hé véi khach hang. Do do. chi ¢6 cac gia thuyét Hla, H1b va H4a duge chap nban.
céc gia thit con lai H2a, H2b, H3a, H3b. H4b khéng duoc ung ho.

5. Thio luan va kién nghi

S.1. Théo ludin két qud nghién ciru

Két qua trén cho lhay lién két chu01 cung img ¢é 1ac déng tich cuc dén két qua kinh doanh. Piéu nay
clng phu hop vai ly thuyét quan trj vé nguon luc (RBV) va ciing théng nhét vai cac nghién cuu mudc day
trong linh vire chudi cung img khi cho ring cac hinh thirc hén két véi cdc nha cung img 13 VO khach hang
déu anh hudng dén két qua kinh doanh (Paulraj & Chen, 2007; Li & céng syr. 2006). Tir ge do ndy c6 the
thy cac nha quan 1y cac 18 chire san xudr, kinh doanh cén xéc lp cac chudi cung img thich haop voi doanh
nghiép cua minh dé ting cudmg lién Kkét vao cac chudi cung img do, nham vy dyng cac loi thé canh tranh
va nang cao két qua kinh doanh.

Méi quan hé giira dinh huéng chién Jugc phit hop voi hinh thic lién két s& tac dnnq \ép hét gua kinh doanh
ciing dugc ung ho trong rghlen ctru nay, cung ¢6 thém su ding dén cua 1y (huve( ve moi quan hé gitra chien
luge, cau trite 6 chirc va két qua kinh doanh (SSP) (Chandler, 1962; William, 1975) Tuy nhién. cac dinh
huémg chién lugc chi phi thip hay huéng dén khach hing tac dong dén mitc do lién két chudi cung g khi
céc doanh nghiép chi tap trung vao mét trong hai chién luge trén. Két qua nay sé thay dé1 kbi cdc doanh
nghiép thuc hién dinh hudng chién luqc két hop ca loai chién luge trén. Khi do. dinh huéme chién luge clia
doanh nghiép chi tac déng dén lién két véi nha cung g va qua dé anh huémg dén két qua kinh doanh cua
doanh nghiép tham gia vio chudr, nhumg chua du bang chimg dé khing dinh sy tac dong cla chién quc Két
hop t&i su lién két véi khach hing. Nhu véy, chién luge két hop trong nganh thuy san tinh Bén Tre vin thién
hwéng vé viée Ilcu két vai nha cung img nhiéu hon vai khach hang Cb thé do dac trung cua nganh thuy san
la rui ro tir nguon cung thuomg rat 1ém, vi vy cdc nha san xuat kinh doanh trong iinh virc nay thuang chi
trong dén viéc lién két chat ché hon véi nha cung (mg cho da ho van cha trong tim kiém. duy tri v tang
cuong quan hé chat ché vér khach hang.

5.2. Dong gop cia nghién ciru

Nghién ciru nay da kiém dinh va |y giai rd hon s tac dong cia lién két chudi cung img dén kit qua kinh
doanh ctia cac thanh vién. Mac di ¢6 kha nhidu nghién ciu +é méi quan hé nay. Tuy nhién. kiém dinh mat
méi quan h chua co két qua nghién ciru théng nhit van cén thiét dé 1am r5 hon v ban chat va hé théng 1y
ludn vé van dc nay (Fabbe-Costes & Jahre, 2008). Mot bdng chimg nira tir mot nganh cuy thé i mét nudc
dang phat trién sé dem lai mét sy so sanh ¢ y nghia d6i véi cac nghién cl iruoe day chu )eu dugce thye
hién tai cac nudc phat trién.

Lam 6 mbi quan hc gira chién quc lién két chudi cung tng va két qua kinh doanh ciing gop phan
xac dinh tinh ding dén coa by (huye( vé méi quan hé chién quc cau trisc 1o chirc va kér qua kinh doanh
(Chandler, 1962; William. 1975) hay Iy (huyLl dua vio ngUOn Iuc BRV (Wemerfelt. 1984: Bamey. 1991)
trong chudi cung img. Dinh hudng chién luge kinh doanh |a nhin 16 tién dé quan trong dbi vai v ide thay doi
o cau t chire, trong d6 c6 viée 1ing cuong lién két chudi cung img. Ngow ra, nghién ¢l nay da gdp phan
g:al thich thém sy tac dgng cia chién luge két hop gitra huang dén chi phi va khach hang &1 mic dd hén
Kkét ciing nhur cai thién két qua kinh doanh cua cac t6 chirc,

5.3. Gpi y gidi phdp nhém diy manh lién két chudi cung img thiiy san

Cic doanh nghiép nén xic dinh dinh huéng chién lugc kinh doanh phi hop vai timg loai hinh ficn két
nhim dam bao hai hoa l¢i ich gida cac bén tham gia. khong nén gua quan trong chi phi thap ma anh huong
dén dich vy, san pham (hang thidu chit lugng. vi pham cac quy d)nh v¢ an 10an ¢ sinh thye pham). hoic
qua quan trong dén khach hang ma dua ra nhimg yéu cau qua khit khe doi véi cic nha cung cip. Can phai
co sy két hop giira chi phi hop 1V gitra cac khau rong chudi cung Umg va sy thoa min cua khach ha ang ty
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theo thi trrémg ma doanh nghiép hudng téi.

Ngoai ra, cic nha cung cép. h¢ nudi, doanh nghiép ché bién va xudt khau can doan kél, hop tac, thuc hign
vain héa chia sé trong kinh doanh, xay dyng chién luoc kinh doanh dai han va bén vimg.

Cubi cang, cic Qﬁ'p chinh quyén dia phuong, ohu S Nong nghiép tinh, cin ting cudng cong téc tuyén
truyén, vin déng dé ngudi nud1 va cic co sé san xuit nhan thdy dugc lgi ich viée thyc hién tét cac hop déng
dbi bén theo hudng hop téc bén vimg.

5.4. Mpt 58 han ché ciia nghién ciru

Han ché thir nhét coa nghién ctru 1 thye hién didu tra dit ligu chi tai mét thi diém. Trong khi, sy anh
hugmg cua lién két chudi cung (g dén két qua kinh doanh théng thudng 1a mt qua trinh. Do do, nhimg
nghién ciru tiép theo nén kiém dinh mdi quan hé nay tai nhiéu thai diém trong khoang théi gian ghat dinh
thi ¢6 thé cho két qua chinh xac hon.

Cubi cang, nghién ciru nay chi diéu tra tai tinh Bén Tre va qui mé méu chwa di 16n. Vi viy, cic nghién
clru tiép theo nén thyc hi¢n & nhimg ving, mién khac dé c6 qui mé mau lgn hon, df)ng thai cb thé c6 sy so
sanh tong quan va bao quat hon vé ndi dung cha nghién ciru dén nganh thoy san Viét Nam.
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