
Mo hmh hmh anh diem den 
trong xay diftig thiTOng hieu du Ijch 

PHAM HtfdNG TRAMG' 
Tdm tat 
Hinh dnh diim den Id nhdn to quan trong, true tii'p dnh hudng den quyet dinh lffa chon diem 
den hay quay lai tham quan diim din cua du khdch. Vi vdy, viic xdy dffng hinh dnh diem den 
lich cue. khdc biet de canh tranh Id van di dat ra doi vdi cdc nhd qudn ly vd doanh nghiep du 
lich. Bdi viel long hap cdc ca sd ly luan vi hinh dnh diim den, qua do xdy dung mo hinh hinh 
dnh diem den trong xdy dung thuang hieu du lich. 

Tit khoa: hinh dnh diim den, hinh dnh nhdn thffc, hinh dnh ddnh gid. y dinh tham quan 

Summary 
Destination image is an important factor that directly impacts tourists' decision to choose a 
destination or return. Therefore, building a positive and differentiated destination image lo 
compete is essential for tourism managers and businesses. This article synthesizes the theoretical 
basis of destination image, and then develops a model of destination image in tourism branding. 
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Giai THIEU 

Hien nay, cdc diem dd'n du Iich phai dd'i mat vdi stf 
canh tranh khdc liet. Theo Pike (2009), 70% sd khdch 
du Iich qud'c le'chi den thdm 10 qud'c gia noi tieng tr6n 
the' gidi, nhtf vdy cdc qud'c gia cdn lai phai canh iranh 
de thu hut 30% khach du lich qud'c te. Vi the, va'n de 
xay dtfng ihtfdng hieu de diem de'n ndi bdt, khdc bidt 
vdi cdc dd'i thii khdc trd thdnh van de trpng yeu, ddi vdi 
chinh phu, doanh nghiep va cac ben lien quan. 

Da cd nhieu nghien ciiXi khac nhau ve hinh anh diem 
de'n, tuy nhien cdch xdc dinh vd do Itfdng hinh anh did'm 
de'n lai rat it, cdn nhieu tranh cai, nhieu diem den vdn 
cdn lung tung trong viec xac dinh nhiftig net ddc dao, 
rieng biet de quang bd binh anh. Vi vay, bai vie't se cung 
cap them mpt gdc nhin khac ve hinh anh diem de'n. 

CasdLY THUYET 

Hinh anh di^m d̂ 'n 
Gertner va Kotler (2004) dinh nghia, hinh anh diem 

de'n la nhtfhg nhdn thtfc, cam nhdn cua du khach ve mpt 
dia di^m du lich. Trong khi dd, Baud-Bovy va Lawson 
(1977) Iai cho rdng, hinh anh di^m den la stf the hidn 
cua la't ca nhutig kien thffc, an tffdng, dinh kie'n vd cam 
xuc cua mdt cd nhan, hodc mdt nhdm ngffdi ddi vdi mdt 
dia diem cu the. Mot sd nha nghien cffu sau nay ket hdp 
ca hai hffdng tie'p can tren. Trong dd, dmh nghia ciia M. 
Echtner (2003) dtfdc ddnh gid la hoan chinh khi cho rang: 
"Hinh anh diem de'n du lich dtfdc dinh nghia khdng chi Id 
nhiihg cam nhan ve cdc tiiupc tinh cua di^m den, md cdn 

la nhiing an tffdng tdng the md dilm de'n 
mang lai. Hinh anh diem de'n bao gdm cdc 
dac diem mang linh chffc ndng, hen quan 
den nhffng ye'u td hiili hinh cua diem den 
vd cac dac diem mang tinh tam Iy lien quan 
den nhOhg y^u tdvd hinh. Hdn ni^, nhiJng 
hinh anh cua diem dd'n ndn sdp xep mpt 
cdch hen tuc tren mdt day iff cdc ye'u to'pho 
bid'n cua hau bet diem den cho den cdc yeu 
td ddc dao chi cd d diem de'n dd". 

Ve cd bdn, cdc khdi nidm ve hinh dnh 
diem ddn diu the hien a'n ttfdng, nhan thffc 
hay cam xuc cua ca nhdn du khdch - ngffdi 
quyet dinh hinh dnh du Iich ciia diem de'n 
va viec hinh thanh mong mudn tiiam quan 
diem den dd. Cd nhieu each tie'p can khdc 
nhau ve phan loai hinh anh diem de'n, vi 
du nhtf: hinh anh sd ca'p va blnh dnh thff 
cap, hinh anh trtfdc va sau khi ghd thdm 
diem de'n, hinh anh nhan thffc vd hinh anh 
ddnh gia (cognitive and affective image), 
hinh anh thupc tinh va hinh anh tong the. 

Tdm quan trpng cua hinh anh 
diim d^n 

Theo Macmnis va Price (1987), cam 
nhdn ve hinh anh cd the anh hffdng de'n 
todn bp qua uinh tieu tiiu mpt san pham/ 
dich vu. Vi du nhff trffdc khi mua sdn pham/ 
dich vu, du khdch ludn cd y tffdng, khdi 
niem ve mdt diem de'n nao dd crong tam 
tri tiidng qua hinh anh de quye't dinh ItfS 
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chon; trong khi tieu thu san pham/dich vu, 
hinh dnh cd thl lam ldng them gid tri vd 
sii hdi I6ng ddi vdi diem dd'n, hodc ngffdc 
lai; sau khi tieu thu, hinh anh cd vai tro tdi 
tao cam xiic thdng qua nhffhg ky niem hay 
mon qua ltfu nidm du khach da trai nghiem 
trong ky nghi. Chinh vi vay, xay ditfig hinh 
n̂h diem den cd tinh canh tranh, noi bat se 

dam bdo thanh cdng cua thtfdng hieu diem 
d̂ n, cua chien dich marketing du lich diem 
dî n do. O'Leary vd Deegan (2003) cung 
khkg dinh, cam nhan vl hinh dnh diem 
d̂ n Id cd sd cfia qud trinh du khdch ddnh 
gia, lia chpn va tao ddng Itfc de'n diem de'n. 

Qua trinh hinh thanh hinh anh 
dilm d@h 

Dilu dac biet cua hinh anh dilm de'n Id 
mang dliu d'n cd nhdn khi dtfdc hinh thdnh 
dtfa tren ky ffc, kinh nghiem, hodc thdm 
chi Id tri ttfdng ttfdng cua rieng tffng ngtfdi 
(H. Jenkins, 1999). Reynolds (1965) xdc 
dinh, qud trinh hinh thdnh hinh anh diem 
din Id qua trinh phdt trien cdc ca'u true 
tinh than dtfa tren thdng tin do chinh cd 
nhan ltfa chpn. Nhilu hpc gia ddng y quan 
dilm nay vd khang dinh, qud trinh hinh 
thanh diem den la ke't qua cua hinh anh 
cdm nhdn cd nhan cda du khach vd hinh 
anh quang ba cua cdc nha marketing (J 
MacKay vd Fesenmaier, 1997). 

Gunn (1988) da md td qua tiinh hinh 
thanh hinh anh dilm de'n qua md hinh 7 
giai doan trdi nghidm du lich, dd la: (1) 
Tich luy ciia cdc hinh anh tinh than ve trai 
nghiem ky nghi; (2) Stf thay ddi nhihig 
liinh dnh dd bang thdng tin them; (3) 
Quyet dinh chuyd'n du Iich cho ky nghi; 
(4) Di din diem den; (5) Tham gia vao 
diem den; (6) Trd vl nha; (7) Stf thay doi 
hmh dnh dtfa tren trai nghiem ky nghi. 
Nhtf vay, theo md hinh nay, stf blnh thanh 
hinh anh dilm de'n la d giai doan 1, 2 (hinh 
dnh dtfdc Wnh tiianh d nguon thong tin thff 
ca'p) vd giai doan 7 (hinh anh dffa tren trdi 
nghiem thtfc stf du khach). Theo md hinh 
cua Gunn, hinh dnh diem den trai qua cac 
btfdc tff hinh anh hffu cd (organic image) 
dtfdc tilp tiiu tff nguon tiidng tin phi tiitfdng 
mai den hinh anh phdt sinh/hinh anh gdp 
(induced ima^e) la khi hinh dnh biiXi cd cd 
thl hi thay ddi bdi quang cao thtfdng mai 
vd cudi cung la hinh anh tiiay doi (modified 
image) khi du khdch irai nghiem tiitfc s^ 
v̂  hinh anh dilm dd'n cd xu htfdng thtfc te, 
phffc tap va khdc biet hdn. Cac nhd nghien 
ctfu khac cung ddng finh vdi stf khdc biet 
cua hinh anh d giai doan 3 khi du khach 
tid ve va suy ngim ve chuye'n di cua hp. 

hinh anh nay cd tiie ttfdng ttf hoac tiiam chi mdu tiiudn 
hodn toan vdi hinh anh trtfdc dd dtfdc tiiu tiidp dtfa tren 
dff lieu thff cap (H. Jenkins, 1999). Tdm lai, vibe xdc dinh 
hinh anh diem den dffa tren 2 moc quan trpng (trddc va 
sau trai nghiem) va nguon tiidng tin du khach tham khao 
trong vide ltfa chpn dilm den (tiitfdng mai, phi phtfdng 
mai, cac ngudn thdng tin ddc lap...) la rat quan trpng ddi 
vdi xay dtfng thtfdng hieu va marketing diem de'n. 

Cac^ yeu to' anh hffdng de'n st̂  hinh thanh hinh 
anh dilm de'n 

Cdc yiu to'nhdn khdu, vdn hoa vd ldm ly 
Cac ye'u td' ve nhan Idia'u, xa hdi, tam Iy tao ddng 

Itfc trtfc tiep hoac gian tie'p tdi viec hinh thdnh stf ltfa 
chpn diem den cua du khdch. Baloglu (1999) da xay 
dtfng md hinh do Itfdng cac yeu td'quye'l dinh viec hinh 
thdnh hinh dnh diem den du lich trtfdc khi trai nghiem 
thtfc te' cua du khdch ddi vdi cdc diem de'n Id: Thd Nhi 
Ky, Y, Ai Cap vd Hy Lap. Mo hinh nay nhd'n manh vai 
trd khdc nhau cua cdc ye'u id, trong dd cd: ddc dilm 
nhan kh£u vl tudi, trinh dp gido due cua du khdch. 

Nhdm tac gid Beerh va Martin (2004) xdy dtfng 
mdt md hinh ttfdng ttf do Iffdng yeu td anh hffdng de'n 
stf hinh thanh hinh anh diem de'n sau chuye'n thdm. Md 
hinh gdm 9 yeu td, do la: Tdi nguyen thien nhien; Cd 
sd ha tang chung; Cd sd ha tang du lich; Khu vui chdi 
giai tri du lich; Van hda; Lich sff vd nghe thuat; Yê u id' 
chinh tri va kinh te; Mdi trtfdng ttf nhien; Mdi trffdng 
xa hpi; Bau khong khi d diem den. Cac tieu chi nay 
dffdc kiem nghiem qua nhieu nghien cffu ve sau va trd 
thanh thang do dang tin cay ve hinh anh diem den. 

Stf khdc biet van hda cung la ye'u to' anh htfdng den 
hinh thanh dilm de'n thdng qua ldc ddng de'n ddng Itfc 
va nhan thtfc cua du khach. Mdi du khdch dai dien cho 
mpt nen van hda neng biet vd gia tri nen van hda dd se 
anh htfdng trtfc tie'p de'n quye't dinh vd hanh vi tieu dung 
cua hp. Day chinh la Iy do hinh anh cua mpt diem de'n 
khdc biet dd'i vdi tffng dd'i tffdng du khach khdc nhau. 

Yeu to'nguon thong tin 
Nguon thdng tin dffdc coi la cac kich tiiich ben ngoai 

tac dpng den khach hang tiem nang. Nhieu nghien ctfu da 
chi ra, sd Iffdng Idn vd sff da dang loai hinh tiidng tin cd tac 
ddng den hinh anh nhan tiiffc ciia du khdch (Baloglu, 1999). 

' Beerli va Martin (2004) da chi ra anh htfdng ciia 
nguon thdng tin tiitf ca'p, nhtf: tiidng tin ttf ban be, sach 
bao, tin tffc, chtfdng trinh du lich hay chie'n dich quang 
cdo, dai ly Iff hanh... tac ddng den hinh anh diem de'n 
trffdc chuyen di cua du khach vd thdng lin sd ca'p la khi 
du khach tiitfc stf tdi trai nghiem va tham diem den da 
thay ddi hinh anh td'ng tiie diem den. 

Mdt vai nghien cffu khdc cung chi ra tac dpng ciia 
internet dd'i vdi hinh anh diem de'n, cd the khien hinh 
anh dilm de'n te hdn trong mdt du khach (Jamilena va 
cdng sff, 2008). 

DE XUAT MO HINH NGHIEN CL/U 

Trong cac nghien cffu trffdc ddy, hinh anh diem 
den dffdc do lffdng chu yeu d thdnh phan nhan Ihffc. 
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ual cua tac gia 

hoac nhan thffc va cam xuc (Hosany vd cdng sff, 
2006), trong khi a'n ttfdng tong the hay tinh ddc ddo/ 
duy nhd't chtfa dtfdc xet de'n; md'i quan he giffa cdc 
bien, nhff: ngudn thdng tin hoac dac diem du khach 
de khai qudt rd hdn tie'n tnnh nhan didn, xay dffng 
hinh anh diem den chffa dffdc nghien cffu trpn ven (J 
MacKay vd Fesenmaier, 1997). Tdm lai, viec nghien 
cffff ve hinh anh diem de'n can do Iffdng ca ve hinh 
anh nhdn thffc, hinh anh danh gia, ddng thdi xdc dinh 
cdc ye'u td' tac dpng de'n nhdn dien hinh dnh dilm 
den cua du khdch, nhff: ddc dilm ca nhan, nen tang 
van hda. dac diem tam ly, kinh nghiem di du Iich hay 
ngudn thdng tin liep nhan van la khoang trd'ng chtfa 
dtfdc nghien ctfu nhieu. 

Do vay, tac gia dl xud't md hinh nghien ciJu cdc yeu 
id anh htfdng de'n hinh anh dilm den, tff dd tdc ddng 
de'n y dinh tham quan ciia du khdch, the hien tai Hinh. 

Gid tiiuye't nghien cffu dffdc trinh bdy 
nhff sau: 

Hla: Cdc ye'u td ca nhan (vdn hda, 
kinh nghiem du lich, tdm I]?) cd anh 
hffdng den hinh anh nhan thffc diem den. 

Hlb: Cdc yeu id cd nhan (van hda, 
kinh nghiem du lich, lam ly) cd anh 
hffdng dd'n hinh anh ddnh gia diem de'n. 

H2a: Ngudn tiidng tin cd anh hffdng 
tdi hinh anh nhan tiiffc diem din. 

H2b: Ngudn tiidng tin cd anh hffdng 
idi hinh anh danh gid diem de'n. 

H3: Hinh anh ldng tiie diem de'n trtfdc 
chuyd'n di cd anh htfdng tdi y dinh tham 
quan cua du khach. 

KET LUAN 

Nghien cffu long hdp cac cd sd \^ luan 
vl hinh dnh diem de'n, gdi y md hinh ly 
thuyet chung vl cac mdi quan he giffa 
cdc yeu id hinh thdnh vd tdc dpng den 
hinh anh diem de'n. Htfdng nghien cffu 
trong tffdng Iai can kiem dinh cac nhan 
Id'anb hffdng de'n hinh anh diem de'n sau 
khi thffc hidn cdc nghien cffu dinh tinh 
hoac/va dinh Iffdng ve va'n dl ndy.Q 
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