Anh huéng

ciia bén viing doanh nghiép
dén sy gan b6 cda nhan vién
trong cac doanh nghiép du lich
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Tém t3t

Nhdm ddnh gid tdc dong cia bén vitng doanh nghigp dén su gdn bé ciia nhén vién trong cdc
doanh nghiép du lich, tdc gid da khdo sdt 366 d6i tugng 1a lanh dao cdc doanh nghiép du
lich dang hoat déng 1qi viing Duyén hdi Nam Trung BS. Két qué nghién citu cho théy, khi cdc
doanh nghiép hanh djng vi cdc muc néu bén ving sé dnh hudng tich cuc dén su gdn b6 ciia
nhdn vién d6i vdi doanh nghiép.

Titkhoa: du lich, bén vimg. phat trién bén viimg, bén vimg doanh nghiép, sit gdn b6 ciia nhén vién

Summary

Toassess the impaci of corporate sustainability on employee engagement in tourismn businesses,
the author conducted a survey of 366 leaders of tourism businesses in the South Central Coast
region. The results show thar when businesses pay atiention to sustainable goals. they will

positively affect their employee engagement.
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Doanh nghiép bén vitng 13 doanh
nghiép xem xét c4dc hoat dong cda
minh trong vién cénh dai han vé tic
dgng cla cdc chi€n lugc kinh doanh dé
dat duge sy ph4t trién toan dién vé cd
ba khia canh: x4 héi, kinh t€ va méi
tdng. Bén canh d6, toan ciu héa lue
lgng lao déng thong qua nhing tién
b trong cong nghé mdy tinh va vién
thdng di tao ra nhiéu thach thitc hon
cho cdc doanh nghiép Do d6. vai tro
cia doanh nghiép trong viéc tao sy gan
b cla nhan vién dai véi doanh nghiép
dang trd nén ngay cing khé khin va
phic tap. C4c nghién citu vé vai tro cla
nhin vién d8i v6i doanh nghiép ciing
i khing dinh rling, sy gin bé cda
thin vién véi doanh nghiép tac nén
1gi th¢ canh tranh cho doanh nghiép (J.
K. Harter va céng sy, 2002). Bén canh
45, Choi vi Yu (2014) trong nghién cdu

corporate sustainabiliry,

ctia minh d chi ra ring. nhin thifc cda nhan vién vé
thue hanh cdc hoat déng bén vitng cda doanh nghiép
¢6 tdc dong tich cyc d€n sy g&n b6 clia nhan vién véi
(3 chitc vA hanh vi t§ chic cia ho. Chinh vi véy. viéc
thue hién bén vitng doanh nghiép sé c6 tdc ddng tich
cuc dén sy g&n b6 ciia nhan vién. V4i1dm quan trong
n6i trén, viéc nghién cifu dnh hudng cia bén ving
doanh nghiép d&n sy gdn bé cia nhin vién trong cde
doanh nghiép du lich 13 rat cdn thi€1 d6 vdi su ph4t
trién cda doanh nghiép.

CO S8 LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

C6 s 1§ thuy€t va md hinh nghién ciu

Co s¢ Iy thuyét

Ly thuvét tinh chinh ddng .

Ly thuyét tinh chinh didng bai nguon r khii nigm
tinh hgp phdp ctia to chg’rcA dugc dinh nghia Ié‘ mot diéu
kién hoiic trang théi. ton tai khi mot hé lhéngégziﬁ tr
thyc thé phit hop v6i hé thang gid tri cua hé théng xa
héi 1dn ma thue thé 1a mét phan (Dowling va Pfeffer.
1975). Theo Preston vii cdng su (1995). tinh chinh ddng
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HINH: MO HINH NGHIEN cdfu BE XUAT

Swr gin b6 cim
nhin vién

Nguon: Be xuat cua tac gia

duge quan niém la sy phi hgp giifa cdc hanh ddng thé
ch& vA cdc gi4 tri xa hoi va hap phép héa 12 cdc hanh
ddng ma c4c 18 chic thuc hién hodc d€ bdo hiéu su pha
hgp gid tri hodc thay d3i gi4 tri x4 hoi. Tinh chinh ddng
dat dugc bling cdch chUng minh riing, cdc hoat déng
ciia cong ty phl] hgp vdi cdc gid tri xa hoi.

Ly thuyét thé ché’

Theo D. C. North (1991), thé ché 1a nhimg ring
budc do con ngudi tao ra, nhim dinh hinh cc mfg i quan
hé wong tdc ve chinh try, kinh 1€ va xa héi. Nhimg ring
budc nay bao gém c4c rang budc phi chinh thifc (nhitng
diéu c&m dodn theo phong tuc tAp quin, truyén thong
v quy tidc dng x{ cdng dong) vh cac rang budc chinh
thifc (hi€n phdp, phdp luit, quyén s hitu). T4c gid ndy
ciing cho ring, khuén khg chinh tri va phdp ly tao ra
nhﬁhg nguyén tic va lujt 1é cd bin cho hoat dong cia
cd nhin vi doanh nghiép, nhiing sdp x€p nf nguyén v
hdp 14c gilta cdc 1dc nhan ¢6 téc ddng dén sy trao d8i,
cdc gid uj vin héa va nién tin. T 46, dnh hudng d€n
hanh vi clia cd nhin va 1§ chifc thdng qua sy téc dong
cha thé ch& din d€n sy sin long tham gia va tuan thd
cdc nguyén tac, quy lut,

Ly Ihuyﬂt cdc bén lién quan

Ly thuyét c4c bén lién quan da xuit hién nhu 12 mét
sy thay thé cho 1y thuy&l vé cd dong. Ly thuy€t cde bén
lién quan cho ring, trong thuc 1€, hdu hél cdc doanh
nghiép déu c6 mdt quan tim 16n dén céc bén lién quan
ma ho ¢6 nghia vu va trdch nhiém (Spence va cong sy,
2001) phai cin don trong cdc hoat dong. Khi nhic dén
khdi niém phét trién bén vifng cting nhu khdi niém tinh
bén virng doanh nghiép, chéc chic khong thé khong
néi dén khdi niém s(akeholder - tam dich 1 “cdc
asi luqng hiru quan”. Khdi niém nay dugc nhic dén
1in dau tién vao nim 1963 trong ban ghi nhd ndi b tai
Vién Nghién ciu Stanford. Sau ny di dudc phét trién
bdi R. Edward Freeman trong nhﬂ'hg nam 1980 d€ g
thanh Iy thuyét cdc bén lién quan v trong 56 hdu hét
cdc nghién ctu vé tinh bén vimg doanh nghiép, thi ly
lhuyel céc bén lién quan déu dugc xem la 1y thuyét
nén mnﬂ
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Bén vitng doanh nghiép

Khdi mém bén vimg doanh nghlep
nhin dugc nhiéu sy quan (3m clia
nhiéu hoc gid wén thé gi6i (Dyllick va
Hockerts. 2002; Schaltegger va Burritt,
2010: Gurvitsh va Sidorova, 2012). C4c
nghién cifu déu di dén két luan chung
rhng bén ving doanh nghiép lién quan
#én viéc bao vé va duy he sinh thdi wy
nhién va x3 hoi cho cdc thé he wong lai
trong khi 8 gdng d4p ung (i da héa muc
tiéu von héa thi tnfdng.

Su gdn bé ciia nhan vién

Céc nghién ciu vé sif gdn b6 clia nhan
vién di chi ra ring, su gin bo cua nhin
vién 12 mot qué wrinh 1y phdt trién lhbné
qua su lién k&t cia mdt c4 nhin véi t
chifc (Allen va Meyer, 1990). N6 c6 thé
dva trén cédc giai doan khéc nhau hoAc
muc 6 g4n b6 khic nhau véi chc tién dé
dya trén nhin thic vé long trung thanh
cta cd nhan. Bén canh dé, sy gin b6 cia
nhén vién déi véi mdt 18 chite 12 rit cin
thi€t bdi vi n6 dnh hudng dén su tham gia
cta ho vio (8 chic va g6p phan giit chin
ho (Allen vd Meyer, 1996; Ghazzawi,
2008: Tuna va cong sy, 2011),

Cdc nghién citu c6 lién quan

Kocmaoova A., Docekalova M..
(2011) chi ra ring, tinh bén vifng 12 mjt
chi€n luge cda cdng ty v6i muc tiéu ting
trudng dai han, dem lai hiéu qua vd lam
ting higu suit ciing nbu khd nang canh
tranh cla cdng ty bing cach két hop céc
khia canh kinh 1€, méi trudng va xa hoi
vAo quan 1y doanh nghlep Nhnrng cai
1i€n trong linh vifc kinh t€, méi trudng va
xa hoicé lhé gitip tich hgp cdc khdi nigm
vé phat trién bén vitng vao thyc tién kinh
doanh va ddn dén tinh bén vitng.

Yongrok Choi vd Yanni Yu (2014)
khi nghién citu dnh huéng cia thuc hanh
bén vitng cda doanh nghiép déi véi nhan
vién va hiéu qua 18 chic da diéu 1ra |hé|
dd va banh vi cia nhan vién di véi méi
quan hé gitfa thyc hinh trach nhiém xa
h()l ciia doanh nghl¢p (CSR) va hi¢u qua
16 chite. Két qua thyc nghiém cho thay,
nhén thitc cia ngudi lao dong v¢ thie
hanh CSR ¢6 tdc dong tich cuc dén sy
gin b() cha nhin vién va hanh vi cong
dén (3 chitc.

Simon va Zhou (2018) di phéan tich
tim quan trong ciia tinh bén vu’ng \,
cho thiy sy tham gia cua nhan vién ndi
1én mét yéu td quan trong trong ¢ bén
vimg kinh doanh trong hai (hup ky qua.
Nghién citu cang kh)nz dinh r.’mg moi

Kanh (& v Dy hgo



(Bén viing xa hoi: Cronbach’s Alpha = 0,846

xahoil 16,4126 5,498 0,535 0.845
xahoi2 16,4044 4,800 0,741 0,750
xahoi3. ig.g;ﬂs 5,201 0,651 0.816]
xahoid 3743 5,007 0.691 0,805
xahoi§ 16,2842 5,157 0.655 0.815
[Bén vitng kinh 1€: Cronbach’s Alpha =0,803
kinbte | 11,7240 2,381] 0,681] 0.723
kinhte2 11,7158 2,494 0,654] 0,737
kinhte3 11,7951 2,448 0.620) 0,753
kinhted 11,7732 2614 0 sz3| 0,800)
[Bén vitng md1 triéémg: Cronbach’s Alpha = 0,776
moitruong 15,6885 3,437 0.571] 0.730
imoitruong?2 15,8087 3.059 0.638] 0.702]
imoitruong3 15,7404 3464 0, 47T| 0,760
moitruongd 15.9672 3.144) 0.557] 0,733
moitruong$ 15,7678 3319 0.517] 0,746/
Su gdn b6 cila nhén vién: Cronbach's Alpha =0,894
anbo| 8,0383 1.094] 0.319] 0,825
anbo? | 8,0055 1178 0,804 0.839
anbo3 | 8,0820) 1226 0.755 0.880)
BANG 2: KET ou& PHAN TiCH EFA
o Bi€n quan sit ;
\ahotl
xaho12
xahoid
xahoid
xahoi$
kinhte | 0.779)
kinhtc2 0.755
kinhte3 0.808!
kinhted 0,644
moitruong | 0.731
moitruong 2 0.768
i 3 0.638
4 0.823
B 0.613
0.891
0.844
0.714
0.850
Chi-binh phugn 2.922.229
Kiém dinh Barlett's ty do (d) 136
Sig 0,000)

Nguén Ket que xu Iy dif héu o diéu tra cuz tac gia

lién hé gitta tinh bé&n vitng va sy gin b6 Cic gia thuyét nghién citu dudc aé xudt nhy sau:
cda nhan vién chic chin sé ¢é tac dong Gid thuyét HlI: Bén vimng doanh nghiép wJu phudng
sdu sic dén mot doanh nghiép bén viing  dién xa hoi c6 tic dong ciing chiéu dén sy gin b6 cia

n6i chung.
Mé Innh nghién citn

nhan vién.
Gid thuxét H2: Bén vimg doanh nghiép v(ll ph\mng

Ty Iong quan nghlcn cifu va co s§  dién kinh 1& ¢6 tic dong cling chiéu dén sy gin bé clia
1y thuy&t urén, 1sc gid d& xudt md hinh  nhan vién.
nghién cou vé& méi quan hé gitra bén Gid thuyét H3- Bén vimg doanh nghiép v@i phuong
vimg doanh nghiép va sy gin bo cia dién mdi trudng 6 tic ddng cong chiéu d€n sy gdn bo

nhin vién nhy Hinh.

cia nhin vién.

97



BANG 3: PHAN TiCH HOI QUY TUYEN TINH

Hé quy 41,230 3 13,743 83.151
I [Phdn gv 59,832 362 0.165
Téng 101.062 365

b. BS dyf dodn® (Hling s6), Méi trusng, Kinh (&, Xi hdr

BANG 4: KET QUA PHAN TiCH HO1 QuY B§I

Coefficien
He 5§ HE 8 Théng ké
M8 hinh chwa chuin héa chufin hée | Giig it Mic § nghia Sig. da cong wyén
B Sai 56 chufn Beta e | Dung sai VIF

(Hing s3) 0.229 0.243 0.941 0.347
| Xa hdi 0,289 0.041 0305 7.038 0,000 0.%68 1,152]

Kinh t& 0,290 0.043 0,280 6,687 0,000 0,930 1,075

Mai trudng 0373 0,052 0313 7202 0,000] 0.868 1.152

. Dependent Variable: Gan bs

Nguén: Két qua xu ly dir héu t dicu tra cla 1ac gia

Phudng phip nghién cdu ; 0.000 < 0,05; 1,,,, = 6,687: = 0.000
Du liéu nghién citu duge khdo sdt urye tiép thdng < 0,05; va
qua bang ciu héi chi i€l véi thang do Likert 5 bic (¥ 0,000 < 0,05. Do (fé cé thé khﬁng dlnh
1: Hoin todn khdng ddng y dén 5: Hoan toan déng ¥).  c6 méi quan h¢ gilia bién doc lap Xa hoi,
Nghién citu nay s dung ky thuit phdng vin trge  Kinh t&, Méi lruﬁng va bién phy thudc
1i€p bling bang ciu hdi chi ti€t duge gii d€n 400 ngwdi  Gin b6 trén long thé, Béng thas, két qui
thudc ban lanh dao céc doanh nghiép du lich dang hoat  cho thdy, céc bién déu c6 VIF < 2, vi thé
dong tai cdc doanh nghiép du lich viing Duyén hdi  khong xdy ra hién rgng da cong (uyé’n.
Nam Trung B&. K&t qua thu vé 12 375 bang khdo sét, Do do, phuong trinh hdi quy dudc thiét
trong d6 c6 9 bang khao sat khéng hgp 1€, nén miu  1ap nhv sau:
nghién ctu chinh thic 13 366 phi€u. Tc gid sk dung BV = 0,229 + 0,289*XH + 0.290*KT
phdn mém SPSS 24.0 @€ tién hanh x{ I s6 li¢u. Khio  + 0,373*MT + ¢,

s4t dudc ti€n hanh trong nim 2019. Heé s& mﬂng quan R?diéu chinh =
. . . ) 0,403. Diéu nay c6 nghia 13: 3 bi€n déc
KET QUA NGHIEN CUU 13p (Mi trudng, Kinh (&, Xa héi) gidi
thich duge 40.3% bign phu thude (Gin

Két qua ki€m dinh Cronbach’s Alpha b6). Bén canh d6, hé s& Durbin-Watson

K&t qua hé s& Cronbach's Alpha cho thay tatcd cdc 120,728, chitng 16 mé hinh khéng cé hién
bién quan sét déu dat yeu ciu vi ¢6 hé s6 wiong quan  twgng Ly IUong quan.

bi€n |6ng 16n hon 0,3 va 14t ca cée thang do ndy dédu cé Két qua nghién ctru cho thay, khi cdc
hé s6 tin céy Cronbach's Alpha 16n hon 0.6 (Bdng 1).  doanh nghlep du lich thyc hién céc hoat
K&t qua phin tich nhan td khim pha (EFA) dong vi muc tiéu bén ving Leén quan

K&l qua gid ri KMO 12 0,850 > 0.5 va gid tri Sig. @&n céc kbia canh xi hoi. kinh (& va moi
= 0,000 < 0.05. Bén canh 46, k&t qud cho thdy v6i l.ru’cng thi diéu ndy s& dnh hu(mg tich
eigenvalue 16n hon | thi c6 4 nhin 1§ dugc nit trich ey A€o sy gdn b6 cia nhan vién d8i van
v6i phuong sai trich lay k& 12 65,991% > 50% phuong  doanh nghlep Cuthé 13: khidoanh nghiép
sai trich dat yéu cdu. Dong thdi, cs¢ bién quan sitdo quan tdm dén viéc ciit ién sitc khde vi
ludng déu c6 trong s3 16n han 0.5 dat yéu cdu (Bdng  an (0an cba nhan vién. ciing v6i viéc thyc

2). Nhu vay, cic thang do dugc x4c dinh trong md hinh - hién céc chinh séch dao tao nang cao trinh
nghién ciiu déu dat 46 tin cy, gi4 i phan bidt va gid A6 chuyén mon nghiép vu cho phin vien.
tri héi . thi s& anh hudng tich cyc dén cim nhan

K&t qui phﬁn"ch hdi quy tuyén tfnh ctia nhan Vlul biéu ndy giip cho nhin

Béng 3 cho thdy, F(Fisher) = 83.151 va p(F) = 0.000  vién cé niém tin manh mé vio cic muc
< 0,05, do d6 c6 thé kh1ng dinh. ¢6 tdn ai mai quan h¢  tiéu va gm tri cia doanh nghlep déng thasi
gilfa cdc bi€n déc 14p va bi¢n phy thuge trén dng lhe mong mudn duy i gdn b6 v a cam thiy c6

Két qui ¢ Béng 4 cho thdy. Lo = 7 035: py;py, = Nehia vy 481 vdi doanh nghiép.

o8 Rk o Dirbgo




KET LUAN VA HAM Y QUAN TR|

K&t qué nghién citu cho thdy 3 khia
canh bén viing doanh nghiép d6 1a: Mai
wnidng, Kinh t&, Xa hoi ¢6 dnh hudng tich
cye dén sy g&n b clia nhan vién trong
doanh nghiép. Trén ca s ké1 qua nghién
ctu, tAc gid dua ra mdt s& ham y quan trj
461 v6i cdc doanh nghiép nhu sau:

Thit nhdt, quan 1dm dén nhu clu va
mong mudn cda nhén vién. Theo do.
doanh nghiép cdn cd nhitng chinh séch
d3i ng, o tao d€ gidp nhan vién Jam
viée hiéu qud hon, ddm bdo méi trudng
1Am viéc than thién vi\}hu}yén khich
duge nhan vién phdt trién tot Ky ning
chuyén mén va nghiép vy. Pdng thai,
doanh nghiép cin c6 nhing ch€ do va
quy dinh cong biing, khéng d6i x& phan
biét d€ nhan vién thuc sif 1am viée vi Igi
fch vd myc tiéu chung cda doanh nghiép.

__ TAILIEUTHAMKHAO_ ____

Thit hai, khuy&n khich va déng vién nhin vién
tham gia vio cac hoat ddng vi sy bén vitng clia doanh
nghiép, hudng d&€n muc tiéu vi x3 héi, kinh t& vi méi
trudng. T d6. bién céc hoat ddng ndy trd thanh vin
héa doanh nghiép, A& nhén vién c6 cd hoi cdm nhan
nhimg gi4 tri tinh thin m2 c4c boat déng vi X3 hdi va
bio vé méi tudsng dem lai cho doanh nghiép va chinh
bén than nhan vién,

Thit ba, c6 cdc ch€ 46 chinh sich phb hgp, tao cong
&n viéc 1am v6i mic luong tuang xifng, 1o niém tin v
sUf an tdm d€ nhan vién gin b6 hon véi doanh nghiép.
Bén canh d6, doanh nghiép nén 4p dung b6 tiéu chuin
1SO 45001 12 tiéu chuin qudc t& vé quén 1y an toan va
sitc khde nghé nghigp nhim dem lai nhiéu 1¢i ich cho
doanh nghiép.

Cubi citng, nang cao nhin thic vé cdc hoat déng
vi myc tiéu ph4t trié€n bén vitng cda doanh nghiép
dén cdc dGi twigng hifu quan cia doanh nghiép.
Nhing di€u nay sé cdi thién hinh inh cho doanh
nghiép va giup ting cudng lgi thé canh tranh cho
céc doanh nghiép.0
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