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Tomtit 
Nh^m ddnh gid ldc dgng cda bin vffng doanh nghiep de'n sU gdn bo cua nhdn vien trong cdc 
doanh nghiep du lich, tdc gid dd khdo sdt 366 ddi tugng id ldnh dgo cdc doanh nghiip du 
lich dang hogt dgng tgi vdng Duyen hdi Nam Trung Bd Kit qud nghien cffu cho thdy, khi cdc 
doanh nghiep hdnh dgng vi cdc muc tiiu bin vffng se dnh hudng lich cue den sU gdn bo cua 
nhan viin ddi vdi doanh nghiip. 

vien Tffkh6a:rfM/ic/i, bin vdng, phdt triin ben vffng, ben vUng doanh nghiip, su gan bd cua nhdn 

Summary 
To assess the impact of corporate sustainability on employee engagement in tourism businesses, 
the author conducted a survey of 366 leaders of tourism businesses in the South Central Coast 
region. The results show that when businesses pay attention to sustainable goals, they will 
positively affect their employee engagement. 

Keywords: tourism, sustainability, sustainable development, corporate sustainability. 
employee engagement 

GlCfl THIEU cua minh da chi ra rang, nhan thffc ciia nhdn vien ve 
thffc hdnh cdc boat ddng ben vffng cua doanh nghiep 

Doanh nghiep ben vffng la doanh cd tdc ddng tich ctfc dd'n stf gan bd cua nhan vien vdi 
nghiep xem xel cac boat ddng cua to chffc va hdnh vi td chffc cua hp. Chinh vi vay. viec 
minh ttong vidn canh dai ban ve tdc thtfc hien bdn vffng doanh nghiep se cd lac ddng lich 
dong cua cdc chie'n Itfdc kinh doanh de ctfc de'n stf gan bd cua nhdn vien. Vdi lam quan trpng 
dat dtfdc Stf phat ttien loan dien ve ca ndi tren, viec nghien cffu anh hffdng cua ben vffng 
ba khia canh: xa hdi, kinh te' va mdi doanh nghiep de'n stf ga'n bd ciia nhan vien trong cdc 
tmcing. Bdn canh dd, loan cau hda Itfc doanh nghiep du Iich la rat can thie't dd'i vdi stf phdt 
ltfdng Iao ddng thdng qua nhffng tie'n ttien cua doanh nghiep. 
bg trong cdng nghe may tinh vd viln , , -- • ..^ 
thong da tao ra nhilu thach M c hdn CO.SO.LY THUYET VA PHL/ONG PHAP 
cho cSc doanh nghiep Do do, vai tro NGHIEN CUU 
ciia doanh nghiep trong viec lao sir gan 
M cua nhan vien da'i vdi doanh nghiep Ctf s4 ly thuyet va mo hinh nghien crfu 
im% trd nen ngay cang kho Ichan va Cd sd ly thuyet 
Phfc tap. Cic nghien ciJu ve vai Iro ciia Ly thuyel tinh chinh dang ^ 
nhSn vien da'i vdi doanh nghiep cung Ly thuyet tinh chinh dang bat nguon liT kha, mem 
« khing dinh rSng, sir gjn bd cua tinh hop phap cua to chuc. dtf(?c dinh ngllia la mot dieu 
nhan vien vdi doanh nghiep tao nen kien hoac trang thai, ton tai kh, mpt he thong gi4 tri 
i»i the-canh tranh cho doanh nghiep (J. th,/c the phii hdp vd, he thong gia tn cua he thong xa 
K. Harter va c6ng sir, 2002). Ben canh hoi ldn ma thiTc the la mpt phan (Dowhng va Pfeffer, 
« , Choi va Yu(2014) trong nghien ciTu 1975). Theo Preston va cpng sU(1995), Unh chinh ddng 
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HINH: MO HINH NGHIEN CttU D I XUAT 

B£n vlhig donnh nghiep '• 

Ngi i6n; D^ xuat cua tac gia 

dffdc quan nidm Id stf phu hdp giffa cac hdnh ddng the 
che va cdc gia tri xd hdi va hpp phdp hda la cdc hanh 
ddng ma cdc to chffc thtfc hidn hodc de bdo hieu stf phu 
hdp gia tri hoac thay doi gia tri xa hdi. Tinh chinh ddng 
dat dtfpc bdng cdch chtfng minh rang, cdc boat dpng 
cua cdng ty phu hdp vdi cac gid tri xa hdi. 

Ly thuyet thi che 
Theo D. C. Nortii (1991), the che' la nhffng rang 

budc do con ngffdi tao ra, nham dinh hinh cdc md'i quan 
hd tffdng tac v^ chinh tri, kinh td'vd xa hdi. Nhffng rdng 
budc nay bao gdm cac rang bupc phi chinh thffc (nhffng 
dieu cam doan theo phong tuc tap qudn, truyen ihd'ng 
va quy tac ffng xff cpng ddng) va cdc rdng bupc chinh 
thffc (hie'n phdp. phdp luat, quyen sd hiJu). Tdc gia ndy 
ciing cho rang, khudn kho chinh tri va phap ly lao ra 
nhffng nguyen ldc vd luat Id cd ban cho hoat ddng cua 
cd nhan vd doanh nghiep, nhiTng sdp xe'p tff nguyen va 
hdp tdc giffa cdc tdc nhan cd tac ddng de'n stf trao ddi, 
cdc gia tri van hda va nien tin. Tff dd, anh hffdng de'n 
hanh vi cda cd nhan vd td chffc thdng qua sff tdc ddng 
cua th^ che'dan de'n sff sdn long tham gia va tuan thii 
cdc nguydn tdc, quy lual. 

Ly thuyet cdc bin liin quan 
L^ thuye't cac ben lien quan da xua't hien nhff Id mdt 

sff thay the' cho ly thuye't ve cd' ddng. Ly thuyd't cdc ben 
lidn quan cho rang, trong thffc te', ban hd't cdc doanh 
nghiep deu cd mdt quan tam ldn de'n cdc bdn lien quan 
ma hp cd nghia vu vd trdch nhiem (Spence va cpng sff, 
2001) phai can dd'i trong cdc boat ddng. Khi nhac den 
khai niem phat trien ben vffng ciing nhff khai niem tinh 
ben vffng doanh nghiep, chdc chdc khdng the khdng 
ndi de'n khdi niem "stakeholder" - tam dich la "cac 
dd'i tffdng hffu quan". Khdi niem ndy dtfdc nhac den 
lan dau tien vdo ndm 1963 trong ban ghi nhd ndi bp tai 
Vien Nghien ctfu Stanford. Sau nay da dtfdc phdt trien 
bdi R. Edward Freeman trong nhflng nam 1980 d^ trd 
thdnh Iy thuye't cdc ben lien quan vd trong sd hau he't 
cdc nghien cffu ve tinh ben vffng doanh nghiep, thi Iy 
thuye'i cac bdn Hen quan deu dffdc xem la ly thuyet 
nen tang. 

Bin vffng doanh nghiep 
Khdi mem b^n vffng doanh nghidp 

nhan dffdc nhieu sff quan tam cua 
nhieu hoc gia trdn tiie gidi (Dyllick vd 
Hockerts, 2002; Schallegger vd Burritt, 
2010; Gurvitsh vd Sidorova, 2012). Cac 
nghien cffu deu di de'n kd't ludn chung 
rdng, b^n viJng doanh nghiep Uen quan 
den viec bao ve va duy tri he sinh thdi Iff 
nhien va xa hpi cho cdc the he tffdng Iai 
d-ong khi cdgang ddp ffng tdi da hda muc 
tieu vd'n hda thi trtfdng. 

Sugdn bd cua nhdn vien 
Cdc nghien ctfu ve stf g^n bd cua nhan 

vien da chi ra rdng, stf gan bd cua nhdn 
vien la mdt qua trinh Itf phdt trid'n thdng 
qua stf lien ke't cua mdt cd nhdn vdi td 
chffc (Allen va Meyer, 1990). Nd cd the 
dtfa tren cac giai doan khdc nhau hodc 
mtfc dp gan bd khdc nhau vdi cdc ti^n de 
dtfa tren nhdn thffc ve Idng trung thanh 
cua cd nhan. Ben canh dd, stf gdn bd cua 
nhan vien dd'i vdi mdt td chffc la rat can 
Ihie'l bdi vi nd anh hffdng de'n sff tbam gia 
cua hp vdo td chffc va gdp phan giff chan 
hp (Allen vd Meyer, 1996; Ghazzawi, 
2008; Tuna va cdng sff, 2011). 

Cdc nghiin cffu cd liin quan 
Kocmanovd A., DoCekalova M.. 

(2011) chi ra r^ng, tinh ben vffng Id mdt 
chie'n Iffdc ciia cdng ly vdi muc tieu tang 
trffdng ddi ban, dem Iai hieu qua va Idm 
tang hieu suat cung nhtf kha ndng canh 
tranh cua cdng ty bdng each ke't hdp cdc 
khia canh kinh te', mdi trffdng va xa hdi 
vdo quan Iy doanh nghiep. Nhffng cai 
lid'n trong ITnh vtfc kinh le, mdi trtfdng va 
xa hpi cd tiie giup tich hdp cac khdi nipm 
ve pbdl trien ben vffng vdo tbtfc tidn kinh 
doanh va dan den tinh ben vffng. 

Yongrok Choi vd Yanni Yu (2014) 
khi nghien cffu dnh htfdng cua tiitfc hdnh 
ben vffng cua doanh nghidp dd'i vdi nhan 
vidn va hieu qua td chffc da dieu tra thai 
do va hdnh vi cua nhan vien dd'i vdi md'i 
quan he giffa Ihtfc hanh trdch nhiem xd 
hdi cua doanh nghiep (CSR) va hieu qud 
td chtfc. Ket qua thtfc nghiem cho tha'y, 
nhan thtfc cua ngtfdi Iao ddng ve thtfc 
hanh CSR cd tac ddng ticb ctfc de'n stf 
gan bd cua nhan vien va hdnh vi cdng 
dan td chffc. 

Simon va Zhou (2018) dd phan tich 
tam quan trpng ciia tinh ben viing vd 
cho tiia'y sff tiiam gia cda nhan vien ndi 
len mdl yeu to quan trong trong sir ben 
vffng kinh doanh trong hai ihap ky qua. 
Nghien cffu cung khdng dinh rdng, mdi 
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BAMG 1: KET Q U A KIEM D m H CRONBACH'S ALPHA 

aiin \ Tmng binh thang do 1 PhiAfng sai thang do 
qnnn <uit 1 ngii loai biSh 1 nlfu toai bi^n 

TifiAigquan Cronbach's Alpha nSiij 

Hm vSne xH hoi: Cronbach s Alpha = 0,846 
xahoil 
xahoi2 
xahoi3 
wihoi4 
nahoiS 

16.4126 
16,4044 
16,3825 
16,3743 

5.498 
4.800 
5.201 
5.007 
5.157 

0.535 
0.741 
0.651 
0.691 
0.655 

0.845 

0.805 
0.815 

Ben vSns liinh te: Cronhach's Alpha =U.S03 
kinhtel 
kinhte2 
kinhtea 
kinhte4 

11,7240 
11,7158 
11,7951 
11,7732 

2.381 
2.494 
2.448 
2.614 

0.681 
0.654 
0.620 
0,522 

0,723 
0,737 
0.753 
0,800 

BenvOnemdi trudng: Cronbach's Alpha = 0,776 
moitnionel 
moimiongZ 
moitniona3 
[noitruonfi4 
moimjoneS 

15,6885 
15,8087 
15,7404 
15,9672 
15,7678 

3.437 
3.059 
3.464 
3,144 
3.319 

0,571 
0,638 
0.471 
0,557 
0.517 

0.730 
0.702 
0.760 
0.733 
0.746 

SKgdn bd cm nhan vien: Cronbach's Alpha =0.894 
ganbol 
panbo2 
eanbo3 

8,0383 
8,0055 
8,0820 

1,094 
1,178 
1,226 

0.819 
0.804 
0.755 

0.825 
0,839 
0,880 

BAriG 2: KET QGA PHAN TJCH EFA 

' Bien quan sat 

\.ihoi 1 
xahoi2 
xahoi3 
xahoi4 
xahoi5 
kinhtel 
kiiihte2 
kinhteS 
kinhle4 
moitruone 1 
moitruong 2 
moitruonE 3 
moitnionE 4 
moitruong 5 
ganbo 1 
Hanbo 2 
ganbo3 

i'- i>^^u J. 1 g ^ 8 f ^ 4 » 4 f ^ J ^ . 
1 

0.827 
0,846 
0,638 
0,726 
0,777 

2 

0,779 
0,755 
0,808 
0,644 

3 m 

0,731 
0,768 
0,638 
0,823 
0,613 

W^'i9^^\l:m - '• 

0.891 
0.844 
0.714 

GiS tn KMO 
Chi-binh phifdng 
Bac nr do (dO 
Sie 

0.850 
2.922,229 

136 
0,000 

Ngui J tii dieu tra cua tac gia 

lien h$ giffa linh ben vQiig vd stf gdn bd 
cfia nhdn vien chdc chan se cd tdc dpng 
sau sdc de'n mdt doanh nghiep ben viftig 
n6i chung. 

Mo hinh nghien cffu 
Ttf long quan nghien cli\i vd cd sd 

ly thuydt tren, tdc gia de xua't md hinh 
nghidn cffu ve md'i quan he gifla bdn 
vfltig doanh nghiep vd stf gdn bd cua 
nhan vi6n nhtf Hinh. 

Cdc gia Uiuye't nghien cffu dtfdc de xua't nhtf sau: 
Gid thuyet Hi: Bin viiiig doanh nghiep vdi phtfdng 

dien xa hpi cd tdc ddng cung chieu de'n stf gdn bd cua 
nhan vien. 

Gid thuyet H2: Ben vifng doanh nghiep vdi phtfdng 
didn kinh te' cd tac dpng ciing chieu de'n stf gdn bd cua 
nhan vien. 

Gid thuyet H3- Ben vffng doanh nghiep vdi phtfdng 
dien mdi irtfdng cd tdc dpng ciing chieu de'n stf gdn bd 
cua nhan vien. 
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BANG 3: P H A N TICH HOI QGY TOYEN TINH 

I^^^P^^^H^^^^^^^hC ANOVA- '^HHfii^ 

1 

H 6 I quy 

Phan diT 

Tdng 

41,230 

59,832 

101,062 

3] 13,743 

362 0,165 

365 

^ ^ M M H 
83,151 0,000' 

b. Bo di( doan' (HKng so), Moi midag, Kinh te, Xa h$i 1 

BANG 4: KET QUA PHAN TICH HOI QCIY BQI 

^ "^ 
MShinh 

1 

(Hang so) 

Xa hSi 

Kinhte 

Moi tru'dng 

a. Dependent Vana. 

chim chuan h6a 

B 

0.229 

0,289 

0,290 

0,373 

Saisdchuin 

0.243 

0.041 

0.04.1 

0,052 

le: Gdn bo 

H#so 
chu£n h6a 

Beta 

0.305 

0,280 

0,313 

Gid tri t 

0,941 

7,0.15 

6,687 

7,202 

MiJc J nghia Sig. 

0.347 

0,000 

0,000 

0,000 

ThS'ng k€ 
da cong tuy^D 

Dung sai 

0,868 

0,930 

0.868 

VIF 

1,152 

1,075 

1,152 

Nguon: Ket qua xi? ly dCf lieu ta dieu tra cua tac gia 

Phi/cfng phap nghian cihi 
Dff lieu nghien cffu dffdc khdo sdt trrfc tid'p thdng 

qua bang cau hoi chi tie't vdi thang do Likert 5 bac (ttf 
1: Hoan toan khdng ddng y den 5: Hoan todn ddng y). 

Nghien cffu nay sff dung ky thuat phdng vd'n trrfc 
tiep bang bdng cau hdi chi tie't dffdc gffi dd'n 400 ngffdi 
thudc ban lanh dao cdc doanh nghiep du lich dang hoat 
ddng tai cac doanh nghiep du lich vung Duyen hdi 
Nam Trung Bp. Ket qud thu ve la 375 bang khdo sdt, 
trong dd cd 9 bang khao sat khdng hdp le, nen mdu 
nghien cffu chinh thffc la 366 phie'u. Tdc gia sff dung 
ph^n mem SPSS 24,0 de tie'n hanh xff Iy sd'lidu. Khao 
sdt dffdc tie'n hanh trong ndm 2019. 

KET QUA NGHIEN CLfU 

K '̂t qua kiem dinh Cronbach's Alpha 
Ke't qua he sd Cronbach's Alpha cho thay la't ca cac 

bie'n quan sdt deu dat yeu cau vi cd he sd' tffdng quan 
bie'n tdng Idn hdn 0,3 va td't ca cdc thang do nay deu cd 
he so'tin cdy Cronbach's Alpha Idn hdn 0,6 (Bang 1). 

Kd't qua phSn ti'ch nMn to'kham pha (EFA) 
Ket qua gia tri KMO la 0,850 > 0,5 va gid tri Sig. 

= 0,000 < 0,05. Ben canh dd, ket qua cho tha'y vdl 
eigenvalue ldn hdn 1 thi cd 4 nhan to dffdc nit trich 
vdi phtfdng sai trich IQy ke' la 65,991% > 50% phtfdng 
sai trich dat yen cau. Ddng tiidl, cdc bien quan sdt do 
Itfdng deu cd trpng sd' ldn hdn 0,5 dat yeu cau (Bang 
2). Nhtf vay, cac tbang do dtfdc xdc dinh trong rad hinh 
nghien cffu deu dat dp lin cay, gid tri phan blpt vd gid 
tri hdi tu. 

Ket qua p h ^ tich h6i quy tuyd'n tmh 
Bang 3 cho thd'y, F(Fisher) = 83,151 va p(F) = 0,000 

< 0,05, do do cd tiie khang dinh. cd ton tai mdi quan he 
giffa cac bie'n ddc lap vd bie'n phu thupc tren long the. 

Ke't qua d Bang 4 cho tiia'y, 1x5^̂ ,= 7,035; Pxjho." 

0,000 < 0,05; t^^j,,^ 6,687; p^^„^^,^~ 0,000 
< 0,05; vd t y / , ^ = 7,202;'p ^ = 
0,000 < 0,05. Do dd, cd th^ khdng dinh 
cd md'i quan hd giffa bien ddc ldp Xa hdi, 
Kinh te', Mdi trtfdng vd bie'n phu thudc 
Gan bd tren tdng thd. Dong thdi, ke't qua 
cho thay, cdc bie'n deu cd VIF < 2, vi the' 
khdng xay ra hien itfdng da cdng tuye'n. 
Do do, phtfdng tnnh hdi quy dtfdc thie't 
Idp nhtf sau: 

BV = 0,229 + 0,289*XH + 0.290*KT 
+ 0,373*MT+e, 

He so ttfdng quan R- dieu chinh = 
0,403. Dieu ndy cd nghia Id: 3 bid'n ddc 
lap (Mdi trtfdng, Kinh te, Xa hpi) gidi 
tiiich dtfdc 40,3% bien phu thudc (Gdn 
bd). Ben canh dd, hd sd Durbin-Watson 
la 0,728, chffng td md hinh khdng cd hien 
ttfdng ttf Itfdng quan. 

Kei qua nghien ctfu cho tha'y, khi cdc 
doanh nghidp du lich tiitfc hien cdc boat 
ddng vi muc tidu ben viing lien quan 
de'n cdc khia canh xa hdi, kinh te va mdi 
trtfdng, till dieu nay se anh bffdng tich 
cffc den stf gdn bd cda nhan vien ddi vdi 
doanh nghiep. Cu tiie la: khi doanh nghiep 
quan tdm de'n viec cai thien stfc khde vd 
an todn cda nhan vien, cung vdi viec thtfc 
hien cdc chinh sdch dao tao nang cao tnnh 
dp chuyen mdn nghiep vu cho nhan vien. 
till se anh htfdng tich ctfc de'n cdm nhati 
cua nhan vien. Dieu ndy giup cho nhdn 
vien cd niem tin manh me vdo cac muc 
tieu vd gia ni ciia doanh nghiep, dong tiidi 
mong mudn duy tri gdn bd \ a cam tiia'y cd 
nghia vu dd'i vdi doanh nghiep. 
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KET IU4N VA HAM Y QUAN TRj TM hai, khuyd'n khich va dpng vien nhan vien 

.,v . w- -̂  u , . . - , , , "lim gia vao cfc hoat ddng vi sir ben vffng ciia doanh 
Ket quS nghien ctm cho thay 3 khia nghi#p, h « n g den muc tieu vi xa hai, kinh te' va moi 

canhben vffng doanh nghiep do la: Mdi trutftng. Tir do, bie'n cac hoat dong nay trd thanh van 
tnfilngj Kinh te, Xa hgi c6 anh hirSng tich hoa doanh nghiep, de' nhan vien co cO hoi cJm nhSn 
circ den sir gSn b6 cua nhan viSn trong nhiing gia tri tinh than ma cic hoat dong vi xa hoi va 
doanh nghiep. Tren cd sd^kSt qua nghien bao ve moi tnrSng dera lai cho doanh nghi6p va chinh 
cliu, tic gia dffa ra mot so ham y quan trj ban than nhan vien. 
dS vdi cic doanh nghiep nhff sau: Thiiba, cd cac che do chinh sfch phu hdp, tao cong 

ThU nhat, quan tam den nhu cau va an viec 14m vdi mffc lffdng nrong xtfng, tao ni^m tin va 
mong muon cua nhan vidn. Theo dd, sff an tam de nhan vien gan bd hon vdi doanh nghiep. 
doanh nghiep can cd nhirng chinh sach Ben canh do, doanh nghiep nen ap dung bo tieu chu/n 
dai ngO, dao tao de giup nhSn vien lam ISO 45001 la tieu chuan quoc te ve quan \i an toan v4 
vi§c hi$u qua hOn, dam bao mdi trffdng sffc khoe nghe nghiep nhkm dem lai nhieu loi ich cho 
lam vide than thien vii khuyd'n khich doanh nghidp. 
dtfijc nhan vien phiSt trien to't ky nang Cuoi ciing, nang cao nhan thffc ve cac hoat ddng 
chuydn mon va nghiep vu. Bong thdi, vi muc tidu phat trien ben vffng cua doanh nghiep 
doanh nghidp can cd nhihig che dd vii de'n cac dd'i tffdng ht?u quan cua doanh nghidp. 
quy dinh cdng bang, khong dd'i xilphan Nhffng dieu nay se cdi thidn hinh Snh cho doanh 
bidt de nhan vidn thffc sff lam vide vl loi nghidp va giUp tang cffdng ldi the' canh tranh cho 
ich va muc tieu chung cua doanh nghiep. cac doanh nghiep . • 
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