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Tom tét:

Bai viét nay xac dinh va do hiong cac yéll 16 téc dong dén viéc duy tri nhdn vién cé trinh dp
sau dai hoc dang lam viéc wong khu viee céng trén dia ban Thanh pho HS Chi Minh. Bai viér
s nghlen ctrw dinh tinh két hop dinh lugng. Nghién ciru dinh tinh duge thic hién théng qua
phdng van 15 chuyén gia va thdo lugn nhom cung 10 a1 tupng khao sat. Nghién ciru dinh
Iug'ng dieoe thiee nén zhong qua phéng van 278 ddp vién. Két qua nghién cini cho thay- cic
yeu 16 ddo tao, plml trién nglle nghiép, lwong va phiic i, va méi truong lam viée co anh
Ineong tr wrc uep dén s hai long ctia nhdn vlen va viéc duy (ri nhan vién chiu si tdc dgng ciia
cd ndm yéu 16 nay. Bai viél da dwa ra mét sé ham ¥ quan (i nhim duy tri nguon lao dong co
trinh d¢ sau dai hoc trong khu viee céng trén dya ban Thanh phé H6 Chi Minh.

Tir khoa: Duy tri nhan vién, su hai 1dng ciia nhan vién; khu vy cdng, Thanh phd H& Chi Minh
Mz JEL: J18, M12

Retention of postgraduate qualified employees working in the public sector: The case
study in Ho Chi Minh City

Abstract:

The paper aims to determine and measure the key factors in relation to the retention of
posigraduate qualified employees working m the public sector m Ho Chi Minh City. The
study uses both qualitative and quantitative research methods. Qualitative research is carried
out through deep interviews with 15 experts and focus group discussions with 10 respondents.
Quantitative research is conducted by mterviewing 287 respondents. The results show that
training, career development, salayy and welfare. and working environment have direct effects
on employee satisfaction, and employee retention is influenced by these five factors. The study
provides some managerial implications contributing to the retention of posigraduate qualified
employees in the public sector in Ho Chi Minh Cuty.

Keywords: Employee retention; employee satisfaction; public sector: Ho Cin Minh Cuy.

JEL code: J18, M12.
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1. Dt vn aé

Thanh phé H6 Chi Minh ta d6 thi dac biét. la
trung 1@m lom vé kinh té. van hoa. khoa hoc cong
nghé. va la diu méi giao luu vi hoi nhap qudc té. Do
do. viée thu hat va duy i nguén nhan lyc ¢6 chat
lugng cao 14 yéu ciu cin thiét khach quan trong viée
Xdy dung. bao v¢&. va phat trién thanh phé (Thanh
uy Thanh phé Hd Chi Minh, 2017). Tuy nhién. chat
lugng ngudn nhan juc vin chua dap tmg duge yéu
cau phat trién va hoi nhap quéc té hién nay. \iéc
lanh dgo. chi dao. ban hanh chinh sach. td chire thue
hign cac chuong trinh dao 130 ngn(")n nhin lic chat
lugng cao, chioh sach thu hit, trong dung nhéan tai.
dao tao déi ngl chuyén gia, lao déng kY thudt cao
con it; chinh sach va cong tae 16 chuc dao tao nghé
clhura theo kip yéu cdu nang cao ndng sut lao dong,
chit lugng ting truomg va sirc canh tranh cua nén
kinh 1é; chit luong déi ngii cén bo. cong chitc. vién
chirc chua dap img yéu cdu cong tac quan ly nha
nude, cdi cach hanh chinh ¢é hiéu qua (Thanh uy
Thanh phd HS Chi Minh, 2017).

Thu hint va duy tri lao dong chit lugng cao la vin
d& rat quan trong 481 vai quan 1y ngudi thanh cong
v cdc t chic thanh cdng (Mello. 2006). Néu nhu
thu hiit duge xem nhu viée ma cac nba quan ly phai
lam nhdm khién cac img vién tiém nang xem 16 chirc
1a mot noi tich cyc dé lam vige (Rynes, 1991) thi
viée duy tri 1a nd luc cla ngudi sir dung lao dong
dé gilr cho nhén vién dat duoc muc tiéu cia 16 chitc
(Akhtar & cong su, 2015).

S6 lidu tai Bang ) cho thdy: nam 2014 s6 lugng
cdng chirc, vién chirc mén toan Thanh phf) Ho Chi
Minh 13 119.763 ngudi. trong d6 ruyén méi 1a 1.388
ngudi va sb ngudi nghi viée 13 3.015. Nam 2016
Thanh phd chi tuyén méi duge 422 ngudi trong khi
c6 dén 3.500 nguoi nghi vige. Riéng nam 2017 va
2018 Thanh phé HA Chi Minh khéng tyén dyng mai
cong chire. vién chire nhung s6 luong nghi viée lan
lugt 12 4.146 trong nam 2017 va 3.631 nam 2018. $6
lugng cdng chire, vién chire nghi viée da anh huong
rét nhidu dén hoat dong cia b may chinh quyén,
dac biét 1a déi ngil lao dong chét lirgng cao ¢é trinh
d6 sau dai hoc. Vi vay. thu hut Jao déng chat hrong
cao. dic biét 1 ddi ngd lao dong cé trinh dé sau dai
hoc lam viéc trong klw vue cong 1ai Thanh phé HS
Chi Minh va duy i di ngii niy dé phat trién thanh
phd dang la v én d& dhroc 13nh dao Thanh phé H6 Chi
Minh quan tam.

Phan tiép theo cua bal viet suyc Lau s =i “}1
phin 2 trinb bay co s 1y thuyét v cic gid tbuyet
nghién ciu; phén 3 trinh bay vé phuong phap “g}jiéﬂ
ciru; phan 4 thao Judn két qua nghién ciru, va phan 5
trinh bay két lugn va ham y qudn tri.

2. Co's6 Iy thuyét

2.1, Téng quan Iy thupét

Nglién ciru sir dung 1y thuyét phu ciu cua
Maslow (1943), thuyét ERG cua Alderfer (1969), Iy
thuyét hai nhan 16 cia Herizberg & cong sur (1959),
thuyét X va thuyér Y cita McGregor (1960), va ly
thuyét ky vong ctia Vroom (1964) lam nén ting cho
ngbién ciru.

Thuvét niu cdu ciia Maslow (1943)

Theo Maslow (1943), nhu cdu ciia con ngudi
duoc chia [am nam cép béc Nhu cAusinh hoc — Nhu
céu an toan — Nhu cau x3 hoi — Nhu cau duoe t6n
trong — Nhu cdu duge thé hién ban than. Cac nhu cau
cua con ngudn duoc thoa man i (hép dén cao, khi
nhu cau thip dat duge con ngudi ¢6 xu hudng tim
cach théa man nhu ciu tiép theo.

Iv thuvé! hai whin 10 (Herzberg Two Factor
Theory)

Ly thuyét hai yéu té cia Herzberg & cdng su
(1959) di dwa ra 02 nhan 16 bao gém: (i) Nhan &
khdng hai long: la tic nhan cua sy khong hai long
cha nhan vién rong cdng viéc tai mt té chire bat
ky vi nhan (6 hai 1ng: 13 tac nhan cia s hai long
trong cong viéc.

Thuyér X vi Thu.\'éll Y

McGregor (1960) da dua ra hai quan diém riéng
biét vé con ngudi: mt I quan diém may méc va
thién hudng tidu cuc vé con ngudi va hanh vi con
ngudi. goi 1 Thuyét X: v hai 13 quan diém linh hoat
va eb thién hirgng tich eyre vé con ngudi va hanh vi
con ngudi, goi 1a Thuyér Y.

Hoc thuyér & vong (Expectancy Theory)

Thuyét ky vong

1& mdt 1y thuyét rat quan trong
trong ly thuy:

1y et quér! tr1 nhdn sy, b sung cho ly
thuyér vé thap nhu ciu cia Maslow (1943), Thuyét
ky vong duoc dua ra bos Vroom (1964), cho ring
mdi cd nhan s& hanh dong theo mo ’ n
dua trén mong deri v& mot kéy
dan cua két qua dé véi ca nha

L thavet ERG (Existence, Relatedness and
Growth)

t cach nhit dinh
Qua ndo dé hay sy hap
n.
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Bing 1: 1 hye trang ve cdng chire, vién chirc trén dia bin Thanh phd Hb Chi Minh

Bon vy tinh: nguon

Nim

e ST VPR Sy o Y
S6 luomg cong chire, vién chic tir cp huyén
1o 1én )
$4 luong cdng chire, vién chic cip xi
Téng 56 cdng chire, vien cbire

sé Iuo‘ng tuyen dung
Téng 56 s lugng nghi vide

2014 2015 2016 2017 2018
112,62 12344 11747 11745
7 7 5 8 118.752
7.136 7332 7.482 7.385 6.990
11976 130.77 12495 124.84
3 9 7 3 125.742
1.388 1.093 422 0 0
3.015 3.132 3500 4.146 3.631

Nguon: So Nor vu Thanh pho Ho Chi Minh (2014, 2015, 2016, 2017, 2018)

Thuyét ERG do hoc gia Alderfer (1969) dua ra, la
mot su bd sung, sira ddi thanh céng cho ly thuyét vé
thap nhu ciu cha Maslow (1943). Ly thuyét nay con
duge biét dén voi tén goi Thuyét ohu ciu Tén tai/
Quan hé/Phat trién. Thuyét ERG nhan ra ba loai nhu
chu chinh clia con pgudi: Nhu chu 1dn tai, Nhu ciu
giao tiép, va Nhu cdu phat trién. Thuyét nay ciing
chira réng thuong co nhiéu hon mét nhu cu cé thé
anh hudng va tac déng trong cling mdt con ngudi,
vio cling mot thoi gian.

2.2. Liege khdo cdc nghién cieu triwde day lién
quan dén sy hai long ciia cong viée

Tai Viét Nam, nghién clru cia Bli Nguyén Bio
Khué & HS Nhit Quang (2018) cho thdy: Su hai
long, cong nhdn, méi trrdng lam viée, lanh dao,
va phat trién nghé nghiép théng qua sy hai long
[a nhimg yéu (§ tac dong dén duy tri. Phung Dinh
Trong (2016) cing cho thiy: Chi phi bdi thudmg,
méi truong 1am viée, mdi quan hé trong doanh
nghiép, ing hé, hai long trong edng viée, cam két
Vi 1o chirc, tham gia trong cdng viée, nd luc giir
chin cua t6 chire c6 tic déng dén vide duy tri nhan
vién trong mot 16 chirc.

Trén thé gigi, nghién ciru Nasir & Mabmood
(2016) cho thay: duy tri chiu tac ddng bai ung ho
clla chp trén, phat tién nghé nghiép, phan thudng
vi (hira nhdn, méi trudmg 1am vigce, hai long trong
eong vige, cén bing gitra cong vige va cude song.
Msengeti & Obwogi (2015) ai cho ring: M&i truémg
lam viée 1 yéu t duy nhét tac déng dén duy tri. Das
& Baruah (2013) thi cho ring bén canh yéu t6 mbi
lrl{bng thi cdc yéu td khéc nhu: chi phi bé1 thueng.
thiﬂ thudng va cong nhan, co héi thang tién va phat
trien, sur tham gia trong viéc ra cic quyél dinh cta té
chire, cin béng cudc sbng va cong viée, co hdr dao

190 va phat trién, lanh dao va an toan trong cdng viée
14 nhimg yéu 16 c6 tac dong dén duy tri

Trong linh vye cdng thi nghién ciru cua Olaimat
& Awwad (2017) cho thdy duy trj chiu tac déng boi:
luycn dung va tuyén chon ngudi, ddo tao va phat
trién, ch) phi dén b, Con Akhtar & cdng sur (20)5)
thi cho rang phin thudog 1a yéu t6 tic adng dén duy
tri.

2.3. M6 hinh nghién cirn dé xudi

Dya trén co s¢ tong quan nghién clru lién quan
Kkét hop véi nghién ciru dinh tinh (dugc trinh bay
tai myc 3) cho thdy: (i) duy tri chju tic déng bai:
hai long, dao tao, phat trién, luong va phic lgi, méi
trueomg lam vige; va (ii) hai long chju tac dfug bai:
dio tao, phét trién, luong va phic loi, méi trudng
fam viée.

Duy i

Duy tri dugc hiéu 14 viéc 16 chire thyc hién cac
chinh sich dé ngan chan nhén vién c6 gia tn réi bo
cong viéc cua ho (Hong & cdng su, 2012); tim cach
2ilr chan lao dong chit tugng cao la ngudn luc chinh
cua té chirc (Nasir & Mahmood, 2016). Duy tri nhan
vién s& gidp 1iét kiém chi phi cho viéc tuyén dung
mai, giam chi phi dao tao so cho nhan vién mdi,
tAng nang sudt va hiéu qua céng viéc va tir do dap
{mg duge cac muc tiéu cia 16 chire (Hong & céng
sy, 2012).

Hai long

Hai long trong céng vige duoe xem 12 tam trang,
cam xiic tich cyc hay trang thai lac quan do danh gid
cong viéc va kinh nghigm 1am vige clia nhdn vién
(Phung Dinh Trong, 2016). Trong mod hinh Iruycn
théng tnrée day, hai long trong cdng viéc cha yeu
1ap trung vao nhimg gi mot c4 nhin cam nhan vé
cong viée hofc cam giéc thich thi cua ho vé cong
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viéc. Tuy nhién, quan diém hién nay cho ring hai
long hay khong hai lang trong céng viéc khong chi
phu thugc vio tinh chit cong viée ma con pbu thude
vao ky vong nhan vién trong céng viéc ma hg dang
lam (Anis & cong sur. 2011).

Thém vao do, kél qua nghién ciru cia Anis &
cdng sy (2011), Nasir & Mahmood (2016), Phung
Dinh Trong (2016), Azeez (2017), Bii Nzuyén Bao
Khué & Hé Nhar Quang (2018) déu cho thdy su hai
long ctia nhdn vién co tic dong dén duy tri. Vi vay,
gid thuyét H, nhu saw:

Gid thuyér H, Sie ha long ciia nhin vién cd tac
dgng dén duy 1ri (+).

Bao tao

Dao tao duge xem nhu la mot hinh thire diu
vén nhan lye cho du khoan déu tr d6 duge thuc hién
boi c& nhan hay bai 1 chirc (Ng'ethe & cang su,
2012), nhur viéc hoc va phat trién kién thir, ky nang
va théi d¢ cAn thiét cua nhan vién dé thuc hén day
dii cbng viéc/miém vy duge giao aé tang hidu suét
trong cdng vige (Hong & cdng sv, 2012). Dao tao
nhim cung oép cho nhan vién cic ky nang cy thé
hogc gitip khic phuc nhimg han ché cia nhan vién
(Ng'ethe & cong su, 2012).

Két qui nghién ciru ciia Chew (2004), Hong &
cong sur (2012), Ng'ethe & céng sur (2012), Pittino
& cong sy (2016) cho thiy dao tao 1a yéu té co tac
dong dép duy tmi Vi viy, gia thuyét H, nhu sau.

Gid thuyér H,: Déo o ¢6 tdc dong dén duy tri (+)

Phar mién nghé ngliep

Phat trién nghé nghiép 13 vén dé rét quan trong
ab1 v&i nhan vién va phat trién cia mét 13 chic
thdng qua viée phat trién nghé nghigp ciia phan vién
(Bui Nguyén Bio Khué & Hé Nhat Quang, 2018).
Phat trién nghé nghiép doi hoi su cin bang tdt giira
yéu cdu cua nhan vién déi véi nha quan 1y vé viée
phat trién nghé nghiép cia ho vi dua ra 164 khuyén
phu hop va kip thoi bén caoh cac co hoi (Shen &
cbng su, 2004).

Két qua nghiéa ciru cia Shen & cong sy (2004),
Chew (2004), Ng'ethe & cdng su (2012), Pittino &
cong sy (2016) déu cho thay phat trién nghé nghiép
1a yéu 16 c6 1ac dong dén duy tri Vi viy, gid thuyét
H, nhu sau:

Gia thiyér H,: Phdt trién nghé nghiép co 14c dong
dén duy tri (+).

Licong va phuc ton

Cac gt thu nhap bdp din 1a mot rong nhfr.r}g
yéu td rit quan frong ddi véi vige duy tri ”]‘én A‘"CA"
cua td chire vi no dap img cc mong mudn ve tar
chinh va vat chdt cia nhan viéo (Ng’cthe & cOng su,
2012). Lirong va pbiic loi 14 khoan tién Juong nguoi
lao dong nhan dugc tir cong viée cua ho, ngoéi Ta
o0 ¢6 bén thurémg cho viée ho hoan thanh 1ot cong
vigc cia minh (Lee & cdng sy, 2017).

Két qua nghién ctru cita Shen & cong sy (2004),
Neg’ethe & cong su (2012), Quan Minh Nhyt &
Ding Thi Doan Trang (2015) déu cho thiy Luvong
va phiic loi 13 yéu (8 ¢6 tac dong dén duy tri. Vi viy,
pid thuyét H, nhu sau:

Gid thuyét H : Liwong va phiic loi c6 tac dong dén
duy i (+)

Méi triomg lam viége

Méi trutog lam vige khéng chi bao gbm céc yéu
16 vit Iy xung quanh khu vyre 1am viée ctia nhan
vién ma con bao gém tdt ca nhimg vén dé lién quan
dén cdng viéc cla nhén vién (Msengeti & Obwogi,
2015). Trong khi d6, Kundu & Lata (2017) cho ring
moi trrdmg 1am viéc con bao gbm mdi quan hé vér
lanh dao, vdi déng nghiép ngang cdp, va nhan thirc
vé sirhd trg cua td chire. Vi vay, mot mdi truomg lam
viée tich cuc s& khién cho nhén vién cam thiy thoai
mai khi dén lam viéc va tao dgng lyc cin thiét dé
ho duy tri hoat dong ca ngay (Msengeti & Obwogi,
2015) va lam viéc higu qua hon (Achieng’ Nyaura &
Omwenga, 2016).

Két qua nghién ctu ca Chew (2004), Msengeti
& Obwogi (2015), Achieng’ Nyaura & Omwenga
(2016), Kundv & Lata (2017) déu cho thiy méi
truéng lam viée la yéu 18 c6 tic dong dén duy tri
nhan vién. Vi vy, gia thuyét H, nhu sau:

:Gm thuyet H Moi mueong lam viée ¢é tac dong
dén duy i (+)

Ngoai ra, két qua nghién et trirge day ciing chi
ra rang nhan vién haj long véi cong viéc khi ho hai
lang véi chinh sach dao 120 cla 16 chire (Azeez,
2017; Bui Nguyén Bao Khué & H§ Nhét Quang,
2018), v6i co hi phat rién nghé nghiéb (A7eez'
2017; Lee & cdng sy, 2017; By; Nguyén Bao l;hué’
& Ho Nbat Quang, 2018), véi lwong v phic Ioi
2 su, 2017, R 3
Béo Kbué & HS Nhat Quang, 2211;) BV‘;‘ \],\i,g{u,{,ci
truéng lam viée (Raziq & Maulabakh;h_ 2015: ng
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Bang ¢: mewyua wana gid thang do thong qua hé s§ Cronbach’s Alpha va EFA

Khii niém nghién ciru HE s tai
nhén t§
Duy tri ohan vién RT: Alpha = 0,874; Phuong sai trich = 0,635; Eigenvalue = 2,905.
RT4: Toi nhin thay tuong lai ciia minh trong t6 chirc 0,840
[ RT6: Néu ty thuge v&o 15, 13i chéic chin s& Jam viéc cho 16 chirc ndy trong dai ban 0,872
RT7: Cong viéc ma t6i dang 1dm rdt quan trong véi t6i 0,841
RTS: Toi yéu cong viée & 9 chirc ndy 0855
Hai Yong SAT: Alpha = 0,847; Phuong sai trich = 0,582; Eigenvalue = 2,732.
SATI: Té1 muon gidi thigu to chirc ndy cho ban bé, ngudn than néu ho dang tim viéc 0,861
SAT2: Té1 cam thay hai Jong khi (61 lam 15t cong viéc ciia minh 0,794
SAT3: Téi tw hdo n6i v6i moi ngudi ring toi 1a mdt phén clia to chirc nay 0,855
SAT4: T6 chuc t6i dang 1am vigc la td chirc tot nhat 0,793

Phat trién nghé aghi¢p DVP: Alpha = 0,845; Phuoug sai trich = 0,577; Eigenvalue = 2,454,

DVPI: Td chirc cung cdp cho tdi kha ning dat dugc cap béc cao hon. 0,796
DVP2: To chirc cho t8i co hi trong céc linh vye chirc niing khéc & cing cap d6 0,806
DVP3: Hé théng quy hoach can b) cia t chire xem xét dén nhimg gi mot ca nhan sé 0,820
¢4 khd néing lam trong tuong lai.

DVP4: Trong 19 chirc, cAc mo hinh nghé nghiép khac nhau 6 sin cho nhén vién. 0,824
Do tao TN: Alpba = 0,808; Phueng sai trich = 0,513; Eigenvalue = 1,924.

TNI: Pao tao 1a mdt trong nhimg wu tién hang dau ctia t6 chie. 0,752
TN2: T6 chire ludn thue hign ddo tao nhén vién mai duge tuyén dung 0,790
TN3: T6 chirc cung cdp céc hinh thire do tao khéc ghau cho nhan vién hign c6. 0,769
TN4: Td chirc c6 chién lugc dao tao nhan vién 0,819

Moi trudng lam viée EV: Alpha = 0,863; Phirong sai trich = 0,558; Eigenvalue = 4,795.

EV2: Nhin chung, tb chirc ndy 1a mdt noi lam viéc 16t 0,771
EV3: T6 chirc ludn tao sir thoar mér cho nhan vién khi lam viée 0,813
EV4: Nhén vién trong t6 chirc ludn ung hd cap trén 0,803
EV5: T8 chirc cung chp didu kién lam viéc vé vat chét rat tot. 0,766
EV7- Moi nguéi trong t6 chirc cb tinh than hop tac va 1am viéc nhém 0,806

Lwong va phiic 1gi SAW: Alpha = 0,838; Phurong sai trich = 0,564; Eigenvalue = 2,082.

SAW1: Té1 cam thdy hai long vé phiic lgi cia (5 chire trong ciing nganh 0,768
SAW4: Luong va phic loi trong to chirc 12 cong bang 0,816
SAWS: Hé thong luong cua to chire cé the kich thich tai lam viéc cham chi 0,811
SAWG: Tai cam thiy hai long vé co hdi ting luong ciia minh 0,806

Nguyén Bio Khué & H& Nhat Quang, 2018). Vi
vy, céc gia lhuyét H,, H,, Hy, va H; nhu sau:

Gid thuyét H,;: Bdo tao ¢6 tic dong dén su hai
long (+).

Gid thiyét H_: Ph trién nghé nghiép c6 tac dong
den sir hai long (+).

Gid thuyét H,; Liwong va phiic loi ¢6 tdc dgng dén
s hai long (+).

Gid thiyér H,' Méi trieomg lam viéc co tac déng dén
sie hdi long (+).

3. Phuoug phap nghién ciru

3.1. Quy trinh nghién ciru

Bai viét sir dung két hop cac phuong phép nghién
cinu dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctru dinh tinh
duoc thue hién lam hai lan:

Lin 1: nhém tac gia thyc hién phong vén 15
chuyén gia (3 nha khoa hoc, va 12 nhi quan ly la cac
chi tich quan/huyén, gidm déc so/ban/nginh trén
dia ban Thanh phé Hé Chi Minh). Két qua cho thay:
(i) Duy tri nhén vién chiu tac dong bdi sir hai long,
dao tao, thang tién, luong va phoc o3, moi trudng
lam viéc, va chi phi boi thudmg; va (i) Sw hai long
chju tdc déng bdi cc yéu td dao tao, thing tién,
luong va phuc lgi, méi trudng lam viée.

Lan 2: nhém tic gia thyc hién thao ludn nhém véi
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Bang 3: Két qui kidm dinh d§ tin cay tng hop va phwrong sai trich

B tin cay tdng hgp  Phuong sai trich

Khii niérm S bién quan sat
Duy tri nhan vién (RT) 4
Hai long (SAT) )
Phit trién nghé nghiép (DVP) 4
Dio tao (TN) 4
Mbi trudmg lam viée (EV) 5
Luong va phic lgi (SAW) 4

0,874 0,635
0,847 0,582
0,845 0577
0,808 0,513
0,863 0,558
0.838 0,564

10 ngudi co6 trinh dé sau dai hoc dang cong tic tai
khu vuc cong trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.
Két qua nghién ciru cho thdy: (i) Duy tri nhan vién
chiu téc ddng ban sw hai 1ong, dao tao, phat mén
nghé nghiép, luong va phiic lgi, méi trudmg lam
vic; va (11) Su har 1ang chiu tac dong bai cic yéu 6
déo tao, thang tién, luong va phuc lgi, va méi truong
lam viéc. Déng thoi, 37 bién quan s4t dang dé do
luong cac khai niém nghién ciru dugce hinh thanh.
Cu thé 1a: 11 bién quan sét do luémg Duy tri (ké thiva
tir Kyndt & cong su, 2009), 4 bién quan sat do luémg
Hai long (ké thira tir Jun & cong sy, 2006), 4 bién
quan st do ludng Phat trién nghé nghiép va 05 bién
quan sat do ludng Dao tao (ké thira t Pittino & cong
su, 2016), 7 bién quan sat do luang Mo trudmg lam
vige (ké thira tir nghién ciru cua Chew, 2004), va 6
bién quan sat do lwdmg Luong va Phuc lot (ké thira
tir Lee & cong sw, 2017). TAt ca cac bién quan sat

déu sir dung thang do Likert 05 mirc d¢ tir 1 — Rét
khéng déng y @én 5 - Hoan toan déng y.

Nghién ciru dinh lrong duoc thye hién thong qua
phong vin 300 ngudi lao déng c6 trinh 46 sau dai
hoc dang cong tac tai khu vuc ¢bng (phudmg/xa,
quan/huyén, sé/ban/nganh) trén dja ban Thanh phé
Hb Chi Minh bing bang héi chi tiét theo phuong
phap ldy miu ngau nhién dé kiém dinh mé hinh 1y
thuyét va cac gia thuyét nghién ciru.

3.2. Plurong phdp phan tich dit liéu

Dir ligu thu thap tir cic déi tuong khao sat duge
lam sach bing phin mém SPSS 20.0, sau dé duge
d4nh gia bing cong cu phan tich d6 tin cay thong
qua hé s6 Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va md hinh
SEM dé kiém dinh md binh Iy thuyét va cc gi
thuyét nghién ciru.

4. Két qui nghién ciru

Hinh 1: Két qua kiém dinh gi4 tri phan bigt, gid tri hdi tu va tinh don hwémg

Chi-square=232.188;df=260

;CMIN/df=,893;p=.892;

TLI=1.010;CFI=1.000; RMSEA=.000
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Bang 4: Két qus kiém djnh gis tri phap bigt

Estimate S.E. CR. P
BV <> TN 0,250 0,076 3,269 x|
EV <.>  DVP 0,230 0,071 3,218 wen
EV <>  SAW 0,300 0,075 3,998 ek
EV <> SAT 0,560 0,086 6,543 o
EV <> RT 0,550 0,085 6,487 e
™ <>  DVP 0,250 0,076 3,300 e
™ <>  SAW 0,300 0,078 3,865 e
™ <> SAT 0,520 0,086 6,023 *4a
™™ <> RT 0,520 0,086 6,030 s
DVP <>  SAW 0,330 0,077 4,270 s
DVP  <->  SAT 0,500 0,083 6,027 wax
DVP <> RT 0,540 0,085 6,382 *rx
SAW <>  SAT 0,540 0,085 6,351 ok
SAW <>  RT 0,550 0,086 6,419 s
SAT  <-> RT 0,820 0,096 8,505 xar

4.1, M6 1d mbu nghién ciru

Trong 300 phiéu tra 16i phéng van co 287 phiéu
tr4 Loi hop 1¢ duge str dung (chiém 95,7%). Trong
do, 15 dép vién ¢6 trinh d6 tién sy (5,2%) va 272 dap
vién c6 trinh d§ thac sy (94,8%). Pa s dép vién la
nam giéi (210 ngudvi, chiém 73,2%) v c6 d¢ tudi tir
35 dén 45 (chiém 62,0%). Chi c6 56 dap vién dutn
35 twdi (19,5%) va 53 dap vién trén 45 tudi (18,5%).

4.2. Bj tin cdy caa thang do

Két qua duoc trinh bay trong Bang 2 cho thiy:
trong 37 bién quan sat thi ¢6 12 bién bi loai bao
gom: RTI (Té1 c6 ké hoach lam viéc cho mét 16
chice khac trong khodng théi gian 3 ndm), RT2 (Té1
ha long véi cong viéc tai td chire nay), RT3 (Néu t6i
muén lam mot cong viée khéc, trudc tén 161 s& xem
xét cdc kha nang trong 16 chrc nay), RTS (S& khdng
thanh vén d& néu 16i lam viéc cho tb chirc nay hay
16 chirc khac mién 1a t6i c6 vigc), RT9 (Néu 18i co
thé bt dau lai tir dAu, t6i s& chon lam viée cho mot
16 chire khac), RT10 (Néu t8i nhan duoc 16i méi lanm
viéc hép din tir mét t chirc khac, td1 s& chip nhan
16i méi d6), RT( 1 (T6i da thir viée trong mot td chirc
Kbéc trude day), TNS (Anh huomg cia viée hoat
dgng, cong viée, hanh vi sau khi dao tao duge do
luomg), EV1 (Cude sdng cong viéc cua toi can bf\ng
v&i cude séng giadinh), EV6 (Té chire nay cung cép
it nhidu bao mat), SAW2 (Téi cam thay cng viée
ciia t6i duge khen thuémg ximg ddng), SAW3 (Khi
i nght vé& mirc luong ma td chirc tra cho t8i, toi cam

th&y minh khéng di gia trj). 25 bién quan sét con lai
déu thoa man céc chi tidu trong phian tich Crobach’s
Alpha va EFA. Vi viy, 25 bién nay duge sir dung
trong phan tich CFA. Phén tich EFA sir dung phuong
phap xoay Varimax.

4.3. Két qud phan tich nhén (8 khing dink CFA

DG tin cdy 16ng hop va phwong sat trich

Két qua dugec trinh bay trong Bang 3 cho llxay cac
bién quan sét d&u thoa mén yéu cdu vé d§ tin cdy
tdng hop va phuong sai trich.

Gia ty phan biét, gié i hoi tu va tinh don hiomg

Két qua dugc trinh by trong Hinh | va Bang 4
cho Ihéy: Chi?=232,188; df = 260; Cmin/df = 0,893
v6i gid tm p — value = 0,892 (> 0,05), do dé ¢ thé
két lujin mé hinh 151 ban dat dé tuong thich voi dir
lidu thi truémg. Bén canh d6, cac hé sb tuong quan
kém v&i sai léch chudn cho thay chiing déu khic voi
1 (hay noi cach khac, cac khai ni¢m nghién ciru dat
gid tri phan bigt); sai s6 cuia céc bién do luéng khéng
c6 tuong quan vé&i nhaw, cac trong s6 (M) déu 16n
hon 0,5 va ¢6 y nghia lhéng ké. Nhu vay, cic bién
quan sat déu dat dugc gia trj phan biét, gia tri hor tu
va tinh don huéng.

4.4. Két qua kiém dinh mé hinh va cic gia thuyét
nghién ciru

Ké1 qua kiém dinh mé hinh nghién ciru

Két qua duge trinh bay trong Hinh 2 cho thay
Chi? = 309,808; df = 266; Cmin/df = 1,156 vén gia
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Hinh 2: Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciru

Chi-square=309.808;df=266;CMIN/df=1.165;p=.033;
TLI=.985;CF|=.987; RMSEA=.024

tri p — value = 0,033 (< 0,05) thi chua phu hop do
quy md ctia miu nghién ciru. Tuy nhién, cac chi sé
do luong mirc d§ phu hep khac nhu TLI = 0,985;
CFl = 0,987 va RMSEA = 0,024 déu phu hgp. Do
d6 van c6 thé két luin md hinh ndy ph hop véi dir
liéu thu thap 1 thj truong.

Két qud kiém djnh cdc gid thuyél nghién ciin

Két qua trioh bay trong Bang 5 cho thiy: 9 gia
muyél nghién ciu déu duoc chdp nhan & mirc ¥
nghia 5% v&i db tin cay 95%.
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4.5. Théo lugn két qua nghién ciru

Két qua nghién ciru cho thiy:

Thir nhat, sir hai long clia nhn vién ¢é trinh do
dai hoc tro 1én trong khu vuc céng trén dia ban
Thanh phé HS Chi Minh chiu tic déng béi: méi
truémg lam viéc (phi hop voi nghién ciru cua Razig
& Maulabakhsh, 201S; Bui Nguyén Bao Khué & Hb
Nhat Quang, 2018), lwong va phuc loi (pht hop véi
nghién ctru ctia Azeez, 2017, Lee & cong sy, 2017;
Bui Nguyén Bao Khué & Hb Nhat Quang, 2018),

Bing 5: Két qua kiém dinh c4c gid thuyét nghién ciru

Hé 50 ude lwong  Hé s6 uéc lugng :

(cbwa chuin hoa) (chudn hoa) CR. P Keét lugn
SAT < EV 0,444 0,418 0072 6195 v Chip mhin i
SAT < SAW 0,306 033 0060 5,126 ***  Chip nbin Hy
SAT <--- TN 0,374 0,347 0072 5189 e Chip nbin He
SAT <— DVP 0,292 0318 0059 4993 **¢  Chip ahan 1y
RT < EV 0.208 0.196 0068 3035 0002 Chip nhan Hs
RT < SAT 0,503 0,504 0094 5322 Chip nhan i,
RT < TN 0,182 0,169 0067 2710 0007  Chip nha i,
RT <--- DVP 0,197 0,215 0055 3,557 = Chip npgn
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- clia Azeez, 2017;
B\h Nguyen Bao Khue & Hb Nhat Quang, 2018),
phit trién (pht hop véi nghién ciru cua Azeez, 2017,
Lee & cong su, 2017; Buii Nguyén Bao Khué & Hb
Nhat Quang, 2018).

bitu nay c6 nghia la nhan vién s& hai long véi
cong viéc ma bo dang Iam khi cim thay (1) & chire
cia ho 1a mot noi 1am vige Lét, tao dugc sy thoai mai
cho nhan vién khi lam viée, co didu kién lam viéc
14, moi ngudi trong 16 chirc ¢6 tinh thin hop tac va
1am viée; (2) lwong va phic loi ctia don vi 1a cong
bang, nhan vién hai long v&i co héi tang lrong ciia
minh va hai 1ong véi phic loi cia td chire rong ciing
nganly; (3) 16 chirc ma ho dang céng tac luén coi dao
120 12 uu tién hdng dAu, co chién luge dao tao nhan
vién, ludn cung cp cac hinh thire dao tao khae nhau
cho nhén vién hién co va dao tao méi cho nhén vién
méi tuyén dung; va (4) t chirc ma ho dang cdng tac
¢ohé théng quy hoach rd rang, tao cho nhan vién co
hji trong céc Iinh vy chire ning khac & cing cép
49, va cung cap cho nhan vién co hdi dat dugc cip
bc cao hon.

Tht hat, duy tri céng chic ¢6 trinh dé sau dai
hoc lam viée trong khu vire cong trén dia ban Thanh
phd H& Chi Minh chiu tac ddng béi cac yéu t: méi
trwomg 1am viée (phu hop véi nghién ciru cia Chew,
2004; Msengeti & Obwogi, 2015; Achieng’ Nyaura
& Omwenga, 2016; Kundu & Lata, 2017), su hai
long (phu hop véi nghién ciru cua Anis & cng su,
2011; Nasir & Mahmood, 2016; Phung Dinh Trong,
2016; Azeez, 2017, Bii Nguyén Bao Khué & Hb
Nhit Quang, 2018), ddo tao (phu hop vdi nghién ciru
clia Chew, 2004; Hong & céng sy, 2012; Ng'ethe &
cdng su, 2012; Pittino & céng sw, 2016), phét trién
nghé nghigp (phi hop véi nghién ciru cia Shen &
cong sy, 2004; Chew, 2004; Ng'ethe & cing sy,
2012; Pittino & cong su, 2016), luong va phic lgi
(phi hop véi nghién ctru cuia Shen & cong sy, 2004;
Ng'ethe & cong sy, 20J2; Quan Minh Nhyt & Dang
Thi Poan Trang, 2015). Diéu ndy c6 nghia Ja nhin
vién s& & lai lam viéc l4u dai trong td chirc khi ho
cam thdy (1) t& chirc ciia ho 13 mdt noi lam viéc té,
ta0 dugc su thoai mai cho nhan vién khi lam viée, ¢6
digu kién [am viée tét, moi ngudn trong 16 chire co
tinh thin hop tac va 1am viéc nhom; (2) td chirc ma
ho dang cong tac 1a té chirc tét nhét, ho cdm (héy W
hao khi Iam vigc & day va s gidi thigu cong viée ndy
dén vsi ngudi than hodc ban bé; (3) té chirc ma ho

dang cong tdc uén cot dao tao 14 wu tién h&ng dau,
c6 chién luoc dao tao nhan vién, luén cung clp cic
hinb thirc dao tao khic nhau cho nhan vién hién tai
vé dao 120 mo1 cho nhan vién méi tuyén dung; (4)
16 chire ma ho dang céng tac c6 hé lhong quy hoach
16 rang, 1ao cho nhan vién co hdi trong céc linh vurc
chire ning khic & cdng cip dg, cung cAp cho nhan
vién co héi dat duoc cép bac cao hon; va (5) luong
va phiic loi ciia don vi 1A cong bing, nhan vién hai
long v8i co hoi tang lwrong cia minb va hai long véi
phic loi ctia td chire trong cling nganh.

5. Két lujn va ham § quan tri

5.1. Két lugn

Nghién ciru nhim x4c dinh va lugng héa cac yéu
1d the déng dén duy tri nhan vién c6 (rinh d6 sau dai
hoc dang lam viée trong khu virc cdng trén dija ban
Thanh phé Hé Chi Minh, Két qua nghién cira cho
thdy méi trudng 1am viée, hrong va phic loi, dio
tao, va phat trién ¢ anh hudng tich cuc dén sy hai
long cuia nhdn vién, va viée duy tri, giir chin nhén
vién chiu tac déng cua ca nam yéu 14 ndy. Trén co
G 46, nghién ciru @& xult cac ham ¥ quan trj gop
phén hd trg lnh dao Thanh phd HS Chi Minh va cac
nha lam chinh séch duy tri duge ddi ng lao dng
chét lrgng cao dé hoan thanh cac muyc tigu phét trién
thanh phé noi chung va dat nudc néi riéng.

5.2. Ham y nghién ciru

Nguém nhén lyc la nguén lue quy gid cla tat ca
cae t chirc & ca Iinh vuc cdng va linh vire tu. Trong
bbi canh chinh quyén thanh phd dang mong muén
xdy dung do thi thong minh, thyc hién ci cach thi
tuc hanh chinh nhim thu hat du tu, gilp ting truémg
kinh t& thi mot ddi ng nhan vién chuyén nghiép la
wu tién hang diu cAn duoce duy tri. Két qua nghién
ciru cho thiy duy tri nhan vién c6 trinh 49 sau dai
hoc dang lam viéc trong khu vire cdng trén dja ban
Thanh phé Hb Chi Minh chju tic déng bi su hai
long, méi truémg fam viée, lvong va phuc lgi, dao
tao, va phat trién & mic y nghia 5% va 4 tin cay
95%. Dua vo két qua nghién ctru ndy, nhém tac gié
d& xudt mdt s6 ham ¥ quan try nham duy tri nguén
lao d6ng chét lugng cao, bao gém:

Vé hrong va phiic loi: S& ndi vy cin xdy dung cac
chinh sach lwong va phic loi co tinh canh tranh so
vai cling trinh 6 dang lam viée tai khu vyee tu, quan
thm nhiéu hon dén ché 4o khen thuéng, va hinh thirc
khen thudng.
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Vé ddo tao va phar trién nghé nghiép: S& ni vu
nén xay dyng hé théng tiéu chudn quy hoach ré riang
cho cic chire danh, xay dung cac chuong trinh dao
tao, huan luyén cho cac cé'p quén ly dé nang cao cac
k¥ ning quén 1y nhan sy. Cac nha quan 1y cin thé
hién nhiéu hon sur chia sé va déng vién véi cé'p dudi.

Vé méi trong lam wiée: cén thyc hién diu tr xay
dumg, stra chira cac khu lam vige cua di ng cong
chirc, dic biét la cong chirc co trinh d§ cao dap (g
duge nhimg vin dé cdt 16i vé diéu kign lam viée vat
chit; ddng thén tiép tuc car thién va xay dymg mbi
trudng, diéu kién lam viéc, vin héa co quan, va tam ly

5.3. Han ché vi hirong ngmen c:

-
Bén canh nhimg déng gép nor trén, nghién C""
ciing c6 mot sé han ché nhat dynh vé pham vi ngh‘é"f
curu chi tap trung vao nhan vién c6 trinh d6 sau dai
hoc dang lam viée trong khu virc cong tai cac quin/
huyén, phudng/xa, cic sé/bap/nganh trén dia ban
Thanh phé H5 Chi Minh, déng thoi quy md mdu
chua di én c6 thé lam han ché tinh khai quat cua
két qua nghién cim. Nghién ciru tiép theo c6 thé
mé réng pham vi nghién ciru déi véi khu vue hanh
chinh sy nghiép céng nhu trwdng hoc, bénh vién,
c4c doanh nghiép nha nudc, ... trén cic dia ban khic

phit hop vén nén hanh chinh & trinh d6 cao va hién dai.  trong cd nude véi quy mé mau Iom hon.
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