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Toém (a
Pé c6 thé duea ra céc quyét dink kinh doanh diing ddn, cac nha quan Iz"_i cdp cao trong doanh
nghiép can phai danh gia dwoc thanh qud ciia cée nha quan 1y cde cap trong doanh nghiép.
Cac m6 hinh do heeng thanh qua khdc ihaw hién nay déu c6 nhimg wu diém va nhege diém.
Do do, vige xay dung dwpc mot mé hinh kér hop do heong 1/1{}.;111 qud c6 y nghia trong ca ly
ludn va thiec tién. Bai viét nghién ciru v xdy ding mé hinh ké toan trach nhiém két hop the
diém can bing trong cdc doanh nghiép xday ding Viét Nam béng cach sir dung phuwong phap
nghién ciou dinh hrong dé danh gia mé hinh két hop nay Nghién cien thu thép dit ligu va sir
dung mém SPSS 22.0 @ phan tich 56 Iiéu. Két qua nghién ciru cho thdy vige ap dung mé hink
k€ todn trdch nhiém kér hop the diém can b{?ng trong cdc doanh nghi¢p xdy dung Viét Nam &
mirc thap. Tie 46 cac khuyén nghi ciing duwoc @6 xudt nham nang cao mizc d3 ap dng mé hinh
ké 1odn trach nhiém két hop thé dém cin bang trong doanh nghiép.

Tir khéa: Thé diém can bane, thanh qua, ké toan trach nhiém.

Ma JEL: M41.

Model of responsibility accounting integrating with the balanced scorecard in Vietnamese
construction enterprises

Abstract:

Managers need to evaluate the performance of managers ar all levels in the business to make
the sound decisions. Nowadays. many models of performance measurement have advantages
and disadvantages. Therefore. building an integrating model 1o measure performance in
enterprises 1s meaningful in both theory and practice. The paper is to research and build the
model of responsibiliry accounting meegrating balanced scorecards m Viemamese construction
emerprises by using quantitative research methods 10 evaluate 1his integrating model. Data
were collected and analyzed by wsmg SPSS The results show rhat the application of the
model responsibiliry accounting mtegraiing balanced scorecard in Viemamese construction
enterprises is low. Some recommendations are given for improving the (Ip‘p[icalion of model
of responsibility accounting integrating balanced scorecard i the busiess.

Keywords: Balanced scorecard. performance, responsibiliry accounting.

JEL Code M41.

1. Giéi thiéu

Mot trong nhimg cong cu quan ly dic lyc bién
nay trong qua trinh ra quyét dinh trong viéc quin
ly va danh gia thanh qua trong doanh nghigp 1a mo
hinh ké toan trich nhiém. Ké toan trach nhi¢m giip
nha quan i kidm soat va danh gid hoat aong coa
nhimg b phan trong doanh nghiép. déng thén danh

gia lrécl) nhigm quan 1y cda nha quan trj cAc cép. Pé
do}ucmg_\'é danh gia mor cach chinh xdc, 10an dién
khf)ng the chi sir dung cac chi tiey tai chinh lruylér;
(h.ong ma can phai sit dung ca chi ey tar chinh va
cac chi tiéu phi tai chinh. Vi vay. dé cung ¢4 théng
tin mdt cach toan dién han, chinh Xéc heo'n ié t in
trach nhigm rat can két hap véi the didm <;" b?a"
(Balanced scorecard - BSC) nham cung cé:nthgzi
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3 i i - SON BIAP cha cac
ohd quan trj dua ra cc quyét dinh kinh doanh diing
dén.

The diém can biing 12 m3t hé théng do lueng higu
qua hién dai, toan dién, gém bén khia canh: khia
canh taj chinh, khia canh khach hang, khia canh quy
wrinh 0i b, khia canh hoc hai va phat trién; tap
trung vio do ludmg cé khia canh tai chinh va khia
canh phi tai chinh, guip cho doanh ngh|¢p xac dmh
{am nhin va chién luge eva ho va chuyen d6i tam
shin va chién luge thanh hoat dong cy thé. Khi mo
hinh ké todn trch nhiém két hop véi the diém con
bAng & khién cho ké tadn trach phiém toan dién
hen trong viéc cung cip théng tin cho vha quan trj
c4c chp trong doanh nghiép. Céc doanh nghiép xy
dyng hién nay dang gap nthidu khé khan trong vide
do ludmg thanh qua cia cac don vi thanh vién, cac
chp quan tri trong doanh nghiép. Do vay, viéc dp
dung mé hinh ké toan trach nhiém két hop vdi the
didm cin bing trong chc doanh nghiép xay dung
Viét Nam sé giiip cho céc cap lanh dao trong doanh
nghigp xdy dymg dugc cung cép théng tin mot cach
ddy dii, toan dién nhéim ra quyét dinh chinh xac hon
trong kinh doanh.

2.Co si Iy thuyét va tdng quan nghién ciu

2.1. Mé hinh ké todn trdch nhiém

Nghién cau vé ké toan trach nhiém da thu hit
duge sy dong gop ciia phidu hec gid trén thé gidi,
véi nhimg t4c gia tidu biéu nhu:

Vogel (1962) & cap dén viée xay dung va thiél
lip ké todn trach nhiém trong doanh nghlep Ke toan
trich nhlem duge thiét ké pht hop véi co cau td chuc
vi phin cdp quén Ly ctia timg doanh nghiép dya vao
quy md hogat djng cua doanh nghiép. K& toan trach
nhiém phér duge xiy dyng trén co s phan chp quan
Iy nham thu thip théng tin thue hign kiém soat hoat
dong kinh doanh ta1 cic bd phan, tir 46 cung cip
thong tin cho nha quan tr] ra quyét dinh kinh doanh
mdt cch o higu qua (Vogel, 1962).

Sarkar & Yeshmin (2005) khi nghién ciu vé ké
todn trdch nhiém tai Bangladesh cho théy co cic
don vi duge khao sét da thiét ké bén trung tam irdch
higm trong dom vi va ciing ¢6 cac don vj thiét ké ba
trung tam trach nhiém trong don vi cua minh. Céng
o phd bidn dugc sit dung dé danh gid hiéu qud la
dy toan ngan sach. Céc lanh dao tai cac trung tdm
doanh thu drge danh g1a be;ing cach str dung béo cao
b4 phan (Sarkar & Yeshmin, 2005).

Muthulakshmi (2014) nhan thdy, ké toan tréch
nhigm ¢4 5 trung tam trich nhi¢m la trung tam chi
Phi, trung tam doanh thu, trung tam loi nhudn, trung
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tam dau tu, trung tam loi phusn a0p.

Meda (2003) trong nghién ctu ké toan tréch
nhiém tai cac cong ty Jordan da kham pha thyc té
ap dung ké toan trach nhiém trong nhimg cdng ty
niém yét wén thi truémg chimg khodn Jordan, déng
théi nghién ciru ké toén trach nhiém voi du 104n
ngan séch doanh nghiép, hiéu qua thyc té duge
so sanh vdi dir todn (‘vleda 2003). Fowzia (2011)
thuc hién nghién ciru vé ké loan trach nhiém trong
doanh nghiép dich vy v thiy ring cac doanh n"hlcp
dang gi6i han ba loai ké toan trach nhiém, cé mét s6
doanh nghiép thuc hién nhiéu hon mot loai ké ton
trach nhiém theo yéu t§ cia ké toin trach nhiém.
Pidu 46 co nghta li doanh nghiép sir dung ké toan
trach nhiém hén hop, khéng chi sir dung mt loat ké
toan trach nhiém duy nhét (Fowzia, 2011).

Qua Iong hop cac quan diém & céc khia canh khac
nhau, c6 thé khai quat mé hinh ké toén trach nhiém
1a mét hé thong thdng tin Kké toan dugc thiét tap dva
trén sy phin cﬁp, phan quyén cho c4c nha quan tri,
cac trung tdm tréch nhiém; sir dung céc phuong phap
ké toan chi phi va phuong phap danh gia thanh quéa
dé ghi nhan, do luéng, danh gid thanh qua hoat dong
dat duge ciia cac nha quén tri, trung 1dm trach nhiém
trong td chirc nhdm cung cip thong tin tai chinh va
phi tai chinh cho nha quan tri c4c cdp kiém soat hoat
ddng trong doanh nghiép.

Gharayba & cong su (2011) cho ring ké toan trich
nhiém gom 7 yéu & va duoc cic tac gid khac ohir
Hanini (2013) str dung trong nghién ciru vé ké 104n
trach nthiém, ké toan trach nhiém c6 céc yeu 16 nhur:

(1) Ké toan tréch nhiém thuc hi¢n viéc phan chia
clu trac 1§ chuc cua doanh nghiép thanh nhimg
trung tam trach nhigm;

(ii) Ké toan trach nhiém thyc hién phan quyén
cho cic nha quan frj tat cac trung 1am trach nhiém
voi quyén Iyrc rd rang va nha quan trj phai chju trich
nhiém cho thanh qua cta trung tam trach nhiém;

(iii) K& toan trach nhiém thyc hién phin bd chi
phi va doanh thu téi céc trung tam trach nhigm theo
khé ndng va gidi han quyen lue cva trung tim d6,

(iv) K¢ 104n trach nhiém thie én lién Kkét giira
dur toan véi thanh qua thye té tai cac trung tam trach
nhiém. Ké to4n trach nhiém khuyen khich t5t ca
nhimg ngudi lao dong cia méi trung tam déu thyc
hign 1ap dur todn dé dam bao du toan phit hop, kha
thy va co thé dat duoc myc tiéu chung cla doanh
nghiép;

(v) Ké toan trach nhiém six dung dy toén aé kiém
soat va do luong lhanh qua thong qua viéc so sanh
véi thanh qua thye té ciia mdi trung tAm trach nhiém;
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(vi) K¢ toan trach nhi¢m chudn bj bao cao dé
phan tich chénh léch cia thinh qua thyce 1 vai di
todn dé xac dinh xew ai phai chiu trach nhiém vé
chénh léch do.

(vii) K¢ toan trach nhiém thiét 1ap mot hé théng
Kkhuyén khich c6 quan hé chat ché véi thanh qua khi
13p dyr 10an 1ai céc trung 1am trach nhi¢m nhim han
ché nhimg chénh léch.

2.2 M6 hinh thé diém cén bﬁng

Thé diém can bang (BSC) 1 mét hé thong do
ludmg hiu qua hién dai tap trung vao do Judng ca
khia canh ta1 chinb va phi tai chinh, gitip cho doanh
nghiép xac dinh 1am nhin, chién luoc cua ho va
chuyén 41 tAm nhin, chién lugc thanh hoat déng_ oy
thé (Kaplan & Norton, 1996). Thé diém can bing
(BSC) c6 bén khia canh gdm khia canh 1ai chinh,
khia canh khach hang, khia canh quy trinh n$i bg,
khia canh hoc tap va phét trién.

(1) Khia canh tai chinh: Doanh nghiép thyc hién
do ludng hidu qua bing cich sit dung cac chi bao
lgi nhuan ohu ty s Loi nhujn trén tai san (ROA), ty
suat hoan vén (ROL) hay td¢ d tang trudmg tdng thu
nhdp. Day la yéu 16 quan trong nhét cia thé can béng
diém vi no 1a nén tang danh gia cia tht ca nhing
khia canh con tai vi khia canh ta1 chinh dong vai trd
quan trong trong viéc tdng hop tinh hinh hoat dong
va myc tiéu chung ca toan doanh nghiép (Kaplan
& Norton, 1992).

(i1) Khia canh khach hang: Trong m$t mdi mréng
canh tranh khéc liét hién nay, viéc quan tam va tap
trung vao khia canh khach hang dang trg thanh mét
trong nhimg wu tién hing dhu cua cac nha quan
tei cép cao. Vi vy, BSC yéu chu cic nha quan tri
chuyén tam nhin 16 mot khia canh do luong dac
biét cia doanh nghi¢p, phan anh su quan tim cta
khach hang nhw: Thoi gian phuc vy hay théi gian
huéng dan khach bang, chat luong, su thuc hién,
dich v va sir han long (Kaplan & Norton, 1992).
Giao hang ding han ¢6 thé do ludng chét lwgng dich
vu da cung chp, ty 1& phin ram hang ban bj tréa lai
do hang kém chat lugng Liodc sb phan nan coa khach
hang c6 thé do luong chél luong sin phim da ban
(Kendall, 1998).

(iii) Khia canh quy trinh ndi b¢: Bé dat duge muc
tiéu cta doanh nghiép va dap Ung dugc mong dgi
cua khach hing, cic doanh nghigp phai xac dinh
duge qua trinh kinh doanh then chét, xuéit sic nhat.
Qué trinh then chét duac gidm sat dé dam bao ring
két qua dat duge sé thoa dang (Kaplan & Atkinson,
1998). Sy do ludng ngi bo nr qua trinh kinh doanh,
trong do su hai long cua khach hang dong vai tro
quan trong nhit. Kendall (1998) chi ra rang phuong

phap do ludng quy trini no1 bo Lon vew o= hﬂ?
but duge phat hién trude khi giao havg 1008 SO
lugng san pham phai 13m lai hodc tong 56 phe liéu
bo di khi san xuat (Kendall, 1998).

(iv) Khta canh hoc tap va phat wién: Day 1a khia
caoh cudr cung trong thé can bing diem, nlung la
khia canh két dinh cac phan lai v6i nhau. Khia canh
ndy duge col nhu nén tang cho sy ton tai va phat
trién |5u dai cda doanh nghiép. Ba yéu 10 cua khia
canh gdm: Con ngiréi, hé théng théng tin va thu e
16 chirc (Kaplao & Norton, 1993).

2.3. Mé hinh ké todn trach nhigm két hop voi
1hé diém cin bﬁng (BSC)

Nam 2012, Safa trong nghién ciru cia minh cho
ring dé danh gia hiéu qua clia cong ty, cén sur dung
céc chi tiéu nhu: Ty sudt sinh lgi trén vén déu re
(RO, thu nhip thang du (R1), ty suét sinh lgi trén
doanh thu (ROS), gi4 tri gia ting kinh 1§ (EVA),
BSC. Trong d6 gia trj gia tang thuan (NVA) va BSC
la nhing chi bao quan trong nhit dé do ludng hiéu
qua (Safa, 2012). Al-Bajdhani (2013) nghién ctru vé
vige s dyng thé didm cén bang nhu mot cong cu
quén 1y va lap du toan hiéu qua. Céc cdng ty cin
thiét 1ap duge cdc chi din chién hroc va muyc tigu
hoat dng trén it ca cic cp. The diém cin bang
cung cap nhimg chi din nhu vay, né cung cép méi
lién ké1 gitra hé théng do ludmg va chién lugc. Viee
chuyen dai nir nén kinh té céng nghiép t6i néu kinh
1€ tn thire trén toan thé gi6i thic diy ching ta sir
dung BSC (Al-Baidhani, 2013).

Hanini (_20]3]_ khi nghién cint mirc d6 thyc hién
cac dic diém k& todn trach nhiém tropg cac ngan
hang Jordan d dra ra mét sé khuyén nghi nhu: Cin
phai thié 13p myc tiéu va 18p du toan cua trupg tam
trach nhiém tai cac ngdn hang Jordan, cin khuyén
khich cac ngdn hang si dung céc phuong phap hign
dai khdc cua k& 104n quan tri trong kinh doanh nhu:
thé digm can bang (BSC)...

_Nguyén Thj Minh Phuong (2013) nghién ciu vé
xay dymg mé hinh ké toan trach nhiém trong cac
doanh nghigp san xudt sira Viét Nam da dé xust vide
g q?ng (h? diém cé[) béng (BSC) hay EVA dé dénh
xdy dymg thude B Giao thane \/'g e ‘?“g;m";g R4
dung cic m hinh hién dai D]lla e st
danh gid hi¢u qua e €3} PTG hinh KM-Star dé

Y 914 frong cac tong ang ty xay dymg,
. Vin TI1; lezn Tllu (;20]7) trong nghién ciry “Si
ung bang diém cin bang trong ké 1061 14 b nhié

P o ach nhiém
dé da{)h gid thanh qua tqi dounh ngé 1 e
cho rang ké ton trach nhiém 1 mot o jogistics
1§ kinh 1é, t3i chinh quan trong gorr <008 C¥ QUAn

' Ong trong doanh nghigp,
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N . : :|uan ly cho cac
m_mg tam mich nhiém, nha quan tri danh gia trach
nhiém, thinh qua ctia hirng b phan mét cach cu thé,
chinh xac. Nhim gitip nha quén trj danh gla toan
dién hon, dua ra céc myc tiéu phil hop hon vé moi
hoat dong clia doanh nﬂhwp, nghlen clru ndy dya
tén Iy lhuyél thé diém cn béng dé img dung vao
ké 104n trach nhiém trong danh gia thanh qua & cac
doanh nghiép logistics. Nghién eiru dya theo 4 khia
canh co ban: tai chmh khéch hang, quy trinh néi
b6, hoc tap va phét t:nen cung vai nhimg chién |u'(,rc
chuog clia cac doanh nghiép logistics hi¢n nay aé
siy dyog BSC nhim danh gia thanh qua ciia cic
trung tdm trach nhigm tai cdc doanh nghiép logistics.
24. M6 hinh két hop ké todn trach nhigm va thé
didm cén bing
Mb hinh ké toan trach nhiém dya vio vide phan
quyén, lap du toan, ddnh gia, 1ap bao cio. Day la
nhimg khia canh cta ké todn trach nhiém theo noi
dung. D& ¢6 thé lap dugc dy toan hay danh gia dugce
héu qua da thyc hién cia doanh nghiép mét cach
chinh xac, cAn phai ¢6 phuong phap do luong chinh
xic va phu hop, gitp cho ké toan trach nhiém ¢6
duge thong tin chinh xdc trong lap du toan, ddnh
gik va lap bio cao cung cdp thang tin kip thai (gém
ci thong tin tai chinh va phi tai chinh) cho céc nha
quan trj. Do d6, doanh nghiép phai xdy dyng dugc
phuong phap do ludng chinh xdc, hién dai cung cip
duirge thdng tin chinh x4c, ding din cho nha quan tri
irong vige dua ra cic quyét dinh kinh doanh. M6t
trong nhimg phuong phdp do luémg hién dai hién
nay dugc sir dung 1a phuong phép thé em can bing
(BSC). )- Qua viéc thio ludn vé cac yéu 16 co ban cua
md binh ké t0an trach nhiém & phan trén, c6 thé thiy
4é dinh gi4 hiéu qua chinh x4c can phai ¢6 phuong
phép do ludng chinh xac va phti hop. Do dé, doanh
ughiép phai xdy dung dugc phuong phap do heong
chinh x4c, hién dai cung cép duge thong tn chinh
xée, ding d4n cho nha quan tri. Do vay, ¢6 thé xay
dl_rpg mé hinh ké todn teach nhiém két hop véi the
diém can bing (BSC) theo huéng tiép can ndi dung
nhu sau:

(i) Phén chia co cdu 16 chirc thanh cac trung tam
trich nhiém dura trén ch1en lrgre: Can ¢l vao chién
luge, céc lanh dao cao cap trong doanh nghiép sé&
thie hién phéan chia co cau to chirc thanh nhing
frung (am trach nhi¢m khac nhau;

(ii) Phan quyén dya vao tam nhin: Cac lﬂnh dao
edp cao 58 can cir vio thm nhin dé phin quyén cho
cic nha quan tri tai cac trung tam trach nhiém vai
quyén luc 13 rang va nha quan tri phai chju trach
ohigm cho thanh qua cta trung (dm trach nhuiém do

minh phu trach;

(iii) Phan bd doanh thu va chi phi: K& toan tréch
nhiém tinre hién phin bd chi phi va doanh thu t6i
cac trung tdm tréch nhiém theo kha ning va gidi han
quyén luc ciia trung tam dé. Dong thai, ké toan trach
nhiém xac dinh trach nhiém va tinh toan chi phi
e tiép, chi phi gian tiép, doanh thu va gia chuyén
nhugng noi b gitra cic trung 1am trach nhiém mét
céch phit hop, chinh xac nhdm x4c dinh trach nhiém
ré rang;

(iv) Lap dy toan dya theo BSC: Ké todn trach
nhlem thye hién lién két gitra dir todn véi thanh qua
thye té tai cac trung tdm tedch nhiém, K& toan trich
nhlem khuyén khich tét ca nhimg ngudt tao déng
cia mdi trung tam déu thuc hién lap du toan dé dam
bao dy toan theo 4 khia canh cua thé diém can béng
nhu: Khia canh tai chinh, khia canh khach hang,
khia canh quy trinh ndi bd, khia canh dao tao va
phat trién;

(v) Déanh gia dua theo BSC: K& toan trach nhiém
str dyng dur toan dé kiém sodt va do luong higu qua
théng qua viée so sanh hi¢u qua thyc té véi hiéu qua
du toan cua mdi trung tdm (rach nhiém theo ci 4
Khia canh cta thé diém can b?mg nhu: Khia canh tai
chinh, khia canh khach hang, khi? canh quy trinh ndi
bd, khia canh dao tao va phét trién;

(v1) Lip bio cdo dya theo BSC: Ké todn trach
nhigm chudn bi bao cdo dé phan tich chénh léch cia
hiéu qué thye té v6i | du 104N dé xac dinh xem ai phéi
chiu trach nhiém v& chénh Igch d6. Tét ca cAe nha
quan trj phai phén tich 1y do cia chénh léch giita
hiéu qua thuc té dat duorc va dy todn da lap. Bao
cdo ké toan trach nhiém cin duqc chun bi theo cic
khia canh cua thé diém can bang nhu: Khia canh tai
chinh, khia canh khach hang, khia canh quy trinh 06i
bd, khia canh ddo tao va phét trién;

(vii) Khen thudng dya theo BSC: Ké toan trach
nhiém thiét 1ap mot hé théng khuyén khich c6 quan
hé chat ché van higu qua khi lap du to4n tai cac trung
tdm trach rdnem nhim han ché nhimg chénh lech
khong mong mudn va thac (]ay nhimg chénh léch bt
theo ci 4 khia canh cia thé diém cén bing.

3. Phuong phép nghién ciu

3.1. Phurong phap tiép ciin

Huang |lcp can no! dung 12 huéng tiép cén theo
céc yéu t, thanh phan chu thanh cua md hinh ké
todn trach nhi¢m két hop véi the dvcm cén bingco 7
ycu td co ban gdm (1) Phén chia co cau 16 chire thanh
cic trung | tam trach nhlc;m dyra vao chién tuge, (i)
Phin quyén dya vdo tam nhin, (iii) Phan b6 doanh
thu va chi phi, (iv) Lap du toin theo BSC, (v) Banh
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Hinh 1: M& hinh ké toan trach nhiém

Khen thuong dya
theo BSC

Ké todin
trach

Lap bio cao dya

theo BSC
nhiém

/]

Binh gia dy todn

Kkét hop thé diém cin biag (BSC)

Phin chia td chire
thanh cdc trung

Phén quyén quan
19 theo tam nhin

Phan bb chi phi

vai thyc té dya

Lép dv todn dr:
theo BSC

2 va thu nhap

Nguén* The gia 16ng hop.

gia theo BSC,(vi) Lap béo cdo theo BSC, (vu) Hé
théng khen thuémg theo BSC

3.2. M6 hinh nghién citu

Dé 6 thé cung cép thong tin cho cac nha quan trj
t6t hon, toan dién hon mé hinh ké toan trach nhiém
truyén théng, ké todn trdch nhiém rét can két hop
vén the diém can bing Vi vay, cich tiép can theo
ndi dung cua ké toan trach nhiém sé dugc lya chon
dé thye hién nghién ciru nhim xiy dung md hinh
ké toan trach nhigm két hop v6i the diém cin bang
(BSC).

3.3. Gid thuyér nghién cirn

Tir mé hinh nghién ctru, dé danh gis mic do ap
dung mo hinh ké todn trach nhiém ket hop thé diém
cin béng trong cdc doanh nghiép xdy dung Viét
Nam, nghién ciru sir dung 7 gia lhuyél Ho clu tiét
nhu sau:

Hol: Céc doanh nghiép xay dumg Viét Nam thuc
hién phan cina co cdu t chirc thanh céc trung tim
trach nhi¢m dira vao chién huge & mic d§ vira phai.

Ho2: Céc doanh nghiép xay dymg Viét Nam thyuc
hién phan quyén quan 1Y 13 rang cho cic nha quin
tri clia cac trung tam trach nhiém dura vao tam nhin
& mirc d§ vira phai,

Ho3: Cac doanh nghiép xay dimg Viét Nam thyc
hién phan bé chi phi va doanh thu t6i cc trung tam
trach nhiém & mirc d§ vira phai.

Hod: Céc doanh nghiép xay dymg Viét Nam thye
hién lap dur todn theo cac khia canh ctia BSC 1gj cac
trung tam teach nhiém & mirc d§ vira phai.

Ho5: Cac doanh nghiép xdy dung Viét Nam sir
dung du toan theo cac khia canh cua BSC dé kiém
sodt va danh gia thanh qua & mic d§ vira phai.

Ho6: Cac doanh nghiép xay dung Viét Nam thuc
hién 1dp céc bao cao phan tich chénh léch thuc 1€ va
dy toan theo cac khia canh cia BSC & mic dd vira
phai.

Ho7: Céac doanh nghiép xdy dyng Viét Nam sir
dung hé thong khen thuéng lién quan dén thanh qua
dat duge cla cac trung tdm trach nhiém theo cic
khfa canh ciia BSC & mirc d¢ vira phai.

3.4, Thang do cdc bién

K& toan trich nbi¢m két hop véi thé didm can
bang dya vao sy phian quyén, cac tidu chuén, thudc
do thanh qua, su danh gid, phan phdi phin thuemg.
Nghién ciru sir dung thang do cuia Gharayba & cong
sy (201]) va duge Hanim (2013) sir dung trong
ngh:én clru vé thye trang 4p dung ké toan trach
lﬂ:ll(_!ln trong cdc ngan hang. Péng thoi, tac gia phat
trién thém cic thang do mdi vé the diém can bing
trong md hinh k¢ toan trach nhiém két hop véi the
diém can bing. Tong hop c6 56 thang do cua 7 khia
canh cua m hinh ké toan trach nhigm két hop véi
the diém cin bing. Nghién ciru thue higu gir bang
hoi dén .215 doanh nghigp xay dung va ;hu vé duoc
146 phiéu tra 161, Sau ki logi ris nhimg phidu khon
hop 1¢ va Jam sach dir liéu, con 102 Bhieu s& dur %
dua vao xu 1y va phan tich dir licu. Dt liey 1hy mg
duoc fir céc phicu sé dugc phén tich bg;j ‘phén é]ﬁ
chuyén dung phén tich dit hey SPSS22.0 "

4. Két qua va thio lugn '
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Biing 1: Théng ké mé ta

Céc bién N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

TC 102 35125 193211 11153

PQ 102 2,8455 91132 01467

PB 102 3,4526 1,09876 .10786
DTBSC 102 28112 1,05325 ,10034
PGBSC 102 2,7900 97897 11368
BCBSC 102 2,8345 1,75622 1213
KTBSC 102 2,6643 98564 109198

Ghi chi: TC Phan L‘hm co' cau 16 chire thanh cc trung 1am trach nhiém dia vao chién heoc, PO:
Phan quvén dira vao tam nhin, PB: Phén bo doanh thu va chi phi, DTBSC: Lép dir todn theo BSC.
DGBSC: Panh gid theo BSC, BCBSC: Ldp bdo cdo theo BSC, KTBSC. Hé thong khen thidng theo

BSC | i
Nguon. Két qua phan tich s6 héu cua tac gia.

Dé kiém tra cic gia thuyét teén, d& i st dung
kiém dinh one-sample T-test. Gi4 tri 3 dugc coi la
gid trj trung binh cua thang do Likert S mirc d5. Néu
gid tri thap bon 3 c6 nghia 1a mic d9 dp dung cic
khia canh cia m hinh ké toan trach nhiém két hop
v6i BSC & muc 46 thép, gi4 tri 1on hon 3 ¢6 nghia la
mirc 46 ap dung cic khia canh ciia mé hinh ké loén
trach nhiém két hop v&i BSC & murc dé kha va tét.
Do dé, kiém djnh ope-sample T-test s& sir dung gia
i1 Kiém tra 14 3, két qua kiém dinh one-sample T-test
ohr Bang 1.

Két qué phan tich sb liéu cho thdy cc doanh
nghiép xdy dung Viét Nam thye hién phén chia 16
chize thanh céc trung tam trach nhiém & mirc cao,
phin quyén han cho cac linh dao & mirc lhép, phén
b6 chi phi va thu nhdp & mirc cao, 14p dy toan theo
thé diém cén béng, danh gi4 thanh qua thye hién so
vai dye todn, 1ap bao c4o theo thé diém can bing,
khen thuéng theo thé diém can bang deu & mirc
thip. D xem két qua nay cod dung trén mau nghién
clu khong, ta s& xem ké qua kiém dinh & Bang 2.

Ké qua nghién ctru cho thy gia tri cda P-value
cia cdc khfa canh cua mé hinh ké toan trach nhigm
két hop véi thé diém can b?mg déu nhé hon 0,05.

Nhu vay, két hop véi gia trj trung binh cna cac khia
canh cvia mé hinh ké todn trich nhiém Kkét hop voi thé
diém can bing c6 thé cho ll\ay clia mirc do ap dung
céc khia canh ctia mé hinh ké toan trach nhiém két
hop v6i the diém cin barLg trong cic doanh nghié¢p
xay dimg Viét Nam dugce khao sat déu & mic lhép

Viée dp dung cac khia canh coa md hinh ké todn
trach nhiém két hop thé diém cn bing trong céc
doanh nghiép xay dung hau hét & mirc d¢ thip s&
gdy kho khan trong viéc cung chp théng tin cho cc
cp lanh dao trong doanh nghiép. Diéu nay sé gay
ra nhirng bét loi trong kinh doanh cia doanh nghiép
do céc lanh dao khong drge cung cap céc théng tin
chinh xac, ddy du va toan dién vé thanh qua cia
cac don vj thanh vién, cac c'\p quan ly trong doanh
nghiép.

5. Két ludn va Khuyén nghi

Nghién ciru da xay dung duge mé hinh ké toan
trich nhiém két hop vm thé diém can bing, Két
qua ciing chi ra cac yeu 16 cita ké todn trach nhiém
két hop véi céc yéu 16 cta the diém can bing trong
mé hinh nghién eiru. Mirc d6 4p dung ké toan trach
nhiém két hop vén thé diém can bﬁng 1ai cac doanh
nghiép xdy dung ¢ mirc lhap Dé tang cuong dp

Bing 2: Két qui kiém dinh One-Sample

Test Value =
t T df Sig (2= Mean 959 Confd:ncc Interval of the Differ ence,
tailed) _ Difference Lower Upper
TC 1,880 101 ,003 119608 0108 4030
PQ 1,869 101 ,005 21569 -,0133 4447
PB 2,382 101 009 28431 0475 S211
DTBSC 2,954 101 ,004 34314 1127 5736
BGBSC 3,246 101 002 32353 ,1258 5212
BCBSC 4,642 101 ,000 45098 ,2582 6437
KTBSC 2.945 101 004 32353 ,1056 5415
Nguon: Két qua phén tich s6 liéu cria tac gid
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dung mé hinh danh gia thanh qua tén tién ndy, cic
doanh nghiép xay dymg nén hoan thién theo cac khia
canh ndi dung ciia mé hinh ké todn trach nhigm két
hop voi BSC theo hudng sau:

- Thuc hién phan chia co cau 16 chirc clia doanh
nghiép thanh cac trung tam trach nhiém dya trén
chién hage.

- Phan quyén quan |y manh mé& hon nira cho céc
nha quén tr1 tai cac trung 1am trach nhi¢m diya vao
tam nhin.

- Thye hién phén b chinh xac va ding din cdc
khoan chi phi va cac khoan thu nhap.

- Thie hién lip du todn mot cacn ryug e - 118
theo BSC tar cac trung 18m trach nhjém cua doanh
nghiép.

- Thue hién danh gia bi¢u qua dat dugc thue 1é so
v6i dy toan theo BSC taj céc doanh nghi¢p.

Thye hién 1ap bao cdo ké toan trach nhiém
két hop véi the diém cin bang (BSC) trong doanh
nghiép.

- Thye hién khen thuéng theo BSC aé dat muc

tiéu caa doanh nghiép.
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